
Дистанционная психологическая помощь как объект изучения. По данным все-
российских социологических опросов 2018–2020 гг., 24% россиян допускало обращение 
за помощью и поддержкой к психологу и/или психотерапевту в случае возникновения 
тяжелых жизненных ситуаций и душевных переживаний 1. Однако действительно прибе-
гало к помощи специалиста на протяжении своей жизни, по данным опросов ВЦИОМ 
2018– 2020 гг.2, только 1–3%. Низкие показатели обращения за психологической помощью 
свидетельствуют о наличии препятствующих этому барьеров. Зарубежные исследования 
подтверждают, что обеспечение доступа к профессиональной психологической помощи 
по-прежнему является глобальной проблемой [Lal, Adair, 2014: 31]. По данным ВОЗ, без 
надлежащей помощи в случае возникновения психологических и психических проблем 
остаются 76–85% жителей развивающихся стран и 35–50% граждан развитых стран 3.
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Аннотация. Рассматриваются установки и практики петербуржцев относительно по-
лучения дистанционной психологической помощи в Интернете. Активное распространение 
психологических услуг через Интернет предлагается в качестве эффективной стратегии для 
улучшения доступа к профессиональной помощи путем преодоления структурных и/или ре-
гиональных барьеров. Изучение материалов телефонного опроса весной 2022 г. в Санкт-Пе-
тербурге (N = 1200) показало, что практика обращения за психологической помощью яв-
ляется распространенной: более трети жителей Санкт-Петербурга когда-либо обращались 
к специалисту, из обратившихся четверть получала помощь дистанционно. В 2022 г. заметен 
резкий рост потребности в психологической помощи. На использование цифровых практик 
получения психологической помощи влияют преимущественно социальные предикторы: воз-
раст, наличие несовершеннолетних детей, а также опыт окружения в обращении за пси-
хологической помощью. В то же время фактор стигматизации психологической помощи на 
данный момент амбивалентен и не может выступать ключевым предиктором.
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Проблема обращений за психологической помощью в России обострилась 
в 2020– 2022 гг. на фоне роста глобальной турбулентности и социальной напряженности. 
По данным ВЦИОМ, в период пандемии COVID‑19 у каждого десятого россиянина (14%) 
выросла потребность в психологической помощи 4. Всплеск напряженности, вызванный 
изменением политической ситуации в мире, также ведет к росту у россиян стресса и за-
просов на оказание психологических услуг (с февраля по март 2022 г. этот показатель вы-
рос на 23%) 5. По оценкам, только в 2021 г., на фоне пандемии, спрос на психологическую 
помощь в Санкт-Петербурге вырос на 115% 6. Таким образом, проблема расширения услуг 
психологической помощи населению России очевидна и актуальна.

Решение данной проблемы связано в значительной степени с расширением дистан-
ционных услуг населению. Под дистанционной психологической помощью понимается 
набор инструментов, обеспечивающих доступ населения к системе психологической по-
мощи без необходимости очного посещения специалиста. К таким дистанционным ин-
струментам относятся видеоконференции со специалистом и текстовое консультирова-
ние в мессенджерах, онлайн-чаты психологической помощи на сайтах, инструменты пси-
хологической самопомощи и информирования онлайн (блоги, онлайн-курсы, вебинары), 
телефоны горячей линии и иные технологические возможности. Предоставляемые через 
Интернет услуги в области психологического здоровья, именуемые в обширной базе ли-
тературы как E‑mental health, E‑therapy, web-based therapy, online-intervention и т. п., вклю-
чают использование современных цифровых технологий для мониторинга, скрининга, 
профилактики, самопомощи, консультирования, а также просвещения населения в обла-
сти психологического здоровья.

Эффективность методов онлайн-интервенций доказана рядом исследований, касаю- 
щихся лечения тревожных состояний и эмоциональных, психосоматических проблем, рас-
стройств пищевого поведения и иных психологических и психических заболеваний (см., 
напр.: [Иванов, Николаев, 2017: 331]). Помимо этого, к преимуществам дистанционных 
форм психологической работы относятся повышение доступности психологической по-
мощи в целом (особенно для населения труднодоступных регионов), грамотное перерас-
пределение ресурсов, затрачиваемых на организацию работы, а также возрастание роли 
клиента в терапевтическом процессе [Гартфельдер, 2016: 84]. Таким образом, при суще-
ствующих ограничениях системы здравоохранения именно распространение психологи-
ческих услуг через Интернет предлагается в качестве эффективной стратегии улучшения 
доступа к профессиональной помощи путем преодоления структурных и/или региональ-
ных барьеров. В то же время важно помнить и о недостатках дистанционной помощи: 
к ним традиционно относят сложности технического обеспечения консультаций, боль-
шую опосредованность взаимодействия между психологом и клиентом, а также ограни-
ченность арсенала практик и терапий в онлайн-пространстве.

Хотя рост популярности дистанционной психологической помощи кажется ожидае- 
мым ввиду эпидемиологических ограничений, ускоренной цифровизации российско-
го общества, а также развития самих сервисов, оказывающих психологические услуги 
онлайн, на данный момент отсутствует систематическое знание о распространенности 
и особенностях практик обращения за такой помощью даже в таких крупных городах, 
как Санкт-Петербург. Кроме того, нет понимания факторов, обуславливающих распро-
страненность данной практики. Знание предикторов, примененное для разработки 
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стратегических программ, социальных инициатив и частных психологических сервисов, 
способно повысить частоту и эффективность обращения людей за психологической по-
мощью. Поэтому изучение общественного мнения выступает одним из условий дальней-
шего теоретического и эмпирического развития системы дистанционной психологической 
помощи [Вилюжанина, 2020: 131].

Методология исследования. Цель статьи – ​выявить социально-демографические 
факторы, влияющие на обращение за дистанционной психологической помощью. Для 
достижения этой цели были рассмотрены установки и практики петербуржцев в сфере 
получения психологической помощи посредством цифровых технологий онлайн.

Исследованиям дистанционной психологической помощи уделено значительное вни-
мание в различных научных дисциплинах. Наибольшая разработанность проблематики 
наблюдается в сфере телепсихологии и киберпсихологии: исследованиям цифровиза-
ции психологической помощи посвящены работы Р. Коттона, Дж. Ирвина, А. Уилкинса, 
С. Янга и др. В то же время недостаточное внимание уделяется социальным настроени-
ям, нарративам и установкам в отношении получения психологической помощи онлайн. 
В 2015 г. немецкими психологами была разработана методика «отношений к психологи-
ческим онлайн-интервенциям» (APOI), однако валидность ее результатов обеспечивается 
только выборкой, в которую входят респонденты, чье состояние близко к депрессивно-
му [Schröder et al., 2015: 139]. Подобным сужением выборки отличаются и исследования 
пользователей психологических онлайн-сервисов: так, в качестве факторов успешного 
внедрения цифровой практики среди клиентов выделялись персонализированность со-
провождения, конфиденциальность личной информации, частота, объем дистанционного 
сопровождения и способ коммуникации между специалистом и клиентом [Sedlander et al., 
2018: 233]. Попытка изучения факторов распространения онлайн-помощи была предпри-
нята также группой специалистов в 2017 г.: ими была разработана трехфакторная модель 
социально-демографических детерминантов распространения онлайн-психотерапии, ав-
торы заключили, что подобные исследования совершеннолетнего населения по-прежне-
му находятся в зачаточном состоянии [Apolinário-Hagen et al., 2017].

Чтобы заполнить этот пробел, нами проведено исследование, компилирующее в рам-
ках социологии и междисциплинарного подхода четыре концепции. Прежде всего, в ос-
нове определения и классификации дистанционной психологической помощи лежат тео- 
ретические обобщения В. Ю. Меновщикова, выделенные им организационные модели (госу-
дарственные, некоммерческие, коммерческие) и ключевые инструменты интернет-консуль-
тирования [Меновщиков, 2010: 204]. Принятие цифровых инструментов психологической 
помощи и ее предикторы изучаются посредством междисциплинарной модели «Единая тео- 
рия принятия и использования технологий» (UTAUT), сформулированной В. Венкатешем 
[Venkatesh et al., 2003]. Из четырехфакторной системы детерминантов наибольший интерес 
для исследования представляют при этом предикторы «социального влияния» и «способ-
ствующих условий» вкупе с независимыми переменными возраста, пола и персонального 
опыта. Наконец, в основе изучения социальных предикторов лежат две концептуальные 
модели. Первая из них – ​динамическая модель «цикла избегания» («Cycle of Avoidance»), 
разработанная Л. Биддлем и демонстрирующая (не)обращение за профессиональной пси-
хологической помощью в качестве циклического процесса, регулируемого барьерами об-
ращения за помощью, социальными нарративами и дискурсом в отношении получения пси-
хологической помощи [Biddle et al., 2007: 990]. Ее дополняет концептуальная модель «путей 
обращения за психологической помощью в Интернете» («Pathways to online help-seeking»), 
созданная американскими психологами в 2016 г. Трехфакторная модель демонстрирует 
стратегии обращения молодых мужчин за формальной/неформальной психологической 
помощью онлайн/офлайн, причем ключевым предиктором выбора формата получения по-
мощи выступает восприятие стигмы [Best et al., 2017: 1073].

Стигма, выделенная в 1960-х гг. И. Гофманом в качестве «клейма, нежелательного от-
хождения от социальных ожиданий» [Goffman, 1963: 8], по-прежнему является ключевой 
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концепцией социальных исследований и политики в области психологического здоровья 
[Warner, 2009: 632]. Согласно этому подходу, люди, которым свойственно стигматизиро-
вать психологические услуги или подвергаться стигматизации со стороны социального 
окружения, чаще прибегают к «низкопороговым» (анонимным) источникам дистанционной 
помощи. Достоверность данной гипотезы, а также возможность иных социальных предик-
торов наравне со стигмой апробированы авторами в ходе настоящего исследования.

Эмпирической основой этого исследования выступают данные опроса населения 
Санкт-Петербурга в апреле-мае 2022 г. по стратифицированной случайной выборке 
(ошибка выборки 2,8%). Методом сбора данных был телефонный опрос с использовани-
ем системы CATI (Computer Assisted Telephone Interview) 7. Опрошено 1200 совершенно-
летних жителей Санкт-Петербурга, выборочная совокупность формировалась с учетом 
половозрастной структуры населения Санкт-Петербурга 8.

Выбор телефонного интервью как метода сбора данных повлек соответствующие 
ограничения: в частности, интервью не должно занимать большое количество времени 
ввиду увеличивающегося риска отказа и сорванного интервью, а также содержать слож-
ные для восприятия на слух шкалы с большим количеством вариантов ответа. В рамках 
телефонного интервью респонденты склонны давать более социально одобряемые отве-
ты из-за возможных сомнений об анонимности опроса и слабости эмоциональной связи 
между респондентом и интервьюером. Тем не менее, поскольку проблематика настояще-
го исследования включает исследование стигмы как фактора не-обращения, сложно од-
нозначно утверждать, что именно является социально одобряемым ответом: обращение 
за психологической помощью или не-обращение как проявление, по мнению респонден-
та, самостоятельности и психологической зрелости или отсутствия проблем как таковых.

Телефонное интервью фокусировалось на вопросах опыта обращения за психоло-
гической помощью, практиках обращения, на отношении окружения респондента к пси-
хологической помощи, а также отношении респондента к психологической помощи в це-
лом. Критерием дифференции стал выбор респондента на вопрос: «Приходилось ли вам 
когда-либо в своей жизни обращаться к психологу?» Исследование показало наличие опы-
та обращения за психологической помощью у 35,2% респондентов, из которых 19,6% об-
ращались неоднократно. Вторым критерием дифференциации выступил ответ на вопрос: 
«Пожалуйста, вспомните ВЕСЬ ваш опыт обращения за психологической помощью. Как 
именно вы получали помощь психолога?» Вопрос определял факт обращения за очной, 
дистанционной или обоими видами помощи и задавался только имеющим опыт обраще-
ния. Согласно полученным ответам, только дистанционно обращалось за психологиче-
ской помощью 10,4% респондентов, 75,3% респондентов обращались к психологу только 
очно, 14,5% обращались в обоих форматах.

Опыт обращения за дистанционной психологической помощью. Для описания 
портрета обращавшихся за дистанционной помощью, за очной помощью и сочетавших 
оба способа получения психологической помощи (табл. 1) были построены двумерные 
распределения, проведен корреляционный анализ, а также Z‑тест.

Из тех, кто обращался за психологической помощью только дистанционно, боль-
шая часть – ​молодежь, а также те, кто в последний раз на момент участия в опросе по-
лучал психологическую помощь в 2021–2022 гг. Только за очной психологической по-
мощью обращались в основном представители средней и пожилой возрастных групп 

7 Опрос проведен на базе Ресурсного центра СПбГУ «Центр социологических и интернет- 
исследований».

8 В выборке 43,9% мужчин и 56,1% женщин; 28,6% составляют представители молодежи 
(18– 35 лет), 29,6% – ​люди пожилого возраста (от 60 лет и старше), около половины выборочной со-
вокупности приходится на жителей среднего возраста (41,8%). У почти трети респондентов (31,2%) 
есть несовершеннолетние дети. Более трети (35,2%) респондентов указало на высокий доход семьи, 
а крайне низкий доход (не хватает даже на продукты питания) отметило 4,3%.
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и респонденты, кому оказывалась непродолжительная психологическая помощь (не бо-
лее месяца), не имеющие несовершеннолетних детей.

Обнаружены значимые связи с форматом получения помощи у следующих характе-
ристик: возраст респондента (корреляция по Пирсону составляет −0,185), длительность 
получения помощи (0,283), дата последнего обращения (−0,418), опыт обращения знако-
мых (0,152), наличие несовершеннолетних детей (−0,154). Следует обратить внимание на 
связь выбора формата получения психологической помощи с датой последнего обраще-
ния и длительностью получения психологической помощи. Из респондентов, кто получал 
только очную психологическую помощь, подавляющее большинство (85,4%) посетило 
специалиста единожды: с увеличением длительности получения помощи доля респонден-
тов, посещавших его только очно, снижается. Респонденты, которые сочетали дистанци-
онную и очную психологическую помощь, чаще посещают психолога год и более (35,4%), 
около 1/5 – ​несколько месяцев (17,3%). Очевидна тенденция цифровизации психологиче-
ских услуг, требующих продолжительной терапии.

В 2021–2022 гг. респонденты, получившие и получающие психологическую помощь, 
чаще использовали дистанционный формат ее получения или сочетали его с очными кон-
сультациями. В то же время доля респондентов, кто комбинирует форматы получения по-
мощи, имеет тенденцию к возрастанию: их было 5,3% в 2020 г. и ранее, 18,2% в 2021 г. 
и 37,2% в 2022 г. (в последние два месяца перед участием в опросе). Эту тенденцию 
можно объяснить периодом самоизоляции ввиду условий пандемии, начавшейся весной 
2020 г. и обусловившей переход от очного формата взаимодействия к дистанционному 
практически во всех сферах общественной жизни.

Таблица 1

Структуры получателей психологической помощи в разных форматах, 
% от числа имеющих опыт обращения за психологической помощью

Категории респондентов Только очно
Только 

дистанционно
Оба 

формата

Возрастная группа

Молодежь 30 72 39

Средний возраст 50 28 54

Пожилые 20 0 7

Длительность получения 
помощи

Сходил(а) один раз, 
больше не приходил(а)

37 33 10

Посещал(а) психолога 
несколько раз в пре-
делах одного месяца

26 28 15

Посещал(а) психолога 
несколько месяцев

22 28 28

Посещал(а) психолога 
год и более

15 11 47

Дата последнего обращения

В последние 2 месяца 13 33 53

В 2021 г. 17 40 26

В 2020 г. и ранее 70 27 21

Опыт обращения знакомых

Никто или практически 
никто

20 19 5

Некоторые 58 58 45

Многие 22 23 50

Наличие детей младше 
18 лет

Да 35 54 53

Нет 65 46 47
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Среди респондентов, кто сочетал очную и дистанционную психологическую помощь, 
29,3% отметило факт обращения многих из окружения за психологической помощью, в то 
время как среди получателей только очной психологической помощи большинство (89,6%) 
не имеет знакомых с таким опытом. Примечательно, что чем больше знакомых из окруже-
ния респондента когда-либо получали психологическую помощь, тем больше респонденты 
склонны выбирать дистанционный формат получения помощи или сочетать его с очным.

Доверие к дистанционной психологической помощи. Респонденты, которые до-
веряют психологической помощи в целом, более склонны выражать согласие с утверж-
дением, что в настоящее время «качественную психологическую помощь можно получить 
и посредством цифровых технологий, без очного визита к психологу» (42,4%, гамма 0,131). 
Те, кто не доверяет психологической помощи, не верит в ее эффективность, чаще убежде-
ны и в неэффективности дистанционной помощи по сравнению с очными консультациями 
(55,1%). Целесообразно выдвинуть гипотезу, что доверяющие психологической помощи 
в целом являются потенциальной целевой аудиторией психологической помощи дистан-
ционного формата. Следовательно, для расширения практик онлайн-помощи, увеличения 
ее доступности (в том числе ​на бесплатной основе и для маломобильных групп населения) 
необходимо в первую очередь повышать доверие к психологической помощи в целом.

Более половины респондентов, относящихся к молодежи (55,5%), выражают полное 
или частичное согласие с тем, что качественная психологическая помощь в настоящее 
время доступна в режиме онлайн (гамма 0,366). Согласие с этим утверждением снижа-
ется по мере увеличения возраста респондентов (согласны с ним 38,7% представителей 
среднего возраста и 25,9% представителей пожилого возраста), в то время как несогла-
сие увеличивается.

В последние годы наблюдается рост доверия к дистанционной психологической по-
мощи как не менее качественной по сравнению с очными консультациями. Среди тех, кто 
обратился к специалисту в сфере психологического здоровья в последний раз в 2021 г., 
доля полностью или частично согласившихся с мнением о качественности составляет 
почти 2/3 (63,2%) респондентов, имеющих опыт обращения; для тех, кто получал психо-
логическую помощь в последний раз в 2022 г.,  – 58,5%. Наблюдается тенденция сниже-
ния уровня недоверия к дистанционной психологической помощи в зависимости от даты 
последнего обращения. Так, среди тех, кто обратился в последний раз в 2021 г., доля 
несогласных составляет 26,1%, а среди обращавшихся в 2022 г. – 30,5%. Уместно утвер-
ждать, что ввиду карантинных мер и сопутствующих ограничений нуждающиеся в пси-
хологической помощи вынуждены были заменять офлайн-практики практиками онлайн 
и, как следует из полученных данных, обнаружили не меньшее (по сравнению с очными 
консультациями) качество оказания дистанционной помощи.

Таким образом, дистанционная психологическая помощь – ​практика, которая получи-
ла широкое распространение сравнительно недавно и стала наиболее популярной среди 
представителей молодежи. Поколение в возрасте 18–35 лет больше убеждено и в том, 
что посредством цифровых практик можно получить не менее качественную психологи-
ческую помощь, чем при очном посещении.

Модели выбора дистанционной психологической помощи. Применительно к фак-
торам обращения за дистанционной помощью было проверено наличие стигматизации 
психологической помощи и, как следствие, выбор обращающихся в пользу дистанцион-
ных практик. Выяснилось, что на доверие к дистанционной психологической помощи мо-
жет влиять стигматизация самим респондентом нуждающихся в психологической помощи 
(согласие с утверждением «за психологической помощью обращаются только люди, име-
ющие заболевания, психическое расстройство», гамма 0,104), а также стигматизация в его 
адрес со стороны окружения (выбор вариантов «не одобрят» или «скорее не одобрят» 
в вопросе «как вам кажется, как отнесется большинство ваших знакомых, если вы обрати-
тесь к психологу за консультацией?», гамма 0,203). На выбор формата получения помощи 
в рамках дистанционных практик оказывает влияние только опыт окружения в обращении 
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за психологической помощью (гамма 0,284). Тем не менее сила связи слаба, что делает 
спорным утверждение, будто установки и практики в отношении дистанционной психоло-
гической помощи формируются преимущественно под влиянием стигмы.

Дополнительной апробацией выделенных выше факторов выступило построение ре-
грессионных моделей.

Авторы построили 18-шаговую логистическую модель объяснения выбора респонден-
тами дистанционного формата получения психологической помощи. В качестве устойчивых 
предикторов выбора именно дистанционной помощи были выделены только период по-
следнего обращения за психологической помощью (exp(B) 6,463) и наличие у респонден-
та несовершеннолетних детей (exp(B) 2,197). Менее значимой представляется переменная 
возраста. Результат регрессионного анализа (табл. 2) продемонстрировал относительно 
высокий показатель правдоподобия этой модели (R-квадрат Нэйджелкерка 0,324).

В подтверждение ранее изложенных выводов авторами также построена номинальная 
линейная модель, демонстрирующая прогнозируемое влияние отдельных значений объяс-
няющих переменных на выбор формата получения психологической помощи (табл. 3). Ва-
лидность модели, выстроенной на основе семи значений, представляется весомой (псевдо- 
R‑квадрат Нэйджелкерка 0,363). Ключевыми предикторами выбора очных психологических 
консультаций выступают при этом возраст клиента (преимущественно пожилой), отсутствие 
несовершеннолетних детей, а также специфический набор личностных мотивов. Предикто-
рами получения психологической помощи в онлайн-формате являются тоже возраст (пре-
имущественно молодой), наличие несовершеннолетних детей, положительный опыт и ре-
комендации знакомых. Отдельно выделяется связь с датой последнего обращения за по-
мощью: дистанционный и очно-дистанционный форматы распространяются с 2021 г., они 
с высокой вероятностью продолжат становиться общепринятой практикой получения пси-
хологических услуг в будущем.

Таблица 2

Логистическая модель выбора дистанционного формата получения помощи 
(только имеющие опыт обращения за психологической помощью в целом)

B Вальд Знч. Exp(B)

95% доверительный 
интервал для Exp(B)

нижняя верхняя

Возрастная группа −0,039 9,512 0,002 0,962 0,938 0,986

Активный поиск решения пси-
хологических проблем −0,508 2,834 0,092 0,602 0,333 1,087

Дата последнего обращения 
за психологической помо-
щью: 2021–2022 гг.

1,866 34,893 0,000 6,463 3,480 12,005

Статус занятости: бизнесмен / 
индивидуальный предпри- 
ниматель

−1,439 4,698 0,030 0,237 0,065 0,871

Наличие несовершеннолетних 
детей

0,787 7,164 ,007 2,197 1,235 3,909

Константа −0,634 1,111 0,292 0,530

−2 Log Правдоподобие R-квадрат Кокса и Снелла R-квадрат Нэйджелкерка

292,49 0,219 0,324
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Таблица 3

Номинальная линейная модель выбора дистанционного формата получения помощи 
(только имеющие опыт обращения за психологической помощью в целом)

«Пожалуйста, вспомните ВЕСЬ Ваш 
опыт обращения за психологической 
помощью. Как именно Вы получали 

помощь психолога?»

D Вальд Знч. Exp(B)

95% 
доверительный 

интервал 
для Exp(B)

н
и

ж
н

яя

ве
р

хн
яя

О
чн

ая
 п

си
хо

л
о

ги
че

ск
ая

 п
о

м
о

щ
ь

Возрастная группа 0,002 0,027 0,868 1,002 0,978 1,027

Дата последнего обраще-
ния: 2021–2022 гг. −1,899 26,697 0,000 0,150 0,073 0,308

Многократное посещение 
психолога −1,223 5,640 0,018 0,294 0,107 0,808

Причина посещения:  
НЕ чувство необходи-
мости помощи

0,083 0,057 0,811 1,087 0,551 2,145

Причина посещения:  
НЕ опыт окружения

0,849 3,895 0,048 2,336 1,006 5,427

Причина посещения:  
НЕ любопытство, 
интерес

−0,358 0,465 0,495 0,699 0,250 1,956

Наличие несовершенно-
летних детей −0,766 5,705 0,017 0,465 0,248 0,872

Д
и

ст
ан

ц
и

о
н

н
ая

 п
си

хо
л

о
ги

че
ск

ая
 п

о
м

о
щ

ь Возрастная группа −0,105 14,589 0,000 0,901 0,853 0,950

Дата последнего обраще-
ния: 2021–2022 гг. −0,588 1,246 0,264 0,555 0,198 1,560

Многократное посещение 
психолога −2,310 13,328 0,000 0,099 0,029 0,343

Причина посещения:  
НЕ чувство необходи-
мости помощи

−1,136 4,280 0,039 0,321 0,109 0,942

Причина посещения:  
НЕ опыт окружения

1,290 3,062 0,080 3,633 0,856 15,415

Причина посещения:  
НЕ любопытство, 
интерес

−1,807 7,635 0,006 0,164 0,046 0,591

Наличие несовершенно- 
летних детей

0,279 0,338 0,561 1,322 0,515 3,391

Псевдо-R‑квадрат

Кокс и Снэлл Нэйджелкерк МакФадден

0,278 0,363 0,224
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Заключение. Самым важным результатом проведенного исследования стало выделение 
ключевых предикторов получения дистанционной психологической помощи. Несмотря на 
ограничения, связанные с методом телефонного опроса, созданная модель выбора дистан-
ционной помощи на основе социальных факторов доказала свою состоятельность и может 
быть использована в дальнейших разработках данной проблематики и исследованиях отдель-
но взятых социальных предикторов. Не менее важным представляется и отказ от исключи-
тельной интерпретации факторов посредством моделей стигматизации помощи и сосредото-
чение на иных социальных предикторах. Концептуальные модели, связанные со стигмой, не 
подтвердили свою пригодность.

Фактор стигматизации амбивалентен. С одной стороны, стигматизация признана наибо-
лее значимым и часто упоминаемым в литературе барьером обращения за психологической 
помощью, центральным элементом программ повышения обращаемости за помощью среди 
населения [Lynch, Long, Moorhead, 2018: 140]. С другой стороны, по силе корреляции с обра-
щаемостью фактор стигматизации доказанно уступает другим четырем детерминантам инди-
видуального уровня (страху самораскрытия и нарушения конфиденциальности, желанию са-
мостоятельно решать проблемы, неспособности признать потребность в помощи) [Казанцева 
и др., 2019: 106]. Результаты опроса, представленного в статье, демонстрируют «невидимость» 
стигмы среди детерминантов обращения за дистанционной помощью. Представляется, что её 
дальнейшее изучение должно продолжиться в контексте восприятия стигмы частными груп-
пами риска (мужчинами, подростками, пожилыми, мигрантами и т. д.). 

Отказ от «универсальных» стигма-центричных моделей обращаемости за помощью спо-
собствует развитию нового этапа в социологии ментального здоровья. Впрочем, результаты 
могут говорить и о том, что экстраполяция классического примера стигматизации по И. Гоф-
ману (лиц, страдающих психическими расстройствами) на получателей психологических услуг 
в целом представляется некорректной. Безусловно, теория стигмы остается важным научным 
аппаратом борьбы с дискриминацией людей с психическими расстройствами, однако рынок 
психологических услуг (особенно дистанционных) представляет для социологии новое пред-
метное поле, требующее иных инструментов интерпретации. Учитывая снижающуюся роль 
концепции стигмы в объяснении обращаемости за психологической помощью, именно социо- 
логические исследования способны выявить новые социальные и средовые факторы обра-
щаемости населения за помощью – ​в дополнение к индивидуальным, социально-психологи-
ческим факторам, детально изучаемым в психологической науке.
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Abstract. The article discusses St. Petersburg residents’ attitudes and practices to receiving 
psychological help via Internet. The growth of online psychological help popularity seems to be 
expected due to accelerated digitalization of Russian society and psychological online services 
development. The aim of the study is to identify socio-demographic predictors affecting prevalence 
of distant psychological assistance among St. Petersburg residents. The study was conducted using 
quantitative strategy; a telephone survey (CATI) was applied (N = 1200). As for data analysis, linear 
and correlation analysis were applied as well as regression modeling. Findings reveal that the practice 
of seeking psychological help was widespread (35% of St. Petersburg residents). At the same time, 
almost ¼ of them received remote assistance. In 2022, a drastic growth of the need for psychological 
assistance is noticeable. The study showed that the use of digital practices in psychological help is mainly 
influenced by social predictors: age, presence of minor children, external stigmatization by a social 
environment. However, the stigmatization phenomenon seems to be ambivalent and cannot be used as 
a key predictor for the choice of distant assistance. Our conclusions urge further elaboration of factorial 
study and broader replacement of the stigma concept by more relevant and expanded theoretical 
models explaining pathways of psychological help seeking.
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