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На основе сравнительного анализа изучается влияние стажа службы 
сотрудников органов внутренних дел (исследуются группы сотрудников со 
стажем службы до 1 года, от 1 года до 5 лет и свыше 5 лет) на динамику их 
стрессоустойчивости, волевых качеств и используемые ими копинг-
стратегии. По итогам сравнительного анализа делается вывод о росте 
стрессоустойчивости и развитии волевых качеств сотрудников органов 
внутренних дел по мере увеличения их стажа службы при более частом 
использовании активных адаптивных копинг-стратегий в своём поведении. 
Отмечается появление отдельных признаков профессиональной деформа-
ции у сотрудников органов внутренних дел со стажем службы свыше 5 лет 
по сравнению с другими сотрудниками, выражающееся в более частом аг-
рессивном и импульсивном поведении в стрессовых ситуациях, по сравне-
нию с сотрудниками, имеющими меньший стаж служебной деятельности. 
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Введение 
В последние годы стало уже общим местом в психолого-

юридических исследованиях делать акцент на сотрудниках со стажем слу-
жебной деятельности свыше 5 лет, у которых, как правило, обнаруживают-
ся различные психологические проблемы, в том числе, повышенный риск 
эмоциональных срывов. При этом подобного рода акцент имеет место 
практически во всех силовых структурах государства – от ФСИН, МЧС до 
МВД и Россгвардии. Возникает вопрос: «Зачем проводится исследование, 
только для того, чтобы констатировать наличие проблемы?» Ведь очевид-
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но, что данную группу сотрудников составляют самые опытные офицер-
ские кадры. Они являются самым важным ресурсом развития любой сис-
темы деятельности. Именно данной категории личного состава, как веду-
щему субъекту служебной деятельности, психологи и руководители долж-
ны уделять первостепенное внимание. Однако возможности обеспечения 
условий для их полной профессиональной и личностной самореализации, 
как правило, ограничены. В результате на фоне очевидных служебных 
трудностей, в том числе наличия стрессовых ситуаций в деятельности экс-
тремального профиля, у сотрудников со стажем возрастают риски истоще-
ния механизмов стрессоустойчивости и волевой саморегуляции на фоне 
использования ими неоптимальных копинг-стратегий в своём поведении.  

Объяснять сложившуюся ситуацию только психологическими при-
чинами не всегда корректно. Дело в том, что каждый сотрудник когда-то 
успешно осуществлял восхождение от одного пика своих адаптивных воз-
можностей к другому, для того чтобы соответствовать новым требованиям 
деятельности. Со временем механизмы активной, творческой адаптации 
могут притупляться. Проблема такого рода обладает системной природой 
и не может быть однозначно решена в пространстве какой-либо одной на-
учной дисциплины. В статье предпринимается попытка предложить свое 
видение причин и противоречий, лежащих в основе развития стрессо-
устойчивости, волевых качеств и копинг-стратегий у сотрудников органов 
внутренних дел (ОВД) с различным стажем служебной деятельности. 

Исследования многих авторов – Бодрова В.А. [1], Вассермана Л.И. 
[2], Марищука В.Л., Евдокимова В.И. [4], Реана А.А. [10], Пряхиной М.В., 
Кобозева И.Ю. [7], Шиховой А.П. [12], Солдатова В.А. [11] и др. – свиде-
тельствует, что служебная деятельность сотрудников органов внутренних 
дел практически постоянно сопряжена с воздействием различного рода 
стрессовых факторов, что оказывает значительное влияние на успешность 
и качество выполнения служебных задач, а также приводит к истощению 
психофизических ресурсов, наступлению профессиональной деформации, 
появлению психосоматических заболеваний и нервно-психических рас-
стройств. 

Поэтому стрессоустойчивость и развитость волевых качеств лично-
сти сотрудников полиции являются наиболее важными личностно-
профессиональными качествами, обеспечивающими успех в службе. Как 
отмечалось в ряде исследований [1, 4, 7, 11], наиболее успешными являют-
ся те сотрудники, которые обладают развитыми волевыми качествами, вы-
соким уровнем стрессоустойчивости и у которых в поведении преоблада-
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ют активные адаптивные копинг-стратегии. Остаётся не до конца ясным 
вопрос об изменении волевых качеств, уровня стрессоустойчивости и ве-
дущих копинг-стратегий сотрудников ОВД по мере увеличения стажа 
службы. 

Цель исследования – на основе сравнительного анализа изучить 
влияние стажа службы на волевые качества, стрессоустойчивость и веду-
щие копинг-стратегии сотрудников ОВД. 
 

Материал и методы 
В эмпирическом исследовании приняли участия 90 сотрудников ор-

ганов внутренних дел. Все обследованные сотрудники были разделены на 
3 группы: 30 человек со стажем службы в органах внутренних дел до 1 го-
да, 30 человек со стажем  от 1 года до 5 лет и 30 человек со стажем более 5 
лет. Развёрнутая характеристика выборки исследования представлена в 
табл. 1. 

 
                                                                                                           Таблица 1 

Характеристика выборки исследования 
 

Пол Возраст Стаж 

М Ж до 30 30-40 40-50 до 1 года от 1 года  
до 5 лет 

от 5 лет  
и более 

75 15 31 39 20 30 30 30 

 
Для достижения поставленной цели использовались следующие пси-

ходиагностические методики:   
- Тест на самооценку стрессоустойчивости личности Киршевой и 

Рябчиковой [9]; 
- Опросник для оценки волевого самоконтроля (ВСК) [3]; 
- Опросник «Стратегии преодоления стрессовых ситуаций (SACS)» 

С. Хобфолл [8]; 
- Сравнительный анализ проводился с использованием Т-критерия 

Стьюдента, обработка полученных данных осуществлялась с помощью 
пакетов программ – SPSS Statistics 21, Microsoft Excel 2013 [5-6]. 
 

Результаты и их анализ 
Для выявления достоверных различий результатов психодиагности-

ческого обследования сотрудников ОВД с разным сроком службы нами 
был использован Т-критерий Стьюдента для независимых выборок. 
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Данные, полученные после проведения сравнительного анализа ре-
зультатов выделенных групп сотрудников ОВД по тесту на самооценку 
стрессоустойчивости личности Киршева и Рябчикова, представлены в 
табл. 2. 

 
Таблица 2  

Результаты сравнительного анализа показателей теста на самооценку  
стрессоустойчивости личности 1 и 2 обследованных групп (M ± m) 

 
Название шкалы 1 группа 

(до 1 года) 
2 группа 

(от 1 года до 
5 лет) 

3 группа 
(свыше  
5 лет) 

р < 

Стрессоустойчивость 
(тест Киршева  
и Рябчикова) 

35,37 ± 0,87 29,73 ± 0,55 27,37 ± 0,73 
р2-3 0,001 
р2-4 0,001 
р3-4 0,05 

 
Наиболее высокий уровень стрессоустойчивости отмечается у со-

трудников со стажем службы свыше 5 лет, минимальный уровень стрессо-
устойчивости у сотрудников со стажем до 1 года. Достоверные отличия 
выявлены между показателями всех трёх групп сотрудников. В целом 
можно отметить достоверное повышение уровня самооценки стрессо-
устойчивости с ростом стажа сотрудников ОВД. 

Далее мы изучали динамику волевых качеств сотрудников ОВД в за-
висимости от стажа службы. Результаты сравнительного анализа показате-
лей в выделенных группах по опроснику оценки волевого самоконтроля 
(ВСК) представлены в табл. 3. 

 
Таблица 3  

Результаты сравнительного анализа показателей опросника ВСК обследованных 
групп сотрудников ОВД (M ± m) 

 

Название шкал 
1 группа 

(до 1 года) 

2 группа 
(от 1 года  
до 5 лет) 

3 группа 
(свыше  
5 лет) 

р < 

Волевой самоконтроль 5,5 ± 0,23 7,33 ± 0,30 8,00 ± 0,31 
р2-3 0,001 
р2-4 0,001 
р3-4 - 

Настойчивость 5,97 ± 0,23 7,3 ± 0,27 8,00 ± 0,24 
р2-3 0,001 
р2-4 0,001 
р3-4 - 

Самообладание 5,5 ± 0,20 6,57 ± 0,28 7,17 ± 0,27 
р2-3 0,01 
р2-4 0,001 
р3-4 - 
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Выявлены достоверные отличия по всем трём шкалам опросника 
ВСК, при этом можно отметить общий рост волевых показателей по мере 
увеличения стажа службы. Наиболее заметный рост отмечается при срав-
нении показателей сотрудников ОВД со стажем службы до 1 года и стажем 
от 1 года до 5 лет, также выявлены достоверные отличия по всем шкалам 
при сравнении показателей групп со стажем до 1 года и свыше 5 лет. Дос-
товерных отличий показателей теста ВСК между группами сотрудников со 
стажем от 1 до 5 лет и стажем свыше 5 лет выявлено не было. 

Высокая положительная динамика показателей волевых качеств со-
трудников при достижении стажа службы более 1 года указывает на за-
вершение процессов адаптации к профессиональной деятельности и фор-
мировании профессионализма сотрудников ОВД в период службы от 1 до 
5 лет. В дальнейшем, при стаже службы свыше 5 лет рост показателей во-
левого самоконтроля незначителен и не является достоверным. 

В целом полученные результаты свидетельствуют о росте работо-
способности и стремления к достижению поставленных целей, независимо 
от имеющихся преград, с ростом стажа службы, на что указывает досто-
верный рост показателей по шкале «волевой самоконтроль». Кроме того, 
отмечается снижение эмоциональной неустойчивости, импульсивности, 
обидчивости, неуверенности в себе, о чём свидетельствует достоверное 
увеличение показателя «настойчивость». При этом отмечается также и 
достоверное увеличение показателей по шкале «самообладание», что ука-
зывает на рост эмоциональной зрелости, самостоятельности и способности 
хорошо осознавать свои мотивы и цели. Максимальная выраженность ука-
занных факторов отмечается при достижении стажа службы сотрудников 
ОВД свыше 5 лет, минимальные значения отмечаются у сотрудников со 
стажем службы менее 1 года. Соответственно, сотрудники со стажем более 
5 лет лучше молодых сотрудников способны владеть своим собственным 
поведением в различных предвиденных или непредвиденных ситуациях.  

На следующем этапе нашего исследования мы изучали изменения 
стратегий стресс-преодолевающего поведения сотрудников ОВД с различ-
ным стажем служебной деятельности. Результаты сравнительного анализа 
показателей опросника «Стратегии преодоления стрессовых ситуаций 
(SACS)» для трёх выделенных нами групп сотрудников ОВД представлены 
в табл. 4. 
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Таблица 4 
Результаты сравнительного анализа показателей опросника SACS 

обследованных групп сотрудников ОВД (M ± m)  
 

Название шкал 1 группа 
(до 1 года) 

2 группа 
(от 1 года  
до 5 лет) 

3 группа 
(свыше  
5 лет) 

р< 

ассертивные действия 23,53 ± 2,83 25,6 ± 2,69 25,07 ± 2,86 р2-3 0,01 
р2-4 0,05 
р3-4 - 

вступление в соц. контакт 24,37 ± 2,83 24,57 ± 2,97 21,5 ± 3,63 р2-3 - 
р2-4 0,001 
р3-4 0,001 

поиск соц. поддержки 24,97 ± 3,54 22,93 ± 3,54 21,03 ± 2,85 р2-3 0,05 
р2-4 0,001 
р3-4 0,05 

осторожные действия 21,57 ± 2,61 20,4 ± 3,64 19,13 ± 4,3 р2-3 - 
р2-4 0,05 
р3-4 - 

импульсивные действия 19,1 ± 3,58 16,37 ± 3,41 17,83 ± 2,32 р2-3 0,01 
р2-4 - 

р3-4 0,01 
избегание 18,23 ± 3,4 13,1 ± 2,72 16,33 ± 5,03 р2-3 0,001 

р2-4 - 
р3-4 0,01 

манипулятивные действия 17,7 ± 6,00 18,97 ± 2,95 19,8 ± 4,66 р2-3 - 
р2-4 - 
р3-4 - 

асоциальные действия 18,97 ± 4,46 17,3 ± 4,4 18,57 ± 3,29 р2-3 - 
р2-4 - 
р3-4 - 

агрессивные действия 12,9 ± 3,85 12,63 ± 4,35 14,97 ± 4,3 р2-3 - 
р2-4 - 

р3-4 0,05 
 
По результатам сравнительного анализа отмечается достоверный 

рост по шкале «ассертивные действия» при сравнении группы сотрудников 
со стажем до 1 года с группой сотрудников со стажем от 1 до 5 лет (p < 
0,01), а также при сравнении сотрудников со стажем до 1 года и со стажем 
свыше 5 лет (p < 0,05). 

Достоверных отличий по данной шкале между группами сотрудни-
ков со стажем от 1 до 5 лет и со стажем свыше 5 лет выявлено не было. 
Данный результат свидетельствует о существенном росте самостоятельно-
сти в поведении и способности самостоятельно, активно решать возни-
кающие проблемы у сотрудников ОВД при достижении ими стажа слу-
жебной деятельности от 1 до 5 лет, что, по всей видимости, связано с за-
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вершением процесса адаптации к самостоятельной профессиональной дея-
тельности и активным формированием профессионала в ходе служебной 
деятельности. 

Вместе с ростом показателей по шкале «ассертивные действия» от-
мечается одновременно существенное достоверное снижение показателей 
по шкале «вступление в социальный контакт». В частности выявлены дос-
товерные отличия при сравнении показателей сотрудников ОВД со стажем 
службы до 1 года и свыше 5 лет (p < 0,001) и при сравнении сотрудников 
со стажем службы от 1 года до 5 лет и свыше 5 лет (p < 0,001). Достовер-
ных отличий по данной шкале между показателями сотрудников со стажем 
до 1 года и от 1 года до 5 лет не было выявлено. Соответственно, снижение 
показателей стратегии копинг-поведения «вступление в социальный кон-
такт» происходит при достижении стажа службы свыше 5 лет, что свиде-
тельствует о росте самостоятельности сотрудников в профессиональной 
деятельности и снижении частоты обращений за помощью к другим лю-
дям.  

Вышеописанная тенденция подтверждается данными сравнительного 
анализа по шкале «поиск социальной поддержки», в частности, выявлены 
достоверные отличия между показателями сотрудников со стажем менее 1 
года, в сравнении с сотрудниками со стажем от 1 до 5 лет (p < 0,05) и со-
трудниками со стажем свыше 5 лет (p < 0,001), также выявлены достовер-
ные отличия между группами сотрудников со стажем от 1 года до 5 лет и 
свыше 5 лет (p < 0,05). Данный результат свидетельствует о достоверном 
снижении частоты использования копинг-стратегии «поиск социальной 
поддержки» по мере роста стажа служебной деятельности и подтверждает 
ранее отмеченную тенденцию к росту самостоятельности сотрудников с 
ростом их стажа служебной деятельности. 

Далее, было выявлено достоверное снижение показателей по шкале 
«осторожные действия» между группами сотрудников ОВД со стажем до 1 
года и стажем свыше 5 лет (p < 0,05), что свидетельствует о снижении пас-
сивности сотрудников, обретении уверенности в себе и своих действиях по 
мере роста стажа служебной деятельности. Достоверное снижение данного 
показателя достигается лишь при достижении стажа свыше 5 лет и накоп-
лении сотрудниками достаточного профессионального опыта. 

Более сложная динамика выявлена по шкале «импульсивные дейст-
вия». Достоверное снижение показателей группы сотрудников со стажем 
до 1 года по сравнению с сотрудниками со стажем от 1 года до 5 лет (p < 
0,01) свидетельствует о первоначальном снижении импульсивности на 
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этапе адаптации к профессиональной деятельности и накопления первич-
ного опыта самостоятельной профессиональной деятельности. Вместе с 
тем, при сравнении показателей группы сотрудников со стажем от 1 до 5 
лет и группы сотрудников со стажем свыше 5 лет отмечается достоверный 
рост (p < 0,01) импульсивности в поведении практически до первоначаль-
ного уровня, что может указывать на начальные проявления процессов 
профдеформации и формирование большей уверенности в себе при более 
частом использовании необдуманных, импульсивных действий, основан-
ных уже на профессиональных стереотипах.  

Схожая тенденция отмечается и по шкале «избегание»: первоначаль-
но при сравнении показателей групп сотрудников со стажем до 1 года и от 
1 года до 5 лет отмечается достоверное снижение (p < 0,001) уровня пас-
сивных действий и стремления избегать решения возникающих проблем. 
Вместе с тем, при сравнении показателей сотрудников со стажем службы 
от 1 до 5 лет и свыше 5 лет отмечается обратная тенденция достоверного 
роста (p < 0,01) частоты использования данной копинг-стратегии, что ука-
зывает на увеличение стремления избегать решения возникающих про-
блем. Данный результат может быть связан с негативным профессиональ-
ным опытом и ростом осторожности сотрудников ОВД при осуществлении 
служебной деятельности. Достоверных отличий меду показателями по 
данной шкале сотрудников со стажем от 1 до 5 лет и стажем свыше 5 лет 
выявлено не было. 

Ещё одна тенденция, связанная, по-видимому, с началом формиро-
вания профессиональной деформации выявлена при сравнении показате-
лей по шкале «агрессивные действия» у сотрудников со стажем от 1 года 
до 5 лет и сотрудников со стажем свыше 5 лет. При сравнении показателей 
данных групп отмечается их достоверный рост (p < 0,05), что свидетельст-
вует о росте частоты использования в своём поведении агрессивных дейст-
вий сотрудниками ОВД при достижении стажа служебной деятельности 
свыше 5 лет. Данный результат может быть обусловлен достаточно стрес-
согенным характером служебной деятельности сотрудников ОВД. 

В целом, по данным опросника «Стратегии преодоления стрессовых 
ситуаций (SACS)» можно отметить, что по мере роста стажа служебной 
деятельности сотрудников ОВД отмечается рост их стрессоустойчивости, 
связанный с более активным использованием копинг-стратегии «ассертив-
ные действия», ростом уверенности в себе, накоплением профессиональ-
ного опыта и снижением пассивности в служебной деятельности. Вместе с 
тем, отмечаются и негативные тенденции, связанные с ростом импульсив-

  100



ности и агрессивности в поведении, что указывает на формирование про-
фессиональной деформации, связанной со стрессогенностью служебной 
деятельности. 

 
Выводы 

1. Сравнительный анализ самооценки стрессоустойчивости сотруд-
ников ОВД с разным стажем службы показал достоверно более высокий 
уровень стрессоустойчивости у сотрудников со стажем службы свыше 5 
лет, по сравнению с сотрудниками со стажем от 1 до 5 дет и со стажем до 1 
года. В целом, можно отметить достоверное повышение уровня самооцен-
ки стрессоустойчивости с ростом стажа сотрудников ОВД, что обуславли-
вается ростом профессионализма и профессионального опыта. 

2. Выявлен общий рост показателей волевого самоконтроля по мере 
увеличения стажа службы сотрудников ОВД. Наиболее заметный рост от-
мечается при сравнении показателей сотрудников со стажем службы до 1 
года, стажем от 1 года до 5 лет и стажем свыше 5 лет. Достоверных отли-
чий показателей теста ВСК между группами сотрудников со стажем от 1 
до 5 лет и стажем свыше 5 лет выявлено не было. Высокая положительная 
динамика показателей волевых качеств сотрудников при достижении ста-
жа службы более 1 года, по всей видимости, связана с завершением про-
цессов адаптации к профессиональной деятельности и формирования про-
фессионализма сотрудников ОВД в период службы от 1 до 5 лет. В даль-
нейшем, при стаже службы свыше 5 лет рост показателей волевого само-
контроля незначителен и не является достоверным. 

3. При сравнении показателей копинг-стратегий выявлено, что по 
мере роста стажа служебной деятельности сотрудников ОВД отмечается 
рост их стрессоустойчивости, связанный с более активным использовани-
ем копинг-стратегии «ассертивные действия», ростом уверенности в себе, 
накоплением профессионального опыта и снижением пассивности в слу-
жебной деятельности. Вместе с тем, отмечаются и негативные тенденции, 
связанные с ростом импульсивности и агрессивности в поведении, что ука-
зывает на формирование профессиональной деформации, связанной со 
стрессогенностью служебной деятельности. 

4. В целом можно отметить, что по мере роста стажа служебной дея-
тельности сотрудников ОВД происходит рост стрессоустойчивости, разви-
тие волевых качеств, формирование активного адаптивного копинг-
поведения, обеспечивающего во многом рост стрессоустойчивости. При 
этом начинают проявляться отдельные признаки профессиональной де-
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формации, выражающиеся в росте импульсивности и агрессивности в по-
ведении. 
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Abstract. On the basis of a comparative analysis, the influence of the length of 
service of employees of the Department of Internal Affairs (groups of employees with 
service experience up to 1 year, from 1 year to 5 years and over 5 years) on the dy-
namics of their stress resistance, strong-willed qualities and the coping strategies used 
by them is studied. Based on the results of the comparative analysis, it is concluded 
that the growth of stress resistance and the development of strong-willed qualities of 
police officers as their service experience increases with more frequent use of active 
adaptive coping strategies in their behavior. There are some signs of professional de-
formity in employees of the Department of Internal Affairs with more than 5 years of 
service experience compared to other employees, which is expressed in more frequent 
aggressive and impulsive behavior in stressful situations compared to employees with 
less service experience. 

Keywords: stress resistance, experience, coping strategies, strong-willed quali-
ties, official activity, professional deformation, employees of the internal affairs bod-
ies. 
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