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Аннотация. В последние годы сфера инклюзивного туризма становится всё более популяр-
ной темой научных публикаций. Инклюзивное направление в туризме является относительно 
новым и, судя по текущей статистике, актуальным направлением в сфере организованного 
отдыха в России. Целью представленной работы является оценка текущего состояния раз-
вития туристической сферы для инвалидов в России, обзор опыта иностранных государств, 
а  также возможностей адаптации лучших зарубежных практик к  российской туристиче-
ской отрасли. Проведён анализ статистических показателей развития доступной среды 
в России и в других странах. Основным источником данных является Росстат. Обработка 
исходных данных осуществляется с применением методов анализа временных рядов, систем-
ного анализа, синтеза, индукции. Сделан вывод, что в основе будущего инклюзивного туризма 
лежат три фактора развития: информационный, транспортный и  инфраструктурный. 
Другими словами, граждане с ограниченными возможностями здоровья должны иметь вари-
анты беспрепятственного приезда, размещения и  перемещения с  туристическими целями 
в населённых пунктах и между ними, а также должны быть осведомлены о таких вариантах. 
В работе оценивается современный уровень развития данных направлений в сфере россий-
ского инклюзивного туризма с  анализом статистических показателей. Отмечается, что, 
не смотря на позитивную динамику, в целом процесс снятия барьеров для людей с ограни-
ченными возможностями здоровья в  туристической сфере России находится на  начальной 
стадии развития. Повышение внимания к доступности туристических услуг для всех граждан 
на государственном уровне присутствует в принятии «Стратегии развития туризма в Рос-
сийской Федерации на период до 2035 года», которая содержит пункты развития инклюзив-
ного направления туризма.
Ключевые слова: доступная среда, инвалидность, люди с ограниченными возможностями 
здоровья, туристская инфраструктура, туристские услуги.
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Введение

Современные стандарты качества жизни 
граждан вне зависимости от их физическо-
го состояния диктуют новые обстоятельства 
функционирования различных сфер чело-
веческой деятельности, и здесь не является 
исключением развитие инклюзивной инду-
стрии организованного отдыха и  туризма 
[1–3]. Ключевым моментом инклюзивного 
туризма является создание дружелюбной 
атмосферы, необходимых условий — ​без-
барьерной среды и  инфраструктуры — ​для 
обеспечения равных условий доступности 
туристических объектов и  услуг, а  также 
развитие информационной составляющей 
каждого этапа указанных процессов [4; 5].

В  последние годы сфера инклюзивно-
го туризма становится всё более популяр-
ной темой научных публикаций, что свиде-
тельствует о неизменно растущем интересе 
в  профессиональной среде к  данной про-
блеме. И это не случайно: на долю инвали-
дов приходится порядка 10% численности 
населения страны. Причём это официально 
подтверждённая цифра, а истинная числен-
ность маломобильных граждан на  самом 
деле гораздо выше. Поэтому одной из важ-
нейших задач государства и общества явля-
ется содействие социализации и  вовлече-
нию в обычную жизнь столь крупной части 
населения нашей страны [6; 7].

Повышение внимания к  неограничен-
ной доступности туристических услуг для 
всех граждан на  государственном уровне 
выражается в  принятии «Стратегии разви-
тия туризма в Российской Федерации на пе-
риод до 2035 года» (Стратегия), которая со-
держит пункты развития инклюзивного на-
правления в  данном направлении. Также 
стоит отметить и  упоминание о  стимуля-
ции принятия работников с  ограниченны-
ми возможностями здоровья (ОВЗ) в  сфе-
ру организованного отдыха, что повышает 
статус Стратегии как программного доку-
мента по постепенному увеличению вовле-
чения граждан с  ограниченными возмож-
ностями во  все этапы туристической инду-
стрии от потребления услуг до их предложе-
ния. Разработка данного программного до-

кумента осуществлялась с  использованием 
материалов Конвенции ООН о правах инва-
лидов (КПИ), которая в статье 30 деклариру-
ет доступность для инвалидов всех видов ту-
ристических услуг и  объектов рекреацион-
ного и культурно-развлекательного профи-
ля. КПИ была принята ещё в 2006 г., поэто-
му многие развитые страны уже достаточно 
давно перешли от  декларативного присо-
единения к КПИ к практической реализации 
её положений и  вплотную приблизились 
к достижению указанной цели. Так, по дан-
ным Л. А. Межовой, в странах Европы адап-
тация туристической инфраструктуры для 
лиц с ОВЗ составляет от 65% до 95% общего 
числа инфраструктурных элементов [8].

В  России даже в  наиболее крупных ту-
ристических центрах (Москва и  Санкт-
Петербург) этот показатель не  превышает 
30%. Лишь только город Сочи приближает-
ся к  уровню 60% — ​преимущественно в  ре-
зультате оптимизации городской среды 
под требования проведения Параолимпиа-
ды‑2014, когда не  только спортивные объ-
екты, но  и  вся инфраструктура города была 
приспособлена для использования людьми 
с ОВЗ [9]. В остальном же деятельность в стра-
не в целом по созданию безбарьерной тури-
стической инфраструктуры находится прак-
тически на начальном этапе развития [10].

Информационная доступность 
туристических услуг

Соглашаясь с  мнением О. Е. Афанасьева, 
касательно того, что современная органи-
зация отдыха на  ранних его этапах пред-
полагает обзорное изучение потенциаль-
ных объектов посещения целевыми груп-
пами посетителей через соответствующие 
Интернет-ресурсы [11], отметим, что в  на-
стоящее время в плане доступности инфор-
мации о  развитости инклюзивной инфра-
структуры тех или иных объектов наблюда-
ется существенный пробел, что осложняет 
предварительную оценку доступности объ-
екта для потенциальных посетителей, и что 
также может являться основной причиной 
отказа в  его посещении. Поэтому является 
важной задачей создание и  поддержание 
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одного или нескольких наиболее крупных 
и  известных ресурсов по тематике инклю-
зивного туризма [12]. Отметим, что в  на-
стоящее время такие возможности для ин-
валидов находятся на начальном этапе раз-
вития. Например, на  сайте ключевого ре-
сурса для людей с ограниченными возмож-
ностями — ​Всероссийского общества инва-
лидов (ВОИ) — ​в разделе «Доступные тури-
стические объекты» 1 указаны всего лишь 35 
объектов доступной инфраструктуры орга-
низованного отдыха в 14 регионах страны. 
Вполне оправдано утверждение о том, что 
ресурс далеко не  исчерпывающе отражает 
доступную туристическую среду в регионах 
страны, и  что данное обстоятельство яв-
ляется одним из  сдерживающих факторов 
развития инклюзивного туризма, так как 
информационная составляющая в  совре-
менных условиях является ключевой в фор-
мировании туристических маршрутов. Ис-
ходя из  этого, было  бы целесообразно по-
вышать уровень содержания данного ин-
формационного ресурса, так как он являет-
ся сайтом наиболее значимой организации 
инклюзивного профиля, и уместно именно 
здесь собирать наибольший объём инфор-
мации в сфере туризма для людей с ограни-
ченными возможностями здоровья.

Хорошим примером развития являет-
ся сайт Globe4all 2, который позволяет по-
добрать экскурсию под потребности прак-
тически любой категории лиц с  ограни-
ченными возможностями здоровья. Ресурс 
Invasite.ru 3, созданный при поддержке Ми-
нистерства социальной политики Свердлов-
ской области, предлагает список российских 
курортов и санаториев для людей с ограни-
ченными возможностями. В списке 44 орга-
низации только в нескольких регионах стра-

1  Доступные туристические объекты // Всероссийская ор-
ганизация инвалидов. — ​URL: https://www.voi.ru/ludyam_s_
invalidnostiu/puteshestviya_i_transport/dostupnie_tur_obje
kti?page=2&&ysclid=lxzqo4y7i2773654892 (дата обраще-
ния: 07.08.2024).
2  Туризм для всех // Globe4all. — ​URL: https://globe4all.
net (дата обращения: 27.07.2024).
3  Информационный портал для граждан с  инвалид-
ностью и  родителей детей-инвалидов // Invasite. — ​URL: 
https://invasite.ru/product/kurortyi-i-sanatorii-dlya-lyudey-
s-ogranichennyimi-vozmozhnostyami (дата обращения: 
27.07.2024).

ны. Продемонстрирован различный набор 
характеристик для каждого из объектов, од-
нако, не  уточняя их инфраструктурную до-
ступность от места прибытия в регион.

Стоит отметить, что нет необходимости 
перечислять ресурсы, посвящённые тема-
тике инклюзивного туризма. Достаточно 
ограничиться фактом, что всех их объеди-
няет нацеленность описания лишь на  один 
точечный аспект (сам туристический объ-
ект, место коллективного размещения и т. д.) 
без создания полной всеобъемлющей кар-
тины доступности для маломобильных гра-
ждан отдыха в целом с картой безбарьерных 
маршрутов, доступных объектов торговой, 
социальной и  транспортной инфраструк-
туры. Invasite.ru является одним из многих 
сайтов, посвящённых именно отелям, са-
наториям или курортам для людей с  огра-
ниченными возможностями. Однако, точно 
так же, как и раздел ВОИ, как и Globe4all, все 
они лишь точечно охватывают отдельные 
места притяжения или коллективного раз-
мещения, не описывая инклюзивность сре-
ды всего населённого пункта, возможности 
беспрепятственного перемещения в его гра-
ницах от объекта к объекту или к месту раз-
мещения. И,  что самое главное — ​доступ-
ность среды вокзалов/аэропортов и  иных 
мест прибытия с туристическими целями.

Единственным положительным работо-
способным примером внедрения и  разви-
тия подобных проектов является «Карта до-
ступности объектов в  Свердловской обла-
сти» в  рамках проекта «Доступная среда» 
Свердловской области 4. На  данной карте 
отмечена доступность почти 8,3 тыс. соци-
ально значимых объектов, туристических, 
образовательных, транспортных и  ино-
го назначения по  всей области, что делает 
проект уникальным для современной рос-
сийской действительности. Это, наверное, 
единственный достаточно содержательный 
ресурс для маломобильных граждан среди 
всех представленных в Интернете, который 
среди огромного количества объектов цело-
го региона отображает степень их доступ-
ности для каждой категории инвалидов. 
4  «Доступная среда» Свердловской области. Карта 
доступности. — ​URL: https://slk.msp.midural.ru/ds/index.
html#top (дата обращения: 29.07.2024).
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Правда, к  сожалению, без отражения воз-
можности безбарьерного перемещения ме-
жду ними. Однако, для российской практи-
ки это самый положительный пример раз-
вития информационного ресурса тематики 
инклюзивного туризма и нормальной жиз-
недеятельности местных граждан с ограни-
ченными возможностями в целом.

Инфраструктурная доступность 
туристических услуг

Что касается обеспечения комфорта пре-
бывания и передвижения инвалидов, то ин-
фраструктурой для лиц с  ОВЗ пользуются 
до 20% посетителей объектов без инклюзий. 
Это, прежде всего, родители с детскими ко-
лясками, велосипедисты, самокатчики. Дру-
гими словами, развитие доступной среды 
служит повышению удобства перемещения 
не только для инвалидов, которые составля-
ют небольшой процент посетителей, но так-
же для всех групп населения. Р. Т. Тимакова 
сообщает, что в России проживает до 35 млн 
маломобильных граждан, поэтому текущая 
численность инвалидов в  11  млн являет-
ся далеко не  исчерпывающей проблемати-
ку равной доступности туристических услуг 
и  инфраструктуры в  целом [13]. М. В. Яки-
менко предлагает не ограничивать понятие 
маломобильности наличием подтверждён-
ной инвалидности, поскольку временные 
затруднения, некоторые заболевания и воз-
раст не всегда позволяют установить группу 
инвалидности [14]. Поэтому к проблеме до-
ступности инфраструктуры надо подходить 
комплексно с  пониманием того, что её ис-
пользование необходимо для более широ-
кого круга лиц, чем с официально подтвер-
ждёнными ограничениями по здоровью.

Концентрируя внимание на  оптими-
зации отдельных объектов и  территорий, 
можно встретиться с  проблемой невоз-
можности перемещения между ними для 
инвалидов, что может нивелировать уси-
лия и расходы на создание доступной сре-
ды в  конкретных местах. Поэтому целесо-
образнее сосредоточиться не столько на со-
здании условий комфортабельного посеще-
ния отдельных точек притяжения или зна-

чительных городских территорий, сколько 
на  инфраструктурном обновлении целых 
туристических комплексов с  доступными 
маршрутами между отдельными объекта-
ми и населёнными пунктами. Сюда входит 
и  пешеходная доступность, и  обществен-
ный транспорт, и обеспечение возможности 
посещения торгово-развлекательных объ-
ектов, а  также возможность пригородного 
и  междугороднего сообщения. Причём по-
следнее является одним из важнейших фак-
торов инклюзивного туризма. Здесь стоит 
отметить отсутствие некоторых важных це-
левых показателей программно-целевого 
планирования. Например, существует та-
кой индикатор как «доля парка городских 
транспортных средств, оборудованных для 
перевозки инвалидов». Но речь здесь толь-
ко о  транспорте без организации посад-
ки и высадки из него, и упоминание о ме-
ждугородних перевозках также отсутству-
ет — ​скорее всего, междугородние автобусы 
по  умолчанию включены в  общий показа-
тель. Хотя именно беспрепятственное пе-
ремещение между городами обеспечивает 
возможность развития инклюзивного ту-
ризма в регионах. И было бы целесообразно 
выделить их в отдельный индикатор.

Также отметим, что, например, подзем-
ный или наземный пешеходный переход 
в большинстве случаев представляет собой 
непреодолимую преграду для инвалидов-
колясочников (как и  для родителей с  дет-
скими колясками) без посторонней помо-
щи. И создание возможностей для проезда 
инвалидов в  транспорте нивелируется не-
возможностью перемещения через дорогу 
на  остановку транспорта или с  неё, а  так-
же неудобством или непреодолимостью 
без посторонней помощи посадки-высадки 
на  необорудованных остановках. Не  рас-
сматривая в  целом проблему в  комплексе 
«от дома до соседнего города», ограничива-
ясь отдельными этапами этого маршрута, 
создаётся доступная среда в отдельных точ-
ках при не всегда существующей возможно-
сти перемещения между ними даже в  гра-
ницах одного и того же населённого пункта.

Здесь уместно обратиться к международ-
ному опыту. Например, в  США существу-
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ет закон об  американцах с  ОВЗ (Americans 
with Disabilities Act — ​ADA) [15–17], кото-
рый представляет собой не  отдельный до-
кумент, а комплекс законодательных актов, 
касающихся всех сфер жизнедеятельности 
человека и  направленный на  исключение 
дискриминации инвалидов на  любом на-
правлении. В  контексте нашего исследова-
ния интерес представляют вторая и третья 
часть ADA, которые посвящены созданию 
общедоступной среды на  общественном 
транспорте и в местах общественного поль-
зования. Причём доступность транспор-
та подразумевает соответствие требовани-
ям не только самих транспортных средств, 
но  и  остановок общественного транспор-
та: метро, железных дорог (в т. ч. пригород-
ного сообщения) и  трамваев. И,  что важ-
но, отдельным статистическим индикато-
ром, отмечаемым, в  сборниках «National 
Transportation Statistics» 5, является доля ме-
ждугородних автобусов, оснащённых пан-
дусами и  лифтами для инвалидов по  тре-
бованиям ADA версии ещё 1992 года. Тако-
вых на 2020 г. в США было 97,5% (в 2000 г. — ​
79,9%). Кроме того, примерно половина 
остановок и  станций в  стране полностью 
оснащена оборудованием для доступа ма-
ломобильных граждан. В  целом динамика 
движения к  полной инклюзивной доступ-
ности общественного транспорта в  США 
достаточно высокая. Американский опыт 
не  является исчерпывающе положитель-
ным (например, в  привлекательном для 
туристов Нью-Йорке ситуация значитель-
но хуже, чем во  многих других городах), 
но заимствование некоторых направлений 
в  формировании инклюзивного туризма 
в России будет целесообразным.

Возвращаясь к  российским реалиям, 
можно отметить, что в  программе «До-
ступная среда» в  плане создания условий 
для беспрепятственного перемещения ОВЗ 
на транспорте пока ограничились оборудо-
ванием транспортных средств, исключив 
целевые показатели оборудования остано-

5  U. S. Department of Transportation. Bureau of 
Transportation Statistics. Transportation Statistics Annual 
Report. — ​URL: https://rosap.ntl.bts.gov/gsearch?terms=Tran
sportation+Statistics+Annual+Report&collection (дата обра-
щения: 29.07.2024).

вок (за  исключением метро) без выделе-
ния междугороднего общественного транс-
порта [18]. Причём целевые показатели да-
леки от  100%-х значений: долю автобусов, 
оборудованных средствами для использо-
вания инвалидами, планируется к  2025  г. 
повысить до  23,8%, трамваев — ​до  18,1%, 
троллейбусов — ​до  40,4%. Станции метро, 
доступные для инвалидов, к 2025 г. должны 
составить лишь 25,3% от  их общего коли-
чества. Из  положительных моментов сле-
дует отметить заметное опережение целе-
вых показателей «Доступной среды» уже 
по данным 2023 года.

Как видно из табл. 1, в целом плановый 
уровень 2025  г. для общественного транс-
порта (автобусы, трамваи, троллейбусы 
и  метро) в  целом достигнут уже в  2019–
2020 гг. На этот же период приходится мак-
симум оснащённости специальными тех-
ническими средствами железнодорожного 
подвижного состава и воздушных судов, для 
которых затем наступает некоторый спад, 
которому трудно подобрать объяснение.

Так как железнодорожный транспорт 
(компания «Российские железные доро-
ги» — ​РЖД) является для России ключевым 
в  обеспечении относительно недорогих 
междугородних пассажирских перевозок, 
улучшение условий его использования гра-
жданами с ОВЗ в перспективе благоприятно 
скажется на развитии инклюзивного туриз-
ма в  стране. Эволюция повышения уров-
ня доступности услуг железнодорожного 
транспорта имеет достаточно длительную 
историю: начиная ещё с распоряжения РЖД 
№ 1835р в 2013 г., компания проводит по-
следовательную политику внедрения рав-
ных условий комфортабельности проезда 
и обеспечения удобства обслуживания пас-
сажиров с ОВЗ. Всего за 2 года (2017–2019 гг.) 
в РЖД уровень распространения специаль-
ных средств и  оборудования для проезда 
маломобильных граждан вырос почти в  4 
раза (с  16,6% до  67%). К  сожалению, затем 
было допущено сокращение — ​до  56,3% 
к 2023 году. Несмотря на это, РЖД в настоя-
щее время является флагманом внедрения 
инклюзивного подхода к пассажирам среди 
всех видов транспорта в России.
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Таблица 1
Доступность отдельных видов транспорта для лиц с ОВЗ в 2017–

2023 гг. (доля средств, оборудованных для инвалидов), %
Table 1

Accessibility of certain types of transport for people with disabilities in 
2017–2023 (proportion of vehicles equipped for the disabled), %

Вид транспорта 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Цель на 2025

Станции метро 12,3 17,3 23,2 25,8 32,5 34,7 35,8 41,4 25,3

Автобусы 11,2 12,0 14,1 18,7 22,9 34,0 36,4 39,6 23,8

Трамваи 10,3 12,8 15,2 18,4 21,2 24,0 28,4 33,7 18,1

Троллейбусы 29,8 29,9 31,4 33,8 33,0 41,7 47,1 54,0 40,4

Ж/д подвижной состав* … 16,6 33,2 63,9 67,0 53,3 53,7 56,3 нет

Морские и речные суда* … 3,7 9,0 8,6 8,9 8,4 8,7 11,0 нет

Воздушные суда* … 33,3 44,6 44,1 42,3 42,6 33,6 35,0 нет

*Пассажирские транспортные средства, оснащённые специальными техническими устройства-
ми.
Источник: Росстат. — ​URL: https://rosstat.gov.ru/storage/mediabank/6tr6_2023.xlsx (дата обраще-
ния: 19.08.2024).
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Рис. 1. Доля транспортных средств, оборудованных для использования 
инвалидами с нарушениями отдельных функций в 2023 г., %

Fig. 1. The share of vehicles equipped for use by disabled people with certain disabilities in 2023, %
Источник: Росстат. — ​URL: https://rosstat.gov.ru/storage/mediabank/6tr6_2023.xlsx (дата обраще-
ния: 19.08.2024).
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Оптимизация же для использования все-
ми гражданами воздушного транспорта, 
судя по  данным табл.  1, находится в  стаг-
нации. В целом данные таблицы, хотя и де-
монстрируют достаточно оптимистичную 
картину в  отношении опережающего до-
стижения плановых показателей «Доступ-
ной среды», далеки от  оптимальных зна-
чений, которые описаны выше (со  ссыл-
кой на данные Л. А. Межовой [8]), находясь 
в  пределах 65–95%. Также напомним, что 
в  США по  данным National Transportation 
Statistics, 97,5% междугородних автобусов 
и свыше 50% станций и остановок оснаще-
ны по  требованиям безбарьерной среды. 
При этом в  России статистика и  плановые 
показатели оборудования остановочных 
пунктов помимо станций метро отсутству-
ют вовсе.

Несомненно, наибольшие сложности 
в организации безбарьерной среды для бес-
препятственного перемещения и использо-
вания необходимых элементов транспорт-
ной инфраструктуры представляет обес-
печение проезда для инвалидов с  наруше-
нием функций опорно-двигательного ап-
парата (ОДА) и  организация санитарно-
гигиенических помещений. Это подтвер-

ждается данными рис. 1. Отметим, что ин-
формация в  разрезе оснащённости транс-
портных средств техническими средствами 
для инвалидов с различными нарушениями 
имеется в России лишь для железнодорож-
ного, водного и воздушного транспорта.

Рисунок демонстрирует, что наиболь-
шую проблему создания доступной среды 
на транспорте составляет оборудование са-
нитарно-гигиенических помещений в  по-
движном составе дальнего следования, что 
объясняется логичными причинами слож-
ности переоборудования уже имеющихся 
в эксплуатации транспортных средств. Не-
много странным выглядит относительно 
низкая доля воздушных судов, на  которых 
обеспечивается дублирование информации 
рельефным шрифтом Брайля, поскольку 
с технической точки зрения это выполнить 
не  сложно. Рисунок отражает повышенное 
внимание РЖД к  маломобильным пасса-
жирам и демонстрирует наибольшие успе-
хи в создании безбарьерных возможностей 
перемещения по  сравнению с  остальными 
видами транспорта в России. И в масштабах 
нашей страны создание доступной среды 
на  российской железнодорожной сети мо-
жет считаться эталоном развития.

Таблица 2
Доля номеров, приспособленных для проживания инвалидов, 

в средствах коллективного размещения за 2016–2022 гг., %
Table 2

The share of rooms adapted for the disabled in collective accommodation facilities for 2016–2022, %

Показатель 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Всего 1,1 1,2 1,2 1,3 1,4 1,7 1,5

Гостиницы 0,9 1,0 1,0 1,2 1,4 1,9 1,3

Хостелы 1,5 0,6 0,8 0,7 0,6 0,5 0,7

Санаторно-курортные организации, в том числе: 2,0 2,1 1,9 2,0 1,8 2,1 2,3

- санатории для детей 2,5 2,4 2,4 2,5 2,4 2,4 2,4

- организации отдыха 0,5 0,9 0,9 1,2 1,2 1,3 1,3

Численность человек с ОВЗ, размещённых за год, тыс. … … … 155,9 106,1 157,2 200,4

Доля людей с ОВЗ в общем количестве отдыхающих, % … … … 2,3 2,6 2,6 3,1

Источник: Росстат. — ​URL: https://rosstat.gov.ru/storage/mediabank/R2_tur.xlsx (дата обращения: 
20.08.2024).
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Доступность мест коллективного 
размещения

Ранее были описаны два важных факто-
ра, влияющих на  развитие сферы инклю-
зивного туризма — ​информационная до-
ступность сведений о  наличии безбарьер-
ной среды на  отдельных объектах и  воз-
можность беспрепятственного перемеще-
ния с  туристическими целями между объ-
ектами и населёнными пунктами. Третьим 
фактором развития является доступность 
мест коллективного размещения (гости-
ниц, отелей, хостелов и подобного) для ма-
ломобильных граждан. И это равная по зна-
чимости часть создания всеохватывающей 
доступной среды для туризма в  России. 
В  табл.  2 показаны ключевые статистиче-
ские данные по этому вопросу.

Как можно видеть из  данных таблицы, 
в  целом в  местах коллективного размеще-
ния специализированными номерами для 
лиц с ОВЗ являются 1,5% номерного фонда. 
Наибольшая доля наблюдается в санатори-
ях для детей, где доступная среда сформи-
рована в 2,4% случаев. В хостелах этот пока-
затель наименьший — ​всего лишь 0,7%. Ди-
намика показателей в целом не очень высо-
кая, хотя в и положительная — ​за исключе-
нием хостелов.

Выводы

Исследование показало, что современная 
туристическая система России в  плане до-
ступности для лиц с ОВЗ находится на низ-
ком уровне развития и выводы следующие.

1. Информационный аспект фактически 
не  развит, и  маломобильным гражданам 
приходится в основном полагаться на бло-
ги, отзывы и  описания (часто устаревшие) 
уже отдохнувших людей, что делает предва-
рительный поиск информации о  туристи-
ческом маршруте недостоверным.

2. Внедрение требований доступно-
сти для лиц с ОВЗ на транспорте приносит 
определённые плоды, но  текущий уровень 
развития доступной среды на  транспорте, 
не  смотря на  опережение плановых пока-
зателей, находится на  относительно невы-

соком уровне и далёк от оптимальных 90%. 
Он носит ограниченный характер повыше-
ния доступности для лиц с  ОВЗ непосред-
ственно в транспортных средствах, не фик-
сируя внимания на  остальной транспорт-
ной инфраструктуре.

3. Не  смотря на  значительные положи-
тельные преобразования в  транспорте, 
в сфере мест размещения пока ещё наблю-
дается стабильно низкий уровень предло-
жения сервиса и мест размещения для гра-
ждан с  ограниченными возможностями. 
Также нужно отметить, что доля размещён-
ных лиц с инвалидностью заметно выше до-
ступного номерного фонда для них — ​3,1% 
против 1,5% доступных мест в  2022  году. 
Это показывает, что отдыхающие с ОВЗ вы-
нуждены останавливаться в обычных номе-
рах без специального оборудования.

4. Стоит отметить рост популярности от-
дыха среди лиц с  инвалидностью — ​если 
в 2019 г. их насчитывалось 155,9 тыс. (2,3% 
от  всех отдыхающих), то  в  2022  г. — ​уже 
200,4 тыс. (3,1%). Это свидетельствует о тен-
денции к снижению психологических и ин-
фраструктурных препятствий для безбарь-
ерного отдыха в  нашей стране. Но  места 
коллективного размещения практически 
не  охвачены работой по  созданию доступ-
ной среды — ​более половины отдыхающих 
граждан с ОВЗ вынуждены останавливаться 
в неприспособленных для них номерах.

5. Сфера инклюзивного туризма являет-
ся важным, привлекательным и  перспек-
тивным направлением. В настоящее время 
доступная среда мест размещения, безбарь-
ерная инфраструктура туристических объ-
ектов и  населённых пунктов, доступность 
и полнота описаний в Интернете являются 
одними из  важнейших инструментов раз-
вития инклюзивной туристической сфе-
ры. Люди с  ограниченными возможностя-
ми должны иметь возможность беспрепят-
ственного информирования, перемещения 
и размещения на отдых на каждом этапе ту-
ристической поездки.
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Abstract. In recent years, the field of inclusive tourism has become an increasingly popular topic 
for scientific publications. The inclusive direction in tourism is a  relatively new and, judging by 
current statistics, a  relevant direction in the field of organized recreation in Russia. The purpose 
of the presented work is to assess the current state of development of the tourism sector for people 
with disabilities in Russia, to review the experience of foreign countries, as well as the possibilities of 
adapting the best foreign practices to the Russian tourism industry. Analysis of statistical indicators of 
the development of an accessible environment in Russia and other countries was carried out. The main 
source of data is Rosstat. Processing of the initial data is carried out using the methods of time series 
analysis, system analysis, synthesis, induction. It is concluded that the future of inclusive tourism is 
based on three development factors: information, transport and infrastructure. In other words, prople 
with disabilities should have options for unimpeded arrival, accommodation and movement for tourist 
purposes in populated areas and between them, and should also be aware of such options. The paper 
assesses the present level of development of these areas in the sphere of Russian inclusive tourism 
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with analysis of statistical data. It is noted that, despite the positive dynamics, in general, the process 
of removing barriers for people with disabilities in the tourism sector of Russia is at an early stage of 
development. Increased attention to the availability of tourism services for all citizens at the state level 
is present in adoption of the «Strategy for the Development of Tourism in the Russian Federation for 
the Period up to 2035», which contains points for the development of inclusive tourism.
Keywords: accessible environment, disability, people with disabilities, tourism infrastructure, 
tourism services.
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