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Аннотация
Порталы городского и регионального руководства отражают требование обязательности общения офици-

альных властей с населением в виртуальной среде, институциональны по дискурсивной направленности, со-
держат негомогенные средства передачи информации и оформления коммуникации. Официальный портал ад-
министрации г. Омска (https://www.admomsk.ru/web/guest/main) рассматривается в аспекте коммуникативно-
деятельностного подхода с целью установления способов передачи информации, организации общения с раз-
ными группами адресата, функций вербальных и иных регулятивов. Теоретическая значимость исследования 
состоит в применении двухэтапной методологии, включающей оценку регулятивов разной природы, установ-
ление их взаимосвязи с когнитивными и коммуникативными моделями виртуальной среды, выявление тек-
стов, сориентированных на социально ограниченного адресата, установление их разноуровневого состава.  
Практическая значимость связана с характером полученных результатов, касающихся наличия в структуре 
портала типового  навигационного каркаса с простой системой линейных вертикальных и горизонтальных 
связей, представленности на содержательном уровне взаимосвязанных вербальных и визуальных компонен-
тов, обусловленности их  соотношения целями раздела, актуальностью информации для адресанта и адресата, 
значимостью поликодовых моделей, передающих региональную информацию, воздействующих на эмоцио-
нальную сферу адресата – жителя города. В результате исследования были сделаны выводы о ведущей роли в 
реализации стратегии информирования тематического, логического, сюжетно-композиционного уровней кон-
тента и его частей, функционировании многоплановой системы регулятивов, наличии эксплицитных визуаль-
ных (горизонтальных) регулятивов, локализующих внимание адресата с помощью цвета, размера, пространст-
венного расположения, репрезентирующих определенную тему, проблему, информацию, визуальных верти-
кальных регулятивов, связанных с призывами к конкретным действиям, визуальных скрытых регулятивов 
(фотографий, инфографики, воздействующих на эмоциональную и эстетическую сферы адресата, диаграмм, 
графиков, таблиц, служащих для концентрации большого объема информации, упрощения ее восприятия), су-
ществование которых обнаруживается  только после открытия гиперссылок, эксплицитных вербальных гори-
зонтальных и вертикальных регулятивов, номинирующих разделы контента, гиперссылок, передающих ин-
формацию и через нее лексическими, стилистическими, цифровыми, графическими средствами осуществляю-
щих «якорение» внимания адресата, полимодальных регулятивов.

Ключевые слова: негомогенные тексты, поликодовый текст, мультимодальный текст, коммуникатив-
ная, структурная, смысловая, когнитивная организация текста, коммуникативно-деятельностный подход, 
регулятив, институциональный дискурс

Для цитирования: Бутакова Л. О. Коммуникативно-деятельностный подход к негомогенным текстам ин-
ституциональной направленности  // Вестник Томского государственного педагогического университета. 2023. 
Вып. 2 (226). С. 103–111. https://doi.org/10.23951/1609-624X-2023-2-103-111

Communicative and activity approach to non-homogeneous institutional texts

Larisa O. Butakova

Dostoevsky Omsk State University, Omsk, Russian Federation, larisabut@rambler.ru

Abstract
Non-homogeneous (polycode, polymodal, multimodal) texts have long become part of modern communication (both 

media and official business). The requirement for mandatory communication of official authorities, public and party or-
ganizations with the population in a virtual environment has given rise to official portals of regional governments, minis-
tries at various levels, and city administrations. These virtual objects are institutional because they have a discursive ori-
entation, specific means of information transfer and communication design. The communicative-activity approach is ap-
plicable to the texts contained on the official portals of the city administration (in this article we are talking about the vir-
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tual portal of the Administration of Omsk Omsk. rf, located at: https://www.admomsk.ru/web/guest/main). The purpose 
of the article is to evaluate the ways of transmitting information, organizing communication with different age and social 
groups of the addressee in terms of the manifestation in them of visual, verbal, multimodal regulators that implement 
communicative and cognitive models of the virtual institutional environment. Material for this study: texts posted on the 
virtual portal of the administration of the city of Omsk (Omsk. rf.). The research methodology includes two stages:  
1. Evaluation of visual, verbal, multimodal regulators, their communicative orientation in terms of expressing communicative 
and cognitive models of the virtual institutional discursive environment; 2. Identification of texts aimed at certain social and 
age groups of addressees, establishing their informational, semantic, communicative, cognitive composition as an environ-
ment for forming the image of the addressee and addressee. The main results of the analysis of the form and content of the 
portal showed the following. The portal structure includes a typical navigation frame with a fairly simple system of linear 
vertical and horizontal links. The content level is represented by interconnected verbal and visual components. Their different 
ratio in different parts of the content, the quality and quantity of inhomogeneous units is due to the goals of the section (trans-
mission of information / impact on the emotive, aesthetic sphere of the addressee), the relevance of the information contained 
for the addresser and addressee. The communicative and cognitive levels form verbal and visual communicative and cognitive 
models that convey a predominantly regional formation, affecting the emotional sphere of an addressee that is indefinite in 
social, gender, age terms - a city resident, establishing an interactive connection with the latter. The communicative-activity 
approach to a non-homogeneous text of an institutional type - the official portal of the Administration of the city of Omsk, 
showed a variety of means of communication (visual and verbal), one-sidedness of communication, typical for virtual objects 
of this level. The method of designating a collective addresser is indicated in the name of the portal through an indication of 
ownership (portal of the Administration of Omsk), corresponds to the legal norms of institutional discourse. The category of 
the addresser is specified at the factual level in the part of the portal “Administration” with the help of the Mayor’s personal 
page, description of the Mayor’s office, legal grounds for activity, etc. The addresser’s communication is focused on a region-
ally limited collective addressee - residents of Omsk (Omsk). Less often, the addressee is limited by territory, age, social 
group. The category of the addressee in the texts of the portal is expressed by indirect means - the names of age social, gender 
and other groups and their representatives in the headings of the content and within the texts that fill it. Special appeals to an 
indefinite addressee are single, associated with current events in the city, weather, etc. The structure of the horizontal-vertical 
links of the portal’s navigation frame, the “duplication” of the content components in the header and footer parts direct the ad-
dressee’s attention to the hyperlinks he needs, ensuring comfort and utility of perception. But the titles of these hyperlinks do 
not reveal the impactful (emotive, expressive, aesthetic) strategies that are found in a number of pieces of content. They are 
implemented using a variety of static and dynamic infographics, they are found only after opening a hyperlink. The leading 
means of polycode, polymodal, multimodal implementation of the informing strategy are the thematic, logical, plot-composi-
tional levels of the content of the portal as a whole, texts in its parts. The nominations of hyperlinks and the leads of the texts 
contained in them, together with the photographs accompanying the links, perform the functions of attracting the reader’s at-
tention and informing. The portal contains a multifaceted system of regulators due to the multimodal nature of this virtual ob-
ject. The system includes: explicit visual (horizontal) regulators that attract and localize the attention of the addressee with the 
help of color, size, location in the space of the portal interface, creating contrast, meaning a certain topic, problem, information 
or supplementing it; visual vertical regulators associated with calls for specific actions; visual hidden regulators (photos, info-
graphics - photo report, photo report, photo story, photo tour, performing the functions of influencing the emotional and aes-
thetic spheres of the recipient’s perception; diagrams, graphs, drawings, tables, performing the functions of concentrating a 
large amount of information, illustrating, simplifying perception), the existence of which is found only after opening hyper-
links; explicit verbal horizontal and vertical regulators that nominate sections of content, hyperlinks, etc., conveying mainly 
information and through it by lexical, stylistic (a combination of neutral, special and colloquial vocabulary), digital, graphic 
(font, underlining, color highlighting) means that implement “anchoring” the attention of the addressee; polymodal regula-
tions (video about the professional activities of employees of the City Administration, the mayor, city utilities).

Keywords: non-homogeneous texts, polycode text, multimodal text, communicative, structural, semantic, cognitive 
organization of the text, communicative-activity approach, regulative, institutional discourse
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Бутакова Л. О. Коммуникативно-деятельностный подход к негомогенным текстам...

Введение
Коммуникативно-деятельностный подход, разра-

батываемый Томской школой коммуникативной сти-
листики, эффективен для анализа текстов разного 
типа, как собственно вербальных (художественных и 
нехудожественных), так и совмещающих семиотиче-
ские единицы разной природы, функционирующих в 
виртуальном пространстве современной цифровой 
коммуникации [1–6]. Анализируя особенности кон-

цепции, Н. С. Болотнова отмечает, что «при коммуни-
кативно-деятельностном подходе к тексту в его струк-
туре в коммуникативной стилистике выделены два 
основных уровня, которые рассмотрены в лингвисти-
ческом и экстралингвистическом аспектах:

1) информативно-смысловой, включающий та-
кие подуровни, как предметно-логический (дено-
тативный), тематический, сюжетно-композицион-
ный;
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2) прагматический, в котором выделяются сле-
дующие подуровни: эмоциональный, образный, 
идейный» [6, с. 198]. Не менее важны в аспекте 
опоры на коммуникативно-деятельностный подход 
к тексту три взаимосвязанных направления комму-
никативной стилистики – теории регулятивности, 
текстовых ассоциаций и смыслового развертыва-
ния текста, «отражающих первичную и вторичную 
текстовую деятельность автора и адресата при по-
рождении текста, его восприятии, смысловой ин-
терпретации и понимании» [6, с. 199]. 

Учитывая особенности интроспективного ана-
лиза негомогенных текстовых объектов виртуаль-
ной институциональной дискурсивной среды, ак-
центируем сущностные составляющие теории ре-
гулятивности. Представители Томской школы ком-
муникативной стилистики подчеркивают возмож-
ности указанной теории в области декодирования 
текста, связывают теорию с текстовой системно-
стью, «организованной замыслом автора», подчер-
кивают актуальность выделения:

‒ регулятивных средств на уровне отдельных 
элементов текста;

‒ регулятивных структур (стилистических при-
емов, текстовых парадигм разных типов, ассоциа-
тивно-смысловых полей концептов, типов выдви-
жения);

‒ способов регулятивности (принципов органи-
зации текста);

‒ регулятивных стратегий, по-разному отража-
ющих организацию автором познавательной дея-
тельности читателя;

‒ выявления регулятивного эффекта на основе 
опроса и экспериментальной методики» [6, с. 199]. 

Последний тип экспериментально-аналитиче-
ской деятельности не актуален для анализа, пред-
лагаемого в данной статье, но он дает надежные 
результаты и подтверждает интроспективные про-
цедуры, используется как для текстов анализируе-
мого типа, так и для других негомогенных семио-
тических объектов [7–10]. 

Полагаем, что коммуникативно-деятельност-
ный подход вообще и прикладной аспект теории 
регулятивности в виде выявления регулятивных 
средств на уровне элементов негомогенного в се-
миотическом отношении текста институциональ-
ного типа, существующего в виртуальной среде, 
может оказаться эффективным при условии уста-
новления регулятивных структур, способов регу-
лятивности, регулятивных стратегий, по-разному 
отражающих организацию адресантом познава-
тельной деятельности адресата. Для описываемой 
коммуникации фигуры адресанта и адресата спе-
цифичны: официальные общероссийские или ре-
гиональные правительства, мэрии и т. п. представ-
ляют себя в формате виртуального портала, часто 

не персонализируя и не акцентируя личностную 
составляющую; адресат такого общения (жители 
страны, региона) тоже далеко не всегда персонали-
зирован, хотя определенные указания на социаль-
ные, возрастные и иные группы могут составлять 
«выделенного адресата», для которого предназна-
чена та или иная информация, оформленная с по-
мощью набора тех или иных регулятивных страте-
гий и средств. 

Особенности общения официальной власти и ее 
институтов с народом в виртуальном формате опи-
сывались лингвистами в разных аспектах – как 
часть дискурса массовых коммуникаций [11], сово-
купность технологий и стратегий [12–14], социаль-
но ориентированная виртуальная коммуникация 
[15], разновидность региональной политической 
коммуникации [16–19]. Не меньше внимания уде-
лялось специалистами разного профиля структур-
ной и содержательной характеристике веб-порта-
лов и веб-сайтов разного уровня [20–23]

Цель ‒ оценить способы передачи информации, 
организации коммуникации с разными возрастны-
ми и социальными группами адресата в аспекте 
проявления в них визуальных, вербальных, муль-
тимодальных регулятивов, реализующих коммуни-
кативные и когнитивные модели виртуальной ин-
ституциональной среды и направляющих познава-
тельную деятельность адресата. 

Материал и методы 
Материалом для данного исследования являют-

ся вербальные и негомогенные (поликодовые, по-
лимодальные, мультимодальные) тексты, разме-
щенные на виртуальном портале администрации г. 
Омска (Омск. рф.), а также пространство портала 
как целостный мультимодальный дискурсивный 
объект. 

Методология исследования охватывала два эта-
па: 1. Оценка визуальных, вербальных, мультимо-
дальных регулятивов, их коммуникативной на-
правленности в аспекте выражения коммуникатив-
ных и когнитивных моделей виртуальной институ-
циональной дискурсивной среды. 2. Выявление в 
контенте виртуального портала текстов, направ-
ленных на определенные социальные и возрастные 
группы адресатов, установление их информацион-
ного, семантического, коммуникативного, когни-
тивного состава как среды формирования образа 
адресата и адресанта. 

Результаты и обсуждение
Портал администрации г. Омска (Омск. рф.) 

представляет собой объемный по содержащейся 
информации, стабильно-динамический по характе-
ру изменчивости контента, конвергентный по 
уровню сближения разнородных электронных тех-
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нологий и способов их взаимодействия коммуни-
кативный ресурс с достаточно простой навигацией 
и выбором оформления на четырех языках: по-рус-
ски, English, Deutsch, 中文. Здесь же представле-
ны опции поиска и перехода на вариант портала 
для слабовидящих (такие опции традиционны, 
имеют, кроме вербальной, знаковые формы указа-
ния). Данный контент заголовочной части портала 
предполагает, что адресатом может быть хорошо 
или плохо видящий человек, лицо, говорящее на 
русском, или английском, или немецком, или ки-
тайском языках. Языковая ориентация отражает не 
только тенденции в сфере экономики, политики, но 
и акцентирует исторические связи региона и горо-
да с определенными этническими группами. 

Навигационный каркас портала представляет 
собой достаточно простую систему линейных вер-
тикальных и горизонтальных связей (о понятии на-
вигационного каркаса и его структуры см. [22]). 
Он соответствует формальным компонентам, рас-
пространенным в структурах сайтов региональных 
правительств и администраций городов разных 
стран, состоит из «Заголовка, который включает 
Меню и Основную область сайта (область основ-
ного контента) и Футера» (см. анализ в [23, с. 44–
45]). Заголовок – верхняя часть страницы портала, 
футер (или подвал) – его нижняя часть. 

Статичный визуальный компонент заголовочно-
го комплекса интерфейса содержит цветные рисун-
ки – изображения герба, исторических объектов 
Омска (Тарских ворот, Пожарной каланчи, торго-
вых рядов ул. Ленина (Любинского проспекта)) и 
современного здания мэрии. В данной части ин-
терфейса портала визуальные компоненты выпол-
няют функции дифференциации (герб сразу же 
указывает на город) и настройки адресата – на по-
зитивные эмоции (знакомые исторические объекты 
вызывают положительный эмоциональный отклик 
у жителей города, у его гостей – интерес). Адресат 
данной части портала – любой житель г. Омска, 
Омской области, гости города вне зависимости от 
возраста, пола, социальной группы. Можно было 
бы предположить, что история герба, флага города 
заинтересует невзрослых жителей (школьников в 
первую очередь), но вербальная составляющая тек-
ста обнаруживает ориентацию на взрослых носи-
телей русского языка. Об этом свидетельствует на-
личие в данной части контента официальных доку-
ментов (например: Решения Омского городского 
Совета от 20 сентября 1995 года № 92 «Об Уста-
ве города Омска» (ред. от 20.04.2022), Решение 
Омского городского Совета от 16.04.2014 № 221 
«О гербе города Омска» (ред. от 20.07.2022)  
и т. п.), а также преобладание единиц официально-
делового стиля при описании истории герба, флага 
(например: В 2014 году Омский городской совет 

принял новые герб и флаг Омска. До 1 января 
2016  года их изображения использовались равно-
правно с принятыми в 2002 году).

Вербально означены в заголовочной части по-
стоянные интерактивные рубрики: Город, Админи-
страция, Новости, Развитие, Услуги и сервисы, 
Законодательство, Обращения граждан. Эти же 
рубрики повторены со всеми включенными гипер-
ссылками в нижней (футерной) части интерфейса 
портала, объединенными в комплексы по тематике, 
что обеспечивает не только удобство (позволяют 
пользователю быстро добраться до искомого раз-
дела), но и выполняет функцию эффективного воз-
действия. Указанный контент портала в варианте 
«заголовочного» расположения не содержит верти-
кального списка гиперссылок каждой части, зато 
его наличие в «футерном» расположении дает воз-
можность получить информацию выборочно, без 
отвлечения на другие части. Например, часть «Го-
род» содержит гиперссылки: Устав и символика, 
История, День города, Экскурсия по Омску, Внеш-
ние связи, Градостроительство, Культура, Спорт, 
Меценатство, Окружающая среда и экология; 
часть «Администрация» включает гиперссылки: 
Мэр, Подразделения, Округа, Коллегиальные орга-
ны, Муниципальная служба, Противодействие кор-
рупции, Муниципальный контроль, Информация для 
СМИ, Пресс-конференции, Избирательное право. 

Кроме этого, каждая из указанных частей кон-
тента, означенная гиперссылками, насыщена ин-
фографикой. Особенно это касается части «Город», 
в которой есть цветные рисунки герба и флага, со-
провожденные вербальными компонентами, значи-
тельно уступающими по объему визуальным. Так-
же здесь содержатся фотоотчеты о Дне города – 
2022, выставке «Флора – 2022», содержащие карты 
города и пр., снабженные гиперссылками, переход 
по которым открывает цветные фотографии каждо-
го объекта, сопровождаемые объемными или не-
большими текстами. 

Ежегодная выставка «Флора» в данной части 
контента портала имеет, кроме описанных, верти-
кальные гиперссылки: История «Флоры», СМИ о 
«Флоре», Фотолетопись «Флоры». Такое внима-
ние к указанному событию не случайно: ежегодная 
выставка «Флора» – заметное и любимое горожа-
нами мероприятие, красивое, отражающее креа-
тивность создателей (в мероприятии задействова-
ны районы города, агрофирмы, садоводческие то-
варищества и пр.). Наличие горизонтальных и вер-
тикальных гиперссылок, связанных с обилием ви-
зуальных статичных объектов (цветных фотогра-
фий), отражающих историю события с 2011 г., воз-
действует на эмотивную и эстетическую сферы ад-
ресата, направлено на формирование позитивных 
эмоций, оживление воспоминаний. 
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 Раздел «Экскурсия по Омску» информативен в 
визуальном и вербальном отношении. Не случайно 
его подзаголовок ориентирован на эмотивное воз-
действие с помощью средств синтаксиса (парцел-
лированные структуры) и лексики (наименования 
чувства – с одной стороны, обозначение жанра – с 
другой): «Сибирь. Омск. С любовью. Экскурсия 
для омичей и гостей города». 

 Раздел содержит не только карту города с мар-
керами важных исторических мест (каждый мар-
кер на карте открывает фотографию с надписью), 
но и полное описание всех значимых мест города, 
связанных с его культурой и историей (в этих ча-
стях преобладают информативные вербальные 
компоненты, имеющие заголовки, выполняющие и 
функции рекламирования, привлечения внимания, 
«перцептивно-когнитивного крючка»: «Омский уз-
ник», «С именем русского классика», «Пристани-
ща муз», «На весах мироздания», «Омск – белая 
столица» и пр. 

 Раздел «Город» имеет экспрессивный подзаго-
ловок «Омск – город будущего!», направленный на 
эмоциональное воздействие на адресата. Данный 
раздел содержит различную информацию: спра-
вочного типа (географического, исторического, 
климатического и пр.) – Город Омск основан в 
1716  году. Официально получил статус города в 
1782 году. С 1934 года – административный 
центр Омской области; Площадь Омска – 566,9 кв. 
км. Координаты города Омска: 55.00˚ северной 
широты, 73.24˚ восточной долготы; Климат Ом-
ска – резко континентальный и т. д.); культурного, 
спортивного и иного типа. Информация представ-
лена в краткой форме общелитературными вер-
бальными средствами, тесно связанными с цвет-
ными визуальными компонентами (фотография-
ми). Большое количество визуальных средств 
сконцентрировано в разделах «День года – 2022», 
«Фотолетопись Дня города». Последний раздел со-
держит не только фотографии. Он снабжен разно-
образными подзаголовками контента, сориентиро-
ванными на точное означивание ведущих событий 
и каузирование интереса неопределенного адреса-
та – «15-й “Щит” Сибири»: все легенды Средневе-
ковья», «Служилые люди Сибири»: фестиваль на-
шей истории» и пр. 

Раздел «История» охватывает не только подраз-
делы информативного типа, совмещающего вер-
бальные и визуальные компоненты (фотографии, 
рисунки). В нем есть специальная часть – «Филь-
мы об истории Омска», включающая цикл филь-
мов о городе, снятых Тамарой Путинцевой. 

Еще одним важным горизонтальным компонен-
том верхней части интерфейса портала является 
резко выделяющийся визуально, окрашенный чер-
ным цветом видео-, фотоконтент, состав которого 

меняется в зависимости от смены актуальных со-
бытий жизни города. 

Киночасть описываемого горизонтального 
контента отличается серьезным содержанием, в 
котором закадровым текстом включенными ин-
тервью специалистов ЖКХ, жильцов домов, стар-
ших по дому, видеорядом актуализированы кон-
цепты «город», «коммунальное хозяйство», 
«уборка снега», «жизнь горожан», «общество» и 
пр. Данная часть информирует и ситуативно воз-
действует стратегиями (адресата убеждают в том, 
что проблемы есть, но они решаются), связана с 
проблемами ЖКХ, благоустройства, общества. 
Она содержит гипер-ссылку Муниципалитет ме-
няет подход к контролю за работой управляющих 
организаций, по которой открывается видео о жиз-
ни города и деятельности муниципалитета. 

В этой же части интерфейса портала есть вклю-
ченный поликодовый компонент, направленный на 
осуществление интеракции населения города с мэ-
ром. Компонент содержит фотографию мэра, ука-
зание на его официальную страницу «ВКонтакте» 
и ее адрес. 

 Основная часть вербальных и визуальных ком-
понентов, призванных активизировать общение 
населения города с его мэрией, службами город-
ского хозяйства, а также объявления о приеме на 
работу, подаче обращений граждан, дифференци-
рованные по тематике, трансферы в порталы служ-
бы «одного окна», городского транспорта, бюджета 
для граждан, электронного магазина города Омска, 
осуществляющего закупки малого объема для му-
ниципальных нужд и пр., сосредоточены в виде 
вертикальной ленты правой части интерфейса.  
В этой части преобладают вербальные средства пе-
редачи информации, объединенной актуализацией 
концептов «город», «транспорт», «работа», «бюд-
жет», «тарифы» и пр. Для привлечения внимания 
пользователей портала применены графические 
средства – выделение крупным полужирным и 
жирным курсивом, изменение цвета (на фоне пре-
обладающего черного цвета шрифта данные гипер-
ссылки выделены синим цветом), наличие фона 
(кремового, зеленого), символических изображе-
ний транспорта, денег, аукционного молотка. Они 
выполняют функцию визуального означивания 
важных для адресата частей контента.

Тематика разделов такова, что некоторые из них 
(закупки малого объема) интересуют определен-
ную группу адресата – руководителей организаций 
и предприятий, желающих участвовать в конкурсе 
(предложения для него оформлены соответствую-
щим образом на портале электронного магазина). 
Раздел «Бюджет для граждан» выполняет инфор-
мативную, обучающую, рекламную и контактную 
функции. Он построен в виде контента, содержаще-
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го яркие изображения (рисунки, диаграммы и пр.) 
каждой части с гиперссылками: Что такое бюд-
жет, Бюджет города Омска, Исполнение бюдже-
та, Муниципальные программы, Муниципальный 
дорожный фонд, Конкурс проектов «Бюджет для 
граждан» и др. По каждой ссылке раскрывается со-
ответствующее содержание, переданное преимуще-
ственно визуально и графически – цветными объем-
ными диаграммами, таблицами, схемами, символа-
ми. Вербальные компоненты выступают в качестве 
пространных комментариев к визуальным.

 Финальными частями вертикальной ленты яв-
ляются поликодовый и вербальный компоненты, 
нацеленные на вовлечение жителей г. Омска в 
опросы. Первый компонент назван «Мой выбор, 
Мое будущее». Он является приглашением к обще-
ственному голосованию на портале Госуслуг, со-
держит цветные символические обозначения всех 
сфер жизни, по которым ведется голосование, и 
кнопку «Участвовать». Второй компонент является 
исключительно вербальным, имеет наименование 
«Мнение омичей», содержит приглашение отве-
тить на вопросы в конкретных сферах деятельнос-
ти городских и областных служб: Ответьте на  
7 вопросов о деятельности муниципалитета в 
сфере ЖКХ, ремонта дорог и организации транс-
портного обслуживания. Адресат задан в номина-
ции раздела – омичи. Кнопка «Участвовать в опро-
се» открывает страницу портала Правительства 
Омской области с анкетой. 

Вертикальная лента левой части портала – наи-
более широкая и длинная. Она содержит новости 
города, постоянно меняется, разнообразна по со-
держанию. Каждая гиперссылка в ней выделена 
полужирным курсивом и величиной шрифта, со-
держит визуальный компонент небольшого разме-
ра – фотографию объекта, события, о которых идет 
речь, вербальные компоненты, выполненные мел-
ким шрифтом, указывающие на дату и время, ру-
брику, основную смысловую линию текста (под-
водку к медийному тексту). 

В данной части собраны тексты разных речевых 
жанров, отражающих стратегии информирования 
(см. заголовки текстов выше), приглашения (Оми-
чей приглашают к участию в конкурсе на лучшую 
кормушку для птиц), предупреждения-обещания 
(За наледь и сосульки на крышах владельцев зданий 
в Омске ждут крупные штрафы), напоминания 
(Омичам напоминают о правилах пожарной бе-
зопасности; данный текст снабжен поликодовым 
компонентом красного цвета, вербальная часть ко-
торого – призыв (Соблюдайте правила пожарной 
безопасности). Тексты, реализующие стратегии 
информирования о прошедших и будущих событи-
ях, преобладают, что соответствует рубрике «Но-
вости» в тематическом, стилевом отношении. 

Описываемая часть портала оформлена так же, 
как новостные ленты виртуальных порталов  
массмедиа, для которых типичным является графи-
ческое, стилистическое, тематическое, семантиче-
ское выделение заголовков контента, наличие не-
большой фотографии (общего или частного типа), 
лида, передающего основной смысл текста. Все 
средства нацелены на привлечение внимания чита-
теля вербальными средствами, информирование. 
Визуальные компоненты имеют вспомогательный 
характер. Адресат обозначен не во всех текстах дан-
ного контента. Там, где он есть, означен катойкони-
мом омичи, описательными номинативами: жители 
Советского округа, владельцы зданий. В заголовках 
и текстах новостной ленты актуализированы кон-
цепты «зима», «ЖКХ», «дом», «транспорт», «спорт», 
«культура», «безопасность, пожар», «дороги». 

Заключительным компонентом интерфейса пор-
тала является поликодовый компонент. Одна его 
половина окрашена в насыщенный голубой цвет, 
на фоне которого шрифтом разного размера черно-
го цвета выполнен призыв-приказ написать о про-
блеме (Не убран мусор, яма на дороге, не горит 
фонарь? Столкнулись с проблемой – сообщите о 
ней!) и содержится кнопка «Написать о проблеме». 
Вторая половина – разноцветный рисунок, изобра-
жающий мальчиков, играющих в футбол, и женщи-
ны, везущей ребенка в корзине велосипеда. Веро-
ятно, цветовое решение и изображение именно та-
ких субъектов на фоне приятной городской среды 
призваны по принципу контраста показать адреса-
ту беспроблемное комфортное существование, 
усилить желание сообщить о проблемах. 

Заключение
Коммуникативно-деятельностный подход к не-

гомогенному тексту институционального типа – 
официальному порталу Администрации города 
Омска показал разнообразие средств коммуника-
ции (визуальных и вербальных) при общей одно-
сторонности коммуникации, что типично для вир-
туальных объектов такого уровня. 

Коллективный адресант передан в наименова-
нии портала через указание на принадлежность 
(портал Администрации г. Омска), что соответст-
вует правовым нормам институционального дис-
курса такого типа. Категория адресанта конкрети-
зируется на фактитивном уровне в части портала 
«Администрация», где есть персональная страница 
мэра, описан аппарат Мэра, правовые основания 
его деятельности, структура, направления деятель-
ности и пр. 

Коммуникация адресанта в большинстве случа-
ев ориентирована на регионально ограниченного 
коллективного адресата – жителей г. Омска (оми-
чей). Реже адресат ограничен территориально (жи-
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тели Центрального, Первомайского, Советского и 
пр. округов), возрастом (мальчики и девочки 2011–
2013 года рождения и старше, воспитанники дет-
ских садов, дети, школьники, ребята), социальной 
группой (педагоги и учителя, семья, родители, со-
циальные работники, работники транспорта и пр.). 

Категория адресата выражена косвенными 
средствами – наименованиями возрастных, соци-
альных, гендерных и иных групп и их представи-
телей в заголовочных частях контента и внутри 
текстов, его заполняющих. Специальные обраще-
ния к неопределенному адресату единичны, огра-
ничены призывами соблюдать пожарную безопас-
ность, сообщить о проблемах городской среды, вы-
разить мнение о деятельности муниципалитета в 
сфере ЖКХ, ремонта дорог и организации транс-
портного обслуживания. «Голос адресата» прояв-
лен в разделе общественного голосования на пор-
тале Госуслуг «Мой выбор, Мое будущее». 

Простая структура горизонтально-вертикаль-
ных связей навигационного каркаса портала, прин-
цип «дублирования» составных частей контента в 
заголовочной и футерной частях направляют вни-
мание адресата на нужные ему гиперссылки, обес-
печивая комфортность и утилитарность восприя-
тия. При этом заголовки этих гиперссылок не по-
зволяют обнаружить воздействующие (эмотивные, 
экспрессивные, эстетические) стратегии, которые 
есть в некоторых частях контента. Последние реа-
лизуются с помощью разнообразной статической и 
динамической инфографики, обнаруживаются 
только после открытия гиперссылки. 

Ведущими средствами поликодовой, полимо-
дальной, мультимодальной реализации стратегии 
информирования являются тематический, логиче-
ский, сюжетно-композиционный уровни контента 
портала в целом, текстов его частей. Номинации 
гиперссылок и лиды текстов, содержащихся в них, 
в совокупности с фотографиями, сопровождающи-

ми ссылки, выполняют функции привлечения вни-
мание читателя, информирования. 

В сложном мультимодальном виртуальном объ-
екте – официальном портале Администрации горо-
да Омска – имеется многоплановая система регу-
лятивов. Среди них выделяются: эксплицитные 
визуальные (горизонтальные) регулятивы, привле-
кающие и локализующие внимание адресата с по-
мощью цвета, размера, расположения в простран-
стве интерфейса портала, создающие контраст, ак-
туализирующие определенную тему, проблему, ин-
формацию или дополняющие ее; визуальные вер-
тикальные регулятивы, связанные с призывами к 
конкретным действиям; визуальные скрытые регу-
лятивы (фотографии, инфографика – фоторепортаж, 
фотоотчет, фоторассказ, фотоэкскурсия, выполняю-
щие функции воздействия на эмоциональную и 
эстетическую сферы перцепции адресата; диаграм-
мы, графики, рисунки, таблицы, выполняющие 
функции концентрации большого объема информа-
ции, иллюстрирования, упрощения восприятия). 
Существование данных регулятивов обнаруживает-
ся только после открытия гиперссылок. Выявлены 
также эксплицитные вербальные горизонтальные и 
вертикальные регулятивы, номинирующие разделы 
контента, гиперссылки и т. п., передающие преиму-
щественно информацию лексическими, стилистиче-
скими элементами (сочетание нейтральной, специ-
альной и разговорной лексики), цифровыми, графи-
ческими средствами (шрифт, подчеркивания, выде-
ление цветом). Их цель – «якорение» внимания ад-
ресата (Омские КТОСы контролируют уборку сне-
га во дворах; Омичей приглашают к участию в 
конкурсе на лучшую кормушку для птиц; Мэр Ом-
ска Сергей Шелест поручил дорожникам уско-
рить процесс по вывозу снега). Имеются и полимо-
дальные регулятивы (видео о профессиональной 
деятельности работников Администрации города, 
мэра, городских коммунальных служб). 
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