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Аннотация 
Актуальность. Искусственный интеллект стал незаменимый инструментом в различных 
сферах, предлагая новые инновационные решения: создание тестов, предоставление спра-
вочной информации, редактирование видеоматериалов, генерация изображений. Существу-
ет множество приложений, функционирующих на основе технологий ИИ, однако, одним из 
самых прогрессивных является чат-бот ChatGPT, который находит свое применение в обра-
зовательной среде, выступая в роли эффективного помощника не только для обучающихся, 
но и для преподавателей благодаря генерируемой обратной связи. Цель исследования – оп-
ределение функциональных возможностей чат-бота в процессе преподавания иностранного 
языка. 
Материалы и методы. Реализованы теоретический и эмпирический методы: обзор, анализ 
и синтез научной литературы по теме исследования, а также экспериментально-практи- 
ческое взаимодействие с приложением ChatGPT.  
Результаты исследования. Были выявлены следующие функции чат-бота ChatGPT в рам-
ках иноязычной преподавательской деятельности: организация и планирование учебного 
процесса; генерация учебных материалов в соответствии с конкретными образовательными 
целями и потребностями; предоставление вариативной теоретической информации; опти-
мизация проверки и оценивания письменных заданий. 
Выводы. Благодаря выявленному полезному функционалу, который охватывает разнооб-
разные аспекты преподавательской деятельности, чат-бот ChatGPT может стать вспомога-
тельным ресурсом педагога, значительно повышая эффективность и оперативность, а также 
качество образовательного процесса.  
Ключевые слова: искусственный интеллект, чат-бот с генеративным ИИ, чат-бот ChatGPT, 
преподавательская деятельность, английский язык, функции чат-бота ChatGPT, возможно-
сти чат-бота ChatGPT 
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Abstract 
Importance. Artificial intelligence (AI) has become an integral tool in various spheres, offering 
new innovative solutions: creating tests, providing reference information, editing videos, generat-
ing images. There are many applications based on AI technologies, but one of the most progres-
sive is the ChatGPT, which finds its application in the educational field, acting as an effective as-
sistant not only for students, but also for teachers. 
Materials and Methods. Theoretical and empirical methods are applied: review, analysis and syn-
thesis of scientific literature on the research topic, as well as experimental and practical interaction 
with the ChatGPT.  
Results and Discussion. The following functions of ChatGPT chatbot in the framework of foreign 
language teaching were identified: organization and planning of the teaching process; generation 
of learning materials in accordance with specific educational goals and needs; provision of variable 
theoretical information, as well as checking and evaluation of written assignments optimization. 
Conclusion. Due to the identified useful functions, which covers various aspects of teaching pro-
cess, ChatGPT can become an indispensable auxiliary tool for a teacher, significantly improving 
the efficiency and quality of the education.  
Keywords: artificial intelligence, generative AI chatbot, ChatGPT, teaching, English language, 
function of ChatGPT, ChatGPT capabilities 
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АКТУАЛЬНОСТЬ 
 
Искусственный интеллект (ИИ) наращи-

вает темпы применения в различных облас-
тях жизнедеятельности человека и является 
передовой технологией с явным потенциа-
лом. На сегодняшний день машинный разум 
активно используется в информационной 
среде, банковской, маркетинговой и соци-
альной сферах. ИИ также доступен в виде 
смарт-технологий и виртуальных ассистен-
тов. Эволюция цифровых технологий и на-
ращивание темпов обмена информацией спо-
собствуют дальнейшему развитию умных 
систем и открывают новые возможности для 
развития и усовершенствования многих про-
цессов, включая иноязычную образователь-
ную деятельность.  

Понятие «искусственный интеллект» 
трактуется по-разному, тем не менее, резю-
мируя можно определить, что это цифровое 
решение, которое моделирует работу челове-
ческого мозга [1, с. 10; 2, c. 19]. Наряду с 
этим П.В. Сысоев предлагает более полную 
формулировку: «искусственный интеллект в 
образовании – это ряд современных техноло-
гий, позволяющих компьютеру на основе 
сбора и анализа больших объемов данных и 
программного моделирования разрабатывать 
и реализовывать методики обучения кон-
кретным дисциплинам по индивидуальной 
траектории, имитировать речемыслительную 
деятельность человека для решения учебных, 
коммуникативных и профессиональных за-
дач, осуществлять автоматизированный кон-
троль овладения обучающимися учебным 
материалом, предоставлять им обратную 
связь и осуществлять аналитическую рабо-
ту» [3, с. 12]. 

Следовательно, опираясь на вышеизло-
женное, можно сделать вывод, что искусст-
венный интеллект в образовательном про-
цессе предоставляет широкий набор инстру-
ментов для решения целого ряда академиче-
ских задач. 

Вместе с тем существует множество сер-
висов, оперирующих на основе ИИ, которые 
могут выполнять различные функции: “Kan-

dinsky” и “Bing Image Creator” помогут соз-
дать изображение или логотип согласно 
промпту, “Runway Gen-2” и “Synthesia” сге-
нерируют желаемое видео, “Murf. AI” пере-
форматирует текст в аудио, а “Voice.AI” ви-
доизменит голос, тогда как “DeepL” предло-
жит достаточно точный перевод текста или 
статьи. Тем не менее, на текущий момент 
одним из наиболее распространенных при-
ложений, работающих на базе интеллекту-
альных алгоритмов, является текстовый чат-
бот с генеративным ИИ. Чат-бот с генера-
тивным искусственным интеллектом – это 
цифровая программа, которая на основе та-
ких технологий, как естественный язык, ав-
томатизированное обучение и большие базы 
данных, способна взаимодействовать с поль-
зователем, предоставляя ему генеративную 
обратную связь. 

Наряду с этим использование чат-бота с 
генеративным ИИ может быть реализовано 
посредством нескольких платформ: “Yandex 
GPT”, “gpt-chatbot.ru”, “Midjourney”, “Giga- 
Chat”. Однако наиболее продвинутой верси-
ей считается приложение СhatGPT от компа-
нии OpenAI. Прежде всего, данная платфор-
ма является пионером в области чат-ботов, 
функционирующих на основе ИИ, что обу-
словливает наличие обширной базы данных. 
Помимо этого, благодаря более продолжи-
тельному процессу обучения, модель менее 
предрасположена к предоставлению некор-
ректной информации. Следовательно, это 
позволяет генерировать чат-боту максималь-
но точные и достоверные ответы. 

Уникальные возможности чат-бота 
ChatGPT стали основанием для многочис-
ленных научных исследований, посвящен-
ных его применению в обучении иностран-
ным языкам [4, с. 122]. Тем не менее, боль-
шинство научных трудов, анализирующих 
использование ИИ в иноязычном обучении, 
ориентированы на изучение теоретических и 
практических аспектов применения чат-бота 
ChatGPT в качестве инструмента для под-
держки студентов. В то же время, учитывая 
то, что чат-бот с генеративным ИИ способен 
предоставлять информационно-справочную, 



Черкасова Е.А. Функциональные возможности чат-бота ChatGPT… 
Cherkasova E.A. Functionality of ChatGPT… 

 
Теория и методика обучения иностранному языку 
Theory and Methods of Foreign Language Teaching 87 
 

методическую и оценочную обратную связь 
[5, с. 251], можно утверждать, что его при-
менение может быть полезным не только для 
студентов, но и для преподавателей. Одной 
из ключевых характеристик чат-бота являет-
ся его способность формировать связные и 
контекстуально релевантные ответы на за-
просы пользователя, что способствует реше-
нию множества задач [6, c. 110]. Таким обра-
зом, мы проанализируем практическую цен-
ность чат-бота ChatGPT в контексте ино-
язычной педагогической деятельности, ори-
ентированной на помощь преподавателю.  

 
МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ 

 
Материалами исследования послужил 

корпус работ, посвященных изучению и вне-
дрению чат-бота СhatGPT в иноязычное об-
разование: преимущества и недостатки чат-
бота [7; 8]; интеграция чат-бота в обучение 
грамматике английского языка [9; 10]; инте-
грация приложения в рамках выполнения и 
проверки письменных работ [4; 11–13]; ис-
пользование обратной связи от генеративно-
го ИИ в учебных целях [5; 14], применение 
ИИ в исследовательской деятельности [15]. 
Подробное изучение вышеупомянутых науч-
ных работ составило теоретический фунда-
мент исследования, в то время как практиче-
ское взаимодействие с приложением 
ChatGPT 3.5 легло в основу эмпирического 
метода и позволило выявить функциональные 
возможности чат-бота ChatGPT в рамках ино-
язычной преподавательской деятельности. 

 
РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ 

 
Планирование и организация учебного 

процесса являются основополагающими в 
рамках обучения иностранному языку. Про-
дукт искусственного интеллекта, такой как 
чат-бот ChatGPT, может расширить возмож-
ности традиционных методов подготовки к 
занятиям, делая образовательный процесс 
более увлекательным и мотивирующим для 
студентов, а также упростить повседневную 
работу преподавателя [16, с. 621]. Чат-бот 

ChatGPT может взять на себя часть функций 
педагога, предлагая креативные и интерак-
тивные планы уроков. Использование техно-
логии в разработке календарно-тематичес-
кого содержания обучения иностранному 
языку позволяет преподавателям, особенно 
начинающим, сократить время на планиро-
вание занятий и повысить качество учебного 
процесса. При этом система может модифи-
цировать структуру занятия и рекомендации 
в зависимости от уровня знаний английского 
языка и выбранной тематики урока, предос-
тавляя персонализированную поддержку [8, 
с. 781]. Чат-бот ChatGPT по запросу пользо-
вателя сгенерирует подробную пошаговую 
инструкцию проведения конкретного заня-
тия, включая необходимые учебные средства 
и образовательные материалы, временные 
интервалы для каждого вида аудиторной 
деятельности, рекомендации по домашнему 
заданию. Подробный план может быть рас-
писан на несколько страниц, помимо этого, 
приложение готово составить и сокращен-
ную версию. По команде: “provide a short 
lesson plan, level b1, topic – modern techno- 
logy”, чат-бот ChatGPT предложил следую-
щие шаги.  

Lesson Plan: Modern Technologies (B1 
Level) 

Objective: 
By the end of the lesson, students will be 

able to discuss modern technologies and their 
impact on daily life, expressing opinions and 
preferences. 

1. Warm-Up (5–7 minutes): Activity: 
Start with a quick brainstorming session: “What 
modern technologies do you use daily?” Write 
students' answers on the board (e.g., 
smartphones, laptops, AI, smartwatches). 

2. Vocabulary Introduction (10 minutes): 
Activity: Introduce key vocabulary (e.g., gadg-
ets, devices, apps, artificial intelligence, smart 
homes, social media, streaming). Use visuals or 
examples to clarify meanings. 

3. Reading/Listening (10–12 minutes): 
Activity: Provide a short text or audio about a 
modern technology invention (e.g., self-driving 
cars or virtual reality). Students complete a 
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comprehension task (e.g., true/false or matching 
definitions). 

4. Speaking Practice (10–15 minutes): 
Activity: Pair students for a role-play: One stu-
dent is a tech enthusiast, and the other is skepti-
cal about modern technologies. They discuss the 
pros and cons of one technology. Alternatively, 
organize a group discussion: “What is the most 
important invention in the last 20 years?” 

5. Grammar/Language Focus (8-10 
minutes) Focus: Future tenses for predictions 
(e.g., “I think AI will change education.”) Activ-
ity: Provide sentence starters: “In the future, I 
think...” or “By 2050, we might...” Students 
create and share their predictions. 

6. Wrap-Up and Homework (5 minutes) 
Wrap-Up Activity: Ask students: “What tech-
nology can you not live without, and why?” 
Have them share briefly. Homework: Write a 
short paragraph (100–120 words) about a mod-
ern technology they find interesting and why 
they think it's important. 

Materials Needed: 
Pictures of gadgets/technologies 
Short text or audio about a modern inven-

tion 
Sentence starters for predictions 
Would you like additional details or materi-

als for any section? 
Как мы видим, план достаточно детали-

зирован и охватывает все необходимые ас-
пекты для полноценного урока. Помимо это-
го, благодаря возможностям технологии ИИ 
сжимать, развертывать и регенерировать 
предоставляемую обратную связь [17, с. 679], 
чат-бот ChatGPT при конкретизированном 
запросе включит в план урока более творче-
ские и увлекательные задания, создаст вик-
торину, предложит разнообразные формы 
учебной деятельности или изменит любой 
этап занятия в соответствии с предпочтения-
ми пользователя. Более того, технология мо-
жет составить учебный план на заданный 
период обучения. Таким образом, чат-бот 
ChatGPT способен разрабатывать пошаговый 
план на определенный временной отрезок и 
структурировать отдельный урок любого 
объема, учитывая требуемый уровень языко-

вых навыков и тематическую направлен-
ность занятия, охватывая все аспекты анг-
лийского языка. 

Исходя из вышеизложенного, первой 
функцией чат-бота ChatGPT в контексте по-
мощи преподавателю в рамках обучения 
иностранному языку является организация 
и планирование учебного процесса, что 
способствует оптимизации педагогической 
деятельности и повышению ее эффективно-
сти и креативности, открывая новые гори-
зонты для преподавателей.  

С методической точки зрения, техноло-
гии искусственного интеллекта позволяют 
создавать новые образовательные материалы 
[16, с. 623]. Чат-бот ChatGPT обеспечивает 
доступ к обширной базе данных [8, с. 781]. 
Это предоставляет возможность чат-боту ге-
нерировать широкий спектр тестовых лекси-
ко-грамматических заданий, которые полно-
стью соответствуют заданной тематике, 
уровню сложности и образовательным целям 
[6, с. 113]. Чат-бот ChatGPT способен со-
ставлять разнообразные упражнения и ком-
муникативные задания, направленные на 
развитие грамматических навыков [10,  
c. 1638]. Инструмент искусственного интел-
лекта также может быть задействован в раз-
работке заданий на перевод, тренировочных 
и творческих упражнений, направленных на 
развитие всех видов речевой деятельности 
[14, с. 566]. Следовательно, преподаватель 
может делегировать составление учебного 
материала чат-боту ChatGPT практически по 
всем аспектам английского языка: лексике, 
грамматике, чтению, а также созданию тес-
тов и вопросов для разговорной практики. 

Наряду с этим одной из наиболее ценных 
особенностей приложения ChatGPT является 
его адаптивность, которая заключается в 
способности изменять содержание, стиль 
общения и формат предоставляемой инфор-
мации в зависимости от запроса пользовате-
ля [9, с. 308; 17, c. 676; 18, p. 168; 19, с. 53]. 
Опираясь на вышесказанное, чат-бот 
ChatGPT может подстраивать образователь-
ный материалы под требуемый уровень ино-
странного языка, сфокусироваться на кон-
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кретном грамматическом правиле или списке 
лексических единиц [2, с. 21]. Это особенно 
полезно, когда необходима дополнительная 
проработка конкретной лексики и/или опре-
деленных грамматических конструкций, а 
также когда учебное пособие не предлагает 
достаточного количества упражнений и за-
даний по той или иной теме [2, с. 22]. Поми-
мо этого, для коммуникативной практики на 
занятиях по английскому языку чат-бот готов 
порекомендовать вариативный по содержа-
нию и объему список вопросов для обсужде-
ния, разработанный в зависимости от вы-
бранной тематики, согласно обозначенному 
уровню английского языка, а также по за-
просу включить указанные лексические 
единицы и/или грамматические структуры в 
дискуссию.  

Таким образом, благодаря своей адап-
тивности и доступу к обширной базе данных, 
чат-бот ChatGPT является ценным помощни-
ком в создании образовательного материала 
любой сложности и тематики, ориентиро-
ванных на тренировку и обучение различных 
аспектов иностранного языка. Следователь-
но, еще одна функция чат-бота ChatGPT – 
это генерации учебного материала в соот-
ветствии с конкретными образователь-
ными целями и потребностями. 

Согласно информационно-справочной 
обратной связи [5, c. 251], чат-бот ChatGPT 
может предоставлять академический мате-
риалы разнообразного характера. В частно-
сти, «в рамках преподавания теоретических 
предметов учебного плана такая обратная 
связь может включать материалы по языко-
знанию, фонетике, грамматике, лексиколо-
гии, стилистике» [14, с. 566]. Следовательно, 
технология ИИ становится незаменимым ин-
струментом для подготовки к лекциям, соз-
данию методических пособий. Преподавате-
ли могут эффективно использовать чат-бот 
для оперативного получения ответов на тео-
ретические вопросы, что значительно уско-
ряет подготовку и улучшает качество обра-
зовательного процесса. Оперируя внуши-
тельным объемом информации, чат-бот явля-
ется ценным ресурсом для тех, кто стремить-

ся повысить уровень своей осведомленности 
и/или актуализировать свои знания по раз-
личным областям. Благодаря доступу к обра-
зовательным материалам в любое время и в 
любом месте, преподаватели имеют возмож-
ность развивать свои профессиональные на-
выки и повышать квалификацию [20, с. 25]. 
Чат-бот ChatGPT способен мгновенно пре-
доставлять образовательный контент, грам-
матические правила или лексические объяс-
нения, существенно сокращая время и упро-
щая поиск информации. Чат-бот готов дать 
определение любому понятию, например, по 
команде: “What is procrastination?”, прило-
жение генерирует достаточно развернутый 
ответ: Procrastination is the act of delaying or 
postponing tasks or actions, often despite know-
ing that it may lead to negative consequences. It 
involves choosing to engage in more enjoyable 
or less demanding activities instead of focusing 
on the tasks that need to be completed. Procras-
tination can be driven by various factors, such 
as fear of failure, perfectionism, lack of motiva-
tion, or feeling overwhelmed. It often results in 
increased stress, reduced productivity, and 
missed opportunities. 

В дополнение к вышеуказанному, чат-
бот ChatGPT может быть задействован в на-
учно-исследовательском процессе благодаря 
своей способности выполнять рутинные за-
дачи, такие как поиск и обработка данных, а 
также составление текстов [15, c. 297]. Тем 
не менее, исследование, проведенное  
П.В. Сысоевым и Е.М. Филатовым [15], по-
казало, что чат-бот ChatGPT оказался неэф-
фективным в качестве полноценного инст-
румента в рамках написания научных работ. 
Однако, несмотря на ограничения, выявлен-
ные в ходе эксперимента, чат-бот может слу-
жить полезным справочным приложением. 

Таким образом, следующая функция чат-
бот ChatGPT в преподавательской деятель-
ности определяется как предоставление ва-
риативной теоретической информации, 
что способствует оптимизации учебного 
процесса и расширению профессиональных 
компетенций преподавателей. 
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Приложение ChatGPT способно не толь-
ко генерировать тексты, но и обрабатывать 
письменные материалы, загруженные поль-
зователем в чат, предоставляя оценочную 
обратную связь по их содержанию [4, c. 122]. 
Таким образом, одной из потенциальных 
перспектив применения умных алгоритмов в 
педагогической иноязычной практике, в ча-
стности чат-бота ChatGPT, является возмож-
ность цифровой программы проверять и оце-
нивать письменные работы обучающихся: 
эссе, описание графиков, писем. Ряд иссле-
дований подтверждает состоятельность дан-
ной функции чат-бота ChatGPT в учебном 
процессе, демонстрируя его эффективность в 
автоматизации образовательной деятельно-
сти и оптимизации рутинных обязанностей 
преподавателей [4; 11; 12].  

Чат-бот ChatGPT обладает высокой про-
дуктивностью в контексте выполнения про-
верочных задач, предоставляя мгновенную и 
детальную обратную связь, независимо от 
человеческих факторов, таких как усталость 
или субъективность [17, c. 678]. Кроме того, 
адаптивность чат-бота позволяет согласно 
персональным запросам пользователя анали-
зировать текст любого объема и уровня 
сложности, выявляя и корректируя различ-
ные виды ошибок, включая стилистические, 
грамматические, лексические. Следователь-
но, с точки зрения преподавательской дея-
тельности, системы на основе ИИ, такие как 
чат-бот ChatGPT, являются ценным ресур-
сом, который существенно упрощает процесс 
оценки письменных заданий [12, p. 70]. 

Таким образом, последней функцией 
чат-бота ChatGPT в рамках данного исследо-
вания является оптимизация проверки и 
оценивания письменных заданий, которая 
способствует автоматизации проверочно-

оценочного процесса, что, в свою очередь, 
снижает рабочую нагрузку педагога, миними-
зирует человеческий фактор, и, как результат, 
повышает общую продуктивность и опера-
тивность преподавательской деятельности.  

 
ВЫВОДЫ 

 
Ключевые функциональные возможно-

сти чат-бота ChatGPT в иноязычной препо-
давательской деятельности определены как: 
организация и планирование учебного про-
цесса; генерация учебных материалов в соот-
ветствии с конкретными образовательными 
целями и потребностями; предоставление 
вариативной теоретической информации; 
оптимизация проверки и оценивания пись-
менных заданий. 

Таким образом, чат-бот ChatGPT может 
служить многофункциональным инструмен-
том в деятельности преподавателя иностран-
ного языка, предлагая помощь в решении 
различных академических задач. Технология 
ИИ может быть задействована как в подго-
товке к занятиям, так и в их проведении, 
включая проверку домашних и контрольно- 
проверочных письменных работ. Бесспорно, 
машинный интеллект может допускать 
ошибки и предоставлять неточную информа-
цию, тем не менее, чат-бот ChatGPT в дан-
ном исследовании рассматривается как по-
лезный вспомогательный ресурс для препо-
давателя, что не исключает контроля и про-
верки генерируемых данных со стороны че-
ловека. Применение умной технологии по-
зволяет экономить время педагога и повы-
шать качество обучения иностранному языку 
благодаря автоматизации и персонализации 
отдельных задач, а также созданию новых, 
креативных образовательных материалов.  
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