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Актуальность. Для адаптации как в коллективе, так и в будущей самостоятельной жизни 

воспитанники детских домов должны обладать определенным уровнем конфликтологиче-

ской компетентности, который можно развивать в рамках учебного и воспитательного про-

цессов в образовательных учреждениях. Компетентность воспитанников детских домов – 
это их способность принимать решения в реальной конфликтной ситуации и предприни-

мать шаги для эффективного решения возникающих проблем. 
Методы исследования. Описаны методы мониторинга эффективности исследования путем 

предварительного, периодического и окончательного тестирования контрольной и пилот-

ной групп. 
Результаты исследования. Проанализированы методы развития конфликтологической 

компетентности воспитанников детских домов, их характерные особенности и возможности 

применения в образовательном процессе. Подчеркнута необходимость установления неко-

торых критериев оценки для определения уровня развития конфликтологической компе-

тентности на всех трех этапах исследовательского процесса. Объяснены социально-
педагогические условия для эффективной реализации курса, которые включают в себя: 

обеспечение интенсивного цикла обучающих тренингов, предназначенных для получения и 

усвоения знаний и навыков, а также развитие навыков конфликтологической компетентно-

сти подростков детских домов и разработка портала данных с размещением базы знаний по 

разрешению межличностных, социальных и бытовых конфликтных ситуаций. 
Выводы. Сделан вывод о возможности эффективного повышения уровня конфликтологи-

ческой компетентности воспитанников детских домов за счет реализации занятий, вклю-

чающих циклические тренинги обучения и тройной мониторинг динамики его результатов. 
Ключевые слова: конфликтологическая компетенция, конфликтные ситуации, учебный 

курс, воспитанники детских домов, игрофикация 
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Importance. To adapt to new conditions in orphanages and future independent life orphans should 
have a certain level of conflictological competence which can be developed within educational 
process. Conflictological orphans’  competence is their ability to make decisions in a real conflict 
situation and take steps to deal with it effectively. 
Research methods. Monitoring methods of the research effectiveness by preliminary, periodic 
and final testing of the control and pilot groups is described. 
Result and Discussion. The article analyzes the methods of developing orphans’  conflictological 

competence. The necessity of establishing some assessment criteria to determine the level of 
conflictological competence development in all three stages of the research process is outlined. 
The methodology of teaching orphans through training courses is introduced. The socio-
pedagogical conditions for the effective implementation of the course are explained, which in-
clude: providing an intensive cycle of training sessions designed to obtain and assimilate 
knowledge and skills, as well as the development of skills of conflictological competence of ado-
lescents in orphanages and the development of a data portal with the placement of a knowledge 
base for resolving interpersonal, social and domestic conflict situations. 
Conclusion. It is concluded that it is possible to increase effectively the level of conflictological 
competence of orphans by implementing classes which include cycle training courses and triple 
monitoring of its result dynamics. 
Keywords: conflictological competence, conflict situations, training courses, orphans, gamification 
For citation: Volodarskaya, E.B., & Luksha, S.L. (2023). Orphans’  conflictological competence 
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АКТУАЛЬНОСТЬ 
 
Для успешной социализации и адапта-

ции в учебном, а затем и в трудовом  кол-

лективе воспитанник детского дома дол-

жен обладать определенным уровнем кон-

фликтологической компетентности, кото-

рый невозможно  развить в рамках учеб-

ного процесса в школе, так как в утвер-

жденных ФГОС учебных  программах та-

ких уроков не предусмотрено [1].  Этим 

необходимо заниматься во внешкольное 

время. 

Конфликтологическая компетентность 

воспитанников детских домов – это способ-

ность принимать эффективные решения в 

реальных конфликтных ситуациях и пред-

принимать шаги для их конструктивного 

разрешения. Сложность в ее формировании 

именно этой группы детей обусловлена их 

перманентным пребыванием в замкнутом 

коллективе, острым восприятием действи-

тельности, зачастую принятой ими антисо-

циальной моделью поведения [2]. 
На сегодняшний день конструктивная 

роль конфликта признана мировым научным 
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сообществом [3–5]. Формирование и разви-

тие конфликтологической компетентности у 

воспитанников детских домов для их эффек-

тивной социализации и решения повседнев-

ных жизненных вопросов является как нико-

гда актуальным, так как жизнь в детском до-

ме связана с высоким уровнем конфликтоге-

нов, а у детей нет отдельного предмета 

«Конфликтология». Обучение в сфере кон-

фликтологии должно являться для любой 

категории детей важной частью воспита-

тельного и учебного процесса, а для воспи-

танников детских домов значимость такого 

обучения повышается в разы [6].  
Согласно данным центров по содейст-

вию семейному устройству (ЦССУ) Ленин-

градской области за 2021 г., 38 % выпускни-

ков интернатных учреждений стали нарко-

манами и алкоголиками, 36 % совершили 

преступления, 32 % стали жертвами крими-

нала, 9 % совершили суицид. Лишь немно-

гим более 10 % выпускников, выйдя за порог 

детского дома, удалось наладить жизнь, со-

ответствующую общественным нормам. Од-

ной из главных причин тому является пол-

нейшее отсутствие умения конструктивно 

решать возникающие конфликты с окру-

жающими [7; 8]. 
Несмотря на высокую степень важности, 

в ФГОС основного общего образования раз-

витие их конфликтологической компетент-

ности не предусмотрено, а вопросы кон-

фликтологии в дополнительных занятиях 

носят лишь фрагментарный характер [9]. 
 

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ  
ИССЛЕДОВАНИЯ 

 
Понятие конфликтологической компе-

тентности было введено в научную литера-

туру российским социальным психологом, 

основоположником теории и практики соци-

ально-психологического тренинга Л.А. Пет-

ровской в 1994 г. Она понимала данный тер-

мин как совокупность знаний о конфликте, 

наличие персональной позиции по отноше-

нию к вопросу конфликта, владение широ-

ким диапазоном оперативных и стратегиче-

ских действий в конфликте и умение адек-

ватно их применять (цит. по: [10]).  
Среди современных научных исследова-

телей до сих пор не существует единого 

мнения ни в области вопроса функциональ-

ных характеристик конфликтологической 

компетентности, ни в области самой терми-

нологии.  
Так, например, Б.И. Хасан и Т. Юстус 

определяют конфликтологическую компе-

тентность как способность индивидуума 

осуществлять деятельность, направленную 

на минимизацию деструктивных форм ре-

ально проистекающего конфликта и умение 

перевести его в социально-позитивное русло 

[11]. Развивая тему, Б.И. Хасан представляет 

конфликтологическую компетентность как 

уровень развития осведомленности о диапа-

зоне возможных стратегий конфликтующих 

сторон и умение оказать содействие в реали-

зации конструктивного взаимодействия в 

конкретной конфликтной ситуации [12].  
С точки зрения И.В. Заусенко и Е.В. Озе-

ровой, конфликтологической компетентно-

стью можно считать способность субъекта 
эффективно разрешать вопросы в конкретной 

области знаний, в нашем случае – в области 

разрешения конфликтов [13].  
По мнению Е.Н. Богданова и В.Г. Зазы-

кина, которые одними из первых ученых-
исследователей обозначили тему конфликто-

логической компетентности на концептуаль-

ном уровне, компетентность в области раз-

решения конфликтов представляет собой 

когнитивно-регуляторную систему профес-

сиональной стороны личности, в состав кото-

рой входят специальные знания и умения [14].  
Дальнейшее развитие тема конфликтоло-

гической компетентности получила в науч-

ных трудах Н.В. Гришиной. Ученый рас-

сматривает ее как информационно-регуля-
тивную подсистему профессиональной ком-

петентности индивидуума, которая напрямую 

связана с умением личности управлять кон-

фликтом и конструктивно его разрешать [15].  
Немаловажный вклад в развитие кон-

фликтологии внесла российская ученая  
Л.Н. Цой, которая обозначила конфликтоло-
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гическую компетентность как профессио-

нальную осведомленность о вариантах воз-

можных потенциальных действий конфлик-

тующих сторон, связанную с возможным со-

трудничеством при возможности реализации 

конструктивного разрешения конфликта в 

каждой конкретной ситуации конфликтного 

взаимодействия [16].  
Изучив взгляды и мнения, опубликован-

ные в трудах различных ученых, мы вывели 

свое понятие конфликтологической компе-

тентности, касающееся такой категории, как 

подростки. Так, по нашему мнению, кон-

фликтологической компетентностью подро-

стков является комплекс их умений, навыков 

и мотивации к осуществлению деятельности 

по профилактике конфликтов, минимизации 

деструктивных форм развивающегося кон-

фликта, переводу конфликта в конструктив-

ное русло, принятию на себя функции медиа-

тора в ходе конфликта в случае реальной не-

обходимости.  
Для формирования у воспитанников вы-

бранных нами детских домов Ленинградской 

области конфликтологической компетентно-

сти мы разработали учебный курс «Управле-

ние конфликтами в повседневной жизни», по 

которой обучали подростков в возрасте 12–

18 лет. Этот курс введен в дополнительную 

образовательную программу для воспитан-

ников детских домов Ленинградской области 

для снижения уровня конфликтогенности в 

коллективах. 
В ходе занятий подростки получают зна-

ния о ключевых характеристиках конфликтов 

и природе их возникновения и формируют 

умения и навыки в применении этих знаний: 

они анализируют реальные и смоделированные 

преподавателями предконфликтные ситуации, 

определяют типы зарождающихся конфликтов, 

устанавливают причины их возникновения, 

учатся регулировать свое эмоциональное со-

стояние, выбирают стиль поведения в кон-

фликте, наиболее подходящий для его конст-

руктивного разрешения. В итоге обучающиеся 

приобретают навыки конструктивного поведе-

ния в конфликтных ситуациях, профилактики 

конфликтов и управления ими [17]. 

Характерными особенностями работы с 

воспитанниками детских домов является не-

обходимость симбиоза всех этапов обучения – 
теоретического, практического и поведенче-

ского в каждом занятии таким образом, что-

бы сформировать мотивацию к обучению 

уже на первой встрече с экспертом. Это дос-

тигается привнесением в обучающий про-

цесс элементов игрофикации. 
На первом – теоретическом этапе, под-

ростки в ходе занятия получают представле-

ния об определении понятия «конфликт», о 

его структурных компонентах, о механизмах 

их возникновения, видах конфликтов и их 

классификации, методах их разрешения и 

возможностях управления ими. Это фикси-

руется игровыми моментами – с делением на 

команды и розыгрышем приза. 
На следующем этапе – практическом, 

дети учатся контролировать сценарии разви-

тия смоделированных на практических заня-

тиях конфликтов и управлять собственными 

действиями на основе полученных теорети-

ческих знаний. Процесс также носит форму 

игры и поощряется призом. 
На третьем этапе – поведенческом, уча-

стники проекта, являясь еще и участниками 

реальных жизненных конфликтных ситуа-

ций, конструируют собственное поведение, 

ставя своей целью упреждение либо конст-

руктивное разрешение конфликта [18]. 
 

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ 
 
Создание и работа курса базируется на 

результатах научно-контролируемого экспе-

римента, проведенного экспертами Институ-

та изучения семьи и социальных конфликтов 

«БИССК» – педагогами, психологами и со-

циологами. 
Эксперимент проводился в 2022 г. в че-

тырех ресурсных Центрах по содействию 

семейному устройству (ЦССУ) Ленинград-

ской области, его целью являлось повышение 

уровня конфликтологической компетентно-

сти воспитанников Центров подросткового 

возраста для эффективной адаптации к со-

циуму. 
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Задачами эксперимента являлись: 
 ознакомление обучающихся с исто-

ками конфликтности; 
 ознакомление обучающихся с меха-

низмами возникновения конфликтов, их ти-

пами и видами; 
 ознакомление обучающихся со стра-

тегиями поведения в конфликтных ситуациях; 
 ознакомление обучающихся с алго-

ритмами предотвращения и разрешения кон-

фликтов.  
Для достижения цели и решения задач 

эксперимента методистами института 

БИССК был разработан курс повышения 

конфликтологической компетентности, адап-

тированный для подросткового возраста и 

имеющий в своем составе соотношение тео-

рии к практике как 10 : 90.  
Все воспитанники Центров по содейст-

вию семейному устройству Ленинградской 

области в возрасте от 12 до 18 лет включи-

тельно были разделены на две группы: кон-

трольную и экспериментальную. Обучение 

проводилось экспертами института БИССК – 
педагогами-психологами, стимульным мате-

риалом являлись комиксы, изображающие 

бытовые конфликтные ситуации. Также в 

ходе обучения использовались отрывки из 

мультипликационных и кинофильмов. Сце-

нарии конфликтов задавались поочередно 

экспертами БИССК и самими обучающими-

ся. Периодичность занятий – один раз в не-

делю, длительность занятия – 45 минут, ко-

личество занятий в курсе – 36 (одна зачетная 

единица). 
В своей работе педагоги БИССК исполь-

зовали тренинги, включающие активные 

формы обучения: сократовскую беседу, раз-

бор кейсов, психодраму, мозговой штурм, 

психолингвистику. 
Для контроля эффективности обучения 

был разработан опросник, который получил 

название «Опросник для определения уровня 

конфликтологической компетентности по 

методу С.Л. Лукши». Данный опросник был 

разработан на базе следующих методик:  
 «Методика оценки способов реагиро-

вания в конфликте Томаса–Килманна»; 

 «Методика определения личностной 

агрессивности и конфликтности Е.П. Ильина 

и П.А. Ковалева»;  
 «Опросник враждебности Басса–

Дарки» [19; 20]. 
Опросы проводились трижды: началь-

ный контроль – перед первым занятием, 

промежуточный контроль – после 18-го за-

нятия и итоговый контроль – после оконча-

ния всего курса обучения. Для понимания 

уровня агрессивности и конфликтности под-

ростков необходимы уровни следующих по-

казателей: бескомпромиссность, вспыльчи-

вость, напористость, мстительность, нетер-

пимость к чужому мнению, неуступчивость, 

обидчивость, подозрительность. 
Итоговыми показателями были уровень 

позитивной и негативной агрессивности и 

уровень конфликтности. Эти данные были 

получены путем сложения результатов по 

позициям «напористость» и «неуступчи-

вость» – для показателя негативной агрессии, 

по позициям «нетерпимость к чужому мне-

нию» и «мстительность» – для показателя 

позитивной агрессии. Уровень конфликтно-

сти измерялся путем сложения показателей 

по шкалам бескомпромиссности, вспыльчи-

вости, обидчивости и подозрительности.  
В эксперименте были возможны только 

два результата: положительный – снижение 

уровня конфликтности у подростков, и от-

рицательный: либо отсутствие изменения 

вышеуказанного уровня, либо его увеличе-

ние. В силу этого для определения досто-

верности и эффективности эксперимента 

использовался негативный тип научного 

контроля. Исследователи считали, что обу-

чение не будет эффективным в следующих 

случаях: 1) если у членов эксперименталь-

ной группы результаты опросов, касаю-

щиеся уровня конфликтности, не будут ме-

няться в лучшую сторону; 2) если в ходе 

обучения членов экспериментальной груп-

пы их показатели в части уровня кон-

фликтности по результатам промежуточно-

го и контрольного тестирования будут то-

ждественны результатам контрольной 

группы. 
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Рис. 1. Усредненные показатели уровня агрессивности и конфликтности воспитанников-подростков 

ЦССУ Ленинградской области (контрольная и экспериментальная группы, первичное тестирование) 
Fig. 1. Averaged indicators of adolescent pupils aggressiveness and conflict level of the Leningrad region 

Promotion of Family Arrangement Center (control and experimental groups, primary testing) 
 
 

 
 
Рис. 2. Усредненные показатели уровня агрессивности и конфликтности воспитанников-подростков 

ЦССУ Ленинградской области (контрольная группа, итоговое тестирование) 
Fig. 2. Averaged indicators of adolescent pupils aggressiveness and conflict level of the Leningrad region 

Promotion of Family Arrangement Center (control group, final testing) 
 
 
Снижение уровня агрессивности не было 

целью эксперимента и принималось в расчет 

исключительно как потенциальное сопутст-

вующее позитивное изменение. 
В итоге были получены следующие ус-

редненные данные. 

Уровень конфликтности в контрольной и 

экспериментальной группе в начале экспери-

мента – 4,88 балла из 10 возможных (рис. 1). 
Уровень конфликтности в контрольной 

группе по результатам промежуточного оп-

роса – 4,78 балла. 
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Рис. 3. Усредненные показатели уровня агрессивности и конфликтности воспитанников-подростков 

ЦССУ Ленинградской области (экспериментальная группа, итоговое тестирование) 
Fig. 3. Averaged indicators of adolescent pupils aggressiveness and conflict level of the Leningrad region 

Promotion of Family Arrangement Center (experimental group, final testing) 
 
 
Уровень конфликтности в эксперимен-

тальной группе по результатам промежуточ-

ного опроса – 3,76 балла. 
Уровень конфликтности в контрольной 

группе по результатам итогового опроса – 
4,24 балла (рис. 2). 

Уровень конфликтности в эксперимен-

тальной группе по результатам итогового 

опроса – 2,97 балла (рис. 3). 
Таким образом, мы видим, что экспери-

мент является успешным, так как по резуль-

татам опросов уровень конфликтности у вос-

питанников-подростков, прошедших курс 

повышения конфликтологической компе-

тентности, снизился. Необходимо отметить, 

что положительный результат наблюдается 

также и в контрольной группе, в силу того 

что обучающиеся и делились с участниками 

этой группы своими знаниями, и применяли 

полученные знания на практике в конфликт-

ных ситуациях с ними. 
 

ВЫВОДЫ 
 
Необходимый компонент эффективной 

социализации выпускников детских домов – 

высокий уровень их конфликтологической 

компетентности. Она необходима детям для 

успешного прохождения обучения в школе, 

получения профессии, эффективной адапта-

ции в коллективе и закладки фундамента 

своей карьеры. Эта компетентность понадо-

бится им для принятия верных решений в 

реальных конфликтных ситуациях и опреде-

ления вариантов действий для эффективного 

решения возникающих проблем. 
Вышеописанный эксперимент доказал 

эффективность разработанного курса для 

снижения уровня конфликтности у подрост-

ков. Таким образом, мы видим, что внедре-

ние в образовательный процесс детского до-

ма курса «Управление конфликтами в повсе-

дневной жизни», включающего в себя обу-

чающие тренинги с элементами игрофика-

ции, построенные на основе комиксов, эпи-

зодов из фильмов, смоделированных кон-

фликтных ситуаций и троекратного тестиро-

вания, позволит эффективно сформировать у 

подростков – воспитанников детских домов 

конфликтологическую компетентность как 

элемент их успешной социализации, адапта-

ции к социуму и конструктивного поведения. 
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