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Аннотация. В современном языковом образовании преподавателям необходимо создать 
условия для профессиональной познавательно-коммуникативной деятельности учащихся, 
так как такая форма организации учебного процесса наиболее благоприятна в контексте 
превалирующего в высшем образовании компетентностного подхода. Для этого применя-
ются лингво-педагогические модели проблемного обучения, у которых были выделены сле-
дующие переменные характеристики: степень автономности, вид речевой деятельности, вид 
мышления и тип задания. В качестве инструментов проблематизации и регулирования этих 
переменных было предложено использование интернет-ресурсов. Они были разделены на 
три группы: аутентичные материалы, лингводидактические средства и интернет-
платформы. У последних выделены упорядочивающие и контролирующие инструменты. 
Благодаря упорядочивающим инструментам преподаватель может организовывать и про-
блематизировать содержание обучения, а благодаря контролирующим – регулировать авто-
номность и проблематизировать процесс. После анализа методических свойств и функций 
была установлена прямая связь между используемыми на различных этапах инструментами 
и моделями взаимодействия с проблемными ситуациями. Привлечение определенных ин-
тернет-ресурсов позволяет акцентировать вид речевой деятельности, предвосхитить способ 
взаимодействия учащихся, а также предугадать используемые при выполнении задания 
стратегии решения проблемных ситуаций. Анализ платформы Google показал высокую 
применимость таких ресурсов в обучении иностранным языкам из-за широких возможно-
стей структурирования содержания обучения, регулирования речевой деятельности и мони-
торинга процесса выполнения. Таким образом, использование интернет-ресурсов переносит 
проблемное задание в цифровую среду, что добавляет ряд новых методических инструмен-
тов для развития универсальных и общепрофессиональных навыков. 
Ключевые слова: проблемное обучение, интернет-ресурсы, обучение иностранным язы-
кам, проблематизация процесса, проблематизация содержания 
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Abstract. In modern language education teachers are required to create conditions for professional 
cognitive-communication activities. It becomes possible, when the process and content are prob-
lematized. In order to achieve it, linguo-pedagogical models of problem-based learning should be 
implemented. These models emphasize variable attributes such as the degree of autonomy, the 
type of speech activity, the type of thinking and the type of task. The use of Internet resources was 
proposed as a tool for problematization and regulation of these attributes. The resources were di-
vided into three groups: authentic materials, linguodidactic tools and Internet platforms. Subse-
quently, it has been identified that Internet platforms possess arranging and controlling tools. Via 
arranging tools the teacher can organize and problematize the content of learning, and via control-
ling tools the teacher can regulate autonomy and problematize the process. The methodological 
properties and functions of these tools were analyzed on the example of Google. After that the di-
rect correlation between the tools used in different stages of problem solving and different models 
of problem solving was identified. The use of Internet resources allows emphasizing type of 
speech activity, defining the way the participants communicate with each other, and determining 
the strategies of problem solving. The results of the analysis of Google showed the high applicabil-
ity of such resources in teaching foreign languages due to the possibilities of structuring the educa-
tional content, regulating speech activity and monitoring the process. Thus, the use of Internet re-
sources gives an opportunity to add new tools that can help develop universal and general profes-
sional skills. 
Keywords: problem-based learning, Internet resources, teaching foreign languages, problematiza-
tion of learning process, problematization of learning content 
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problematizatsii obucheniya inostrannym yazykam [Using Internet resources for problematization 
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ВВЕДЕНИЕ 
 
Используемые в современной практике 

обучения методические средства предостав-
ляют преподавателям множество возможно-
стей изменения стандартного курса ино-
странного языка согласно частным задачам 

образования. В последнее время перечень 
средств пополнился интернет-ресурсами. В 
методике обучения иностранным языкам по-
является тенденция к «смешанному обуче-
нию (blended learning)», при котором речевые 
устные навыки развиваются аудиторно, а ре-
цептивные и письменные – с помощью ин-
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тернет-технологий [1–3]. Такая модель обу-
чения пользуется популярностью из-за того, 
что интернет-ресурсы способны создать 
удобную для всех участников учебного про-
цесса образовательную цифровую среду. 
Средства организации содержания обучения 
и средства контроля успеваемости во многом 
превосходят другие аналоги за счет разме-
щения учебных материалов в облачных хра-
нилищах и за счет автоматизации проверки 
заданий. Помимо удобства проведения заня-
тий, которое обеспечивается цифровой сре-
дой, смешанное обучение предоставляет дос-
туп к уникальным интернет-ресурсам, что 
позволяет развивать ряд компетенций, свя-
занных с использованием ИКТ.  

Необходимость развития таких навыков 
отображается в нормирующих учебный про-
цесс документах, в частности, в ФГОС ВО 
3++1. В них устанавливаются требования к 
системе компетенций, которой каждый уча-
щийся должен владеть при завершении соот-
ветствующей программы подготовки. При-
менять ИКТ в рамках ФГОС ВО 3++ воз-
можно при формировании следующих общих 
для разных направлений компетенций: УК-1, 
УК-4 и ряд ОПК, который варьируется в за-
висимости от направления подготовки.  

У всех направлений прослеживается об-
щая универсальная компетенция – 1 (УК-1). 
Она входит в блок «Системное и критиче-
ское мышление» и представляет собой сово-
купность навыков анализа и синтеза инфор-
мации различного рода путем применения 
системного подхода к решению поставлен-
ных задач как общего, так и профессиональ-
ного характеров. Поиск и переработка ин-
формации происходит в большинстве случа-
ев за счет применения сети Интернет, по-
скольку она обеспечивает круговорот ин-

                                                                 
1 ФГОС ВО 3++ направления 45.03.02 «Линг-

вистика». URL: https://fgosvo.ru/uploadfiles/FGOS%20 
VO%203++/Bak/450302_B_3_31082020.pdf (дата обра-
щения: 16.02.2022); ФГОС ВО 3++ направления 
40.03.01 «Юриспруденция». URL: https://fgosvo.ru/ 
uploadfiles/FGOS%20VO%203++/Bak/400301_B_3_1506
2021.pdf (дата обращения: 16.02.2022); ФГОС ВО 3++ 
направления 05.03.02 «География». URL: https:// 
fgosvo.ru/uploadfiles/FGOS%20VO%203++/Bak/050302_
B_3_23082020.pdf (дата обращения: 16.02.2022). 

формации в постиндустриальном обществе. 
Поэтому вполне закономерна прямая связь 
между навыками пользования интернет-
технологиями и навыками обращения с ин-
формацией. Так, УК-1 включает в себя им-
плицитный ИКТ компонент.  

Необходимость изучения иностранных 
языков регламентируется УК-4: «Способен 
вступать в общение на государственном и 
иностранном языках в письменной и устной 
форме». В современном мире большинство 
коммуникативных актов осуществляется с 
помощью интернет-технологий, поэтому 
развитие УК-4 на базе интернет-ресурсов 
позволит подготовить учащихся к общению в 
интернет-дискурсе. Как и в случае с УК-1, 
эта универсальная компетенция имеется у 
всех направлений подготовки.  

У множества направлений также имеется 
общепрофессиональная компетенция, свя-
занная с применением ИКТ. Зачастую такие 
компетенции даже обладают похожими оп-
ределениями. Например, общепрофессио-
нальная компетенция – 5 (ОПК-5) у направ-
ления 45.03.02 «Лингвистика», ОПК-8 – у  
направления 40.03.01 «Юриспруденция», 
ОПК-4 – у направления 05.03.02 «Геогра-
фия», все они имеют примерно одинаковые 
описания: «Способен работать с компьюте-
ром для решения профессиональных задач»2. 
Решение профессиональных задач подразу-
мевает использование естественных языков 
для координации с коллегами и для поиска 
информации. Также ряд инструментов для 
выполнения задач требует использования 
специальных программ и ресурсов. Данные 
действия опять же зачастую опосредованы 
Интернетом. Поэтому развитие подобных 
общепрофессиональных компетенций воз-
можно в рамках смешанного обучения ино-
странным языкам.  

Выходит, что современное языковое об-
разование тем или иным способом связано с 
использованием интернет-технологий. Что 
является вполне очевидным – Интернет вы-
ступает в качестве источника информации и 
в качестве способа обмена ей.  

                                                                 
2 Там же. 

https://fgosvo.ru/uploadfiles/FGOS%20%20VO%203++/Bak/450302_B_3_31082020.pdf
https://fgosvo.ru/uploadfiles/FGOS%20%20VO%203++/Bak/450302_B_3_31082020.pdf
https://fgosvo.ru/%20uploadfiles/FGOS%20VO%203++/Bak/400301_B_3_15062021.pdf
https://fgosvo.ru/%20uploadfiles/FGOS%20VO%203++/Bak/400301_B_3_15062021.pdf
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В профессиональной деятельности ком-
петенции не встречаются изолированно, по-
этому для успешного обучения необходимо 
создать приближенные к реальным условия, 
в которых студенты смогут применять широ-
кий перечень навыков в профессиональном 
контексте. В качестве основной направлен-
ности развиваемой системы компетенций 
можно выделить ее креативность – способ-
ность к созданию путей решения проблем 
своими силами на основании личного опыта 
[4]. Задания должны отражать социальный 
заказ для того, чтобы студенты могли нако-
пить профессионально-предметный опыт до 
начала своей трудовой деятельности. Созда-
ние таких условий представляется возмож-
ным при применении проблемного подхода в 
обучении.  

По этим причинам разработка методики 
преподавания иностранных языков, основан-
ная на интеграции интернет-технологий в 
образовательный процесс, является передо-
вым направлением в современной лингводи-
дактике. Необходимость использования Ин-
тернета в качестве методического ресурса 
продиктована не только веяниями времени, 
но и потенциалом возможного продукта раз-
работки. Проблемные задания, составленные 
на основе интернет-технологий, в теории по-
зволят: 

1) использовать бо́льшее количество ау-
тентичных материалов в заданиях на чтение 
и аудирование; 

2) лучше упорядочивать учебный мате-
риал благодаря интерактивности и гипертек-
стуальности сайтов сети Интернет; 

3) интегрировать материалы профес-
сионального характера в предметное содер-
жание дисциплины «Иностранный язык» за 
счет неограниченного доступа к различному 
контенту и за счет интерактивности заданий; 

4) отчасти привнести профессиональ-
ный компонент использования ИКТ при изу-
чении иностранного языка (в ограниченной 
степени). 

Так, целью исследования является нахо-
ждение способа проблематизации процесса 
обучения иностранным языкам, комплексно 

развивающего компетенции учащихся в 
цифровой среде. Для достижения этой цели 
необходимо решение следующих задач: рас-
смотрение особенностей проблематизации 
заданий в языковом образовании, анализ 
способов цифровизации проблемных зада-
ний, интеграция интернет-ресурсов в про-
блемное обучение, выявление зависимости 
между используемыми интернет-ресурсами и 
моделью проблемного обучения.  

 
МОДЕЛИ ПРОБЛЕМНОГО ОБУЧЕНИЯ  

ИНОСТРАННЫМ ЯЗЫКАМ 
 
Формирование профессионально-пред-

метного опыта является индивидуализиро-
ванным процессом, требующим от учащихся 
креативности – способности самостоятельно-
го нахождения путей решения задач. Иско-
мая креативность при развитии системы 
компетенций может быть обеспечена про-
блемным подходом. Это отображается в 
функциях проблемного обучения, которые 
выделял И.Я. Лернер: получение знаний и 
развитие умений творческим путем; раскры-
тие творческого потенциала учащихся; твор-
ческое овладение научно-исследователь-
скими методами [5].  

Проблемный подход основывается на 
наличии проблемной ситуации. Она является 
следствием противопоставления знаний и 
умений учащихся с требованиями к выпол-
нению задания. Чтобы появилась проблем-
ность, придающая креативную направлен-
ность, у процесса выполнения задания не 
должно быть заранее фиксированной струк-
туры. Учащийся должен выработать алго-
ритм самостоятельно путем систематизации 
опыта, что он получает при поиске решения 
[6, с. 10]. Согласно М.И. Махмутову, процесс 
поиска решения имеет пять этапов: актуали-
зация знаний, постановка проблемы, выдви-
жение гипотез, доказательство гипотезы, 
формулирование выводов [7].  

А.М. Матюшкин привел четыре модели 
решения проблемной ситуации: вероятност-
ная, гештальт, информационная, поведенче-
ская [8, с. 94-98]. Основываясь на положени-
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ях о проблемном обучении А.М. Матюшкина 
и М.И. Махмутова, Е.В. Ковалевская адапти-
ровала эту систему для обучения иностран-
ным языкам. На основе четырех моделей 
А.М. Матюшкина она произвела классифи-
кацию проблемных заданий по иностранно-
му языку, в которой каждый тип соответст-
вует одной из моделей. В зависимости от то-
го, как проблематизируется процесс и со-
держание, выделяются следующие типы 
проблемных заданий при обучении ино-
странным языкам [9]:  

I – наличие препятствия на пути к цели 
(поведенческая); 

II тип – создание единого образа (геш-
тальт); 

III тип – выбор из множества альтерна-
тив (вероятностная); 

IV тип – поиск недостающей информа-
ции (информационная); 

Предметом проблематизации являются 
содержание и процесс: 

− содержание создает проблему. Она 
может быть трех уровней: лингвистический 
уровень, когда затруднения вызывает сам 
язык; коммуникативный уровень, когда пре-
пятствия встречаются при создании или ин-
терпретации речи; духовно-познавательный 
уровень, когда для выполнения поставленно-
го задания необходимо осмысление культу-
ры изучаемого языка [10, с. 22-24]; 

− процесс выстраивает проблемную си-
туацию. Она варьируется в зависимости от 
уровня самостоятельности участников. На-
пример, на нулевом уровне проблемности от 
учащихся требуется лишь репродуктивная 
деятельность [10, с. 24]. На четвертом же 
уровне учащиеся самостоятельно решают 
проблемную ситуацию без посторонней по-
мощи.  

Проблематизация подразумевает особую 
организацию учебного материала и средств 
решения проблемы, что и выражается в со-
держании проблемного задания и в процессе 
решения проблемной ситуации. Данные 
предметы проблематизации являются прин-
ципиальными составляющими, которые 
можно в том или ином виде наблюдать во 

многих типологиях. На их основании препо-
давателем проектируются проблемные зада-
ния. Однако способы проблематизации могут 
значительно варьироваться. Это можно заме-
тить на примерах лингво-педагогических мо-
делей Е.В. Ковалевской, С.Г. Закировой, 
Г.М. Махутовой. В качестве переменных со-
ставляющих можно выделить вид речевой 
деятельности и вид мышления [11]; пробле-
матизацию содержания, процесса и вида ре-
чевой деятельности [12]; уровень проблем-
ности и тип проблемного задания [13].  

Однако вопрос инструментов проблема-
тизации, которые могли бы изменять содер-
жание и процесс согласно этим моделям, 
представляется недостаточно изученным. 
Модели описывают способы организации 
проблемного обучения, но эта организация 
требует наличия средств преобразования. В 
качестве таких средств возможно примене-
ние интернет-ресурсов.  

 
ИНТЕРНЕТ-РЕСУРСЫ КАК СРЕДСТВО  

ПРОБЛЕМАТИЗАЦИИ 
 
В классификации интернет-ресурсов 

можно выделить три группы: аутентичные 
материалы, лингводидактические средства и 
интернет-платформы [14]. Первая группа вы-
ступает в роли содержания обучения, вторая 
включает в себя уже готовые методические 
средства. Интернет-платформы предостав-
ляют возможности по изменению содержа-
ния обучения, поэтому они могут быть ис-
пользованы в качестве инструмента для реа-
лизации перечисленных выше моделей про-
блематизации, так как с их помощью воз-
можно адаптировать находящиеся в сети ау-
тентичные материалы в методический про-
дукт. Такой подход обладает рядом преиму-
ществ, поскольку позволяет создавать учеб-
ные материалы более индивидуализирован-
но. Преподаватель может компенсировать 
недостатки используемых в заведении учеб-
но-методических комплексов с помощью са-
мостоятельно созданного интернет-курса [1]. 
По сравнению с учебно-методическими ком-
плексами на физических носителях интернет-
курсы намного более податливы к изменени-
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ям во время учебного процесса и не столь 
требовательны при производстве.  

В качестве примера адаптации аутентич-
ных материалов в лингводидактический ре-
сурс с помощью Интернета можно привести 
сайт “Breaking News English”, использование 
которого было описано в работе В.С. Абра-
мовой и S. Boulahnane [15]. После преобразо-
вания аутентичных популярных статей из 
Интернета из ресурса получается учебный 
текст с рядом заданий к нему. Причем благо-
даря мультимедийности сайта вариативность 
заданий широка: присутствуют задания на 
поисковое чтение, аудирование, грамматику, 
говорение и т. д. Также один и тот же текст 
адаптируется для нескольких уровней владе-
ния иностранным языком, что отражает упо-
мянутую выше высокую степень индивидуа-
лизации методических ресурсов на основе 
интернет-технологий.  

При этом применение информационно-
коммуникационных технологий положи-
тельно влияет на креативность процесса вы-
полнения заданий, так как предоставляет 
учащимся большую свободу действий и бо-
лее широкое разнообразие способов решения 
задач [2]. Данные качества положительно 
сказываются на применимости интернет-
ресурсов в проблемном обучении.  

Функциональные характеристики интер-
нет-платформ позволяют организовывать 
учебные материалы в соответствии с различ-
ными плоскостями моделей проблематиза-
ции: уровнем проблемности, видом речевой 
деятельности, видом мышления, типом про-
блемного задания, уровнем проблематизации 
процесса и содержания.  

В работах по этой теме перечисляется и 
рассматривается множество интернет-плат-
форм: Google Classroom, Edmodo, Zenler, 
LessonWriter, MoSSolo, Weebly, Haiku (Po-
werschool), Learning Apps, Educplay, Studys-
tack, Umaigra, Classtools, Onlinetestpad, 
Kahoot [16; 17]. Последние восемь С.В. Ти-
това и И.С. Коткова приводили в качестве 
мобильных интернет-платформ, но у них 
также есть браузерные аналоги. Все они об-
ладают общими функциями, и технологии их 

применения при проблемном языковом обу-
чении схожи.  

В качестве главного преимущества ин-
тернет-платформ можно выделить эффек-
тивность преобразования учебного материа-
ла. Она проявляется в возможностях упоря-
дочивания содержания и в возможностях 
контроля процесса выполнения заданий. При 
этом интернет-платформы перенимают ряд 
характеристик, присущих блог-технологии: 
публичность, линейность, авторство и моде-
рация, мультимедийность [18]. Это обуслов-
лено тем, что зачастую организация про-
блемного задания принимает форму блога 
учебной группы.  

В качестве примера возьмем интернет-
платформу Google. Ее использование в обу-
чении иностранным языкам не ново, пре-
имущества применения Google в обучении 
иностранным языкам уже были изучены [19–
21]. Был выявлен высокий потенциал ресур-
сов Google при смешанном обучении и вы-
полнении проектов, так как средства выпол-
нения проектов могут быть напрямую интег-
рированы в цифровую среду обучения.  

В целом инструменты, предоставляемые 
интернет-платформами, можно классифици-
ровать в соответствии с их функцией при со-
ставлении и проведении проблемных заданий. 
Выделим две основные группы: упорядочи-
вающие и контролирующие инструменты.  

К упорядочивающим инструментам от-
носятся: Google Classroom, Google Drive, 
Google Sheets, Google Slides, Google Docs, 
Google Sites. Эти инструменты нужны для 
адаптации аутентичных материалов под ну-
жды процесса обучения. С их помощью в 
проблемном обучении реализуются: предос-
тавление доступа к учебным материалам, 
координация действий учащихся между со-
бой, структуризация материала согласно мо-
делям взаимодействия с проблемными си-
туациями, предоставление мультимедийного 
материала для развития перцептивных навы-
ков, предоставление возможностей устного и 
письменного общения для развития продук-
тивных навыков. В табл. 1 представлены их 
свойства и функции.  
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Таблица 1 
Методические свойства и функции упорядочивающих инструментов Google 

Table 1 
Methodical properties and functions of Google organizing tools 

 
Ресурс Методические свойства Методические функции 

Google Drive 1. Размещение электронных учебных материа-
лов с различными расширениями. 
2. Упорядочивание файлов с учебными мате-
риалами. 
3. Обмен файлами между участниками  

1. Создание мультимедийного черновика. 
2. Размещение результатов выполнения про-
екта в электронном формате. 
3. Обеспечение координации используемых 
материалов между всеми участниками курса  

Google Docs 1. Размещение текстовых учебных материалов. 
2. Совместное редактирование текстовых до-
кументов  

1. Коллективное написание эссе. 
2. Обеспечение координации участников 
путем текстовых указаний или путем пись-
менного общения  

Google Sheets  Создание таблиц с языковыми и числовыми 
данными  

Создание и упорядочивание информации в 
учебных целях 

Google Sites  
и Google  
Classroom  

1. Веб-конструктор курса.  
2. Размещение учебных материалов. 
3. Интеграция курса с другими сервисами 
Google. 
4. Упорядочивание всех учебных материалов 
на одной веб-странице. 
5. Проведение календарно-тематического пла-
нирования 

1. Создание и регуляция онлайн-прост-
ранства для дистанционного языкового обу-
чения.  
2. Проектирование веб-заданий на основе 
сервиса Google. 
3. Координация деятельности участников 
курса.  
4. Обеспечение контроля учебной деятель-
ности.  
5. Упорядочивание учебного материала со-
гласно календарно-тематическому планиро-
ванию  

 
 

Упорядочивающие ресурсы позволяют ор-
ганизовывать самостоятельную и коллектив-
ную деятельность учащихся на базе интернет-
платформ. Данные функции определяют: 

− вид речевой деятельности путем раз-
мещения материалов или же средств комму-
никации и вид мышления путем предостав-
ления возможности координации между уче-
никами (модель М.Г. Махутовой);  

− проблематизацию содержания с по-
мощью подбора материалов, их последую-
щей организации и проблематизацию про-
цесса с помощью структурирования задания 
и степени автономности учащихся (модель 
Е.В. Ковалевской);  

− уровень проблемности на основании ав-
тономности учащихся и тип проблемного зада-
ния на основании способа структурирования 
учебного материала (модель С.Г. Закировой).  

Контролирующие ресурсы фактически 
выполняют лишь одну одноименную функ-

цию для разных видов речевой и профессио-
нальной деятельности. Они зачастую обла-
дают отличающейся от упорядочивающих 
инструментов структурой, однако некоторые 
инструменты, такие как Google Docs или 
Google Drive, могут быть причислены сразу к 
обеим категориям.  

Исходя из табл. 2, можно заметить, что 
контроль выполнения заданий при использо-
вании этих инструментов в большинстве 
случаев является асинхронным: преподава-
телю не обязательно следить за ходом вы-
полнения задач, он может проверить их все 
по истечении заданного срока. Исключением 
является Google Meet – единственное средст-
во синхронной коммуникации среди серви-
сов Google. Однако оно не пользуется попу-
лярностью, поэтому его можно заменить бо-
лее распространенными Zoom или Skype. Их 
свойства одинаковы, однако, интерфейсы 
Zoom и Skype знакомы большему количеству 
пользователей сети Интернет.  
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 Таблица 2 
Методические свойства и функции контролирующих инструментов Google 

Table 2 
Methodical properties and functions of Google control tools 

 
Ресурс Методические свойства Методические функции 

Google Drive  1. Размещение файлов с материалами уча-
щихся.  
2. Обмен файлами между участниками 

1. Проверка результата выполнения задания 
в виде файла  

Google Slides  Коллективное создание веб-презентаций  Использование онлайн-презентации в качест-
ве наглядного материала при устном моноло-
ге  

Google Docs Размещение текстовых материалов учащихся; 
совместное редактирование текстовых доку-
ментов 

Проверка письменных работ учащихся в ре-
альном времени  

Google Forms Создание множества типов тестовых заданий Автоматизированный контроль созданных 
преподавателем тестовых заданий 

Google Meet  Средство видеосвязи  Способ организации устных дискуссий в 
дистанционном формате 

 
 
 
Так, упорядочивающие инструменты по-

зволяют проблематизировать содержание 
проблемного задания, а контролирующие – 
процесс его выполнения. При применении 
упорядочивающих инструментов происходит 
реорганизация контента любой направленно-
сти в содержание языкового образования. 
Контролирующие же служат способом опре-
деления самостоятельности студентов, а 
также способом оценивания процесса вы-
полнения проблемного задания. 

Применение интернет-платформ позво-
ляет регулировать сразу содержание и про-
цесс. При этом проблематизация содержания 
с их помощью дает возможности определе-
ния типа задания и преобладающего вида 
речевой деятельности, в то время как про-
блематизация процесса регулирует тип мыш-
ления и степень автономности.  

Тот факт, что интернет-платформа на-
прямую не влияет на содержание обучения, а 
лишь реорганизовывает его, позволяет при-
менять выделенные инструменты для раз-
личных направлений подготовки. К тому же 
каждое направление обладает своим уни-
кальным перечнем ресурсов, поэтому приме-
нение интернет-платформы благоприятно 
влияет на формирование общепрофессио-
нальных и профессиональных компетенций, 

связанных с применением информационно-
коммуникационных технологий в специаль-
ных целях.  

Выделенные методические свойства оп-
ределяют роль рассмотренных инструментов 
при выполнении проблемного задания. Его 
структура фиксирована. Она состоит из трех 
этапов: введение, решение задачи и презен- 
тация. Во введении происходит актуализация 
знаний и постановка проблемы; при решении 
задач выдвигаются и доказываются гипоте-
зы, после чего выбирается наиболее подхо-
дящая; во время презентации учащиеся де-
лятся сформулированными выводами. 
Причем введение и презентация слабо варьи-
руются от одной модели к другой, они поль-
зуются примерно одинаковыми инструмен-
тами. Выбор того или иного методического 
ресурса в случае этих двух этапов зависит от 
того, какие речевые навыки должны быть 
акцентированы при выполнении конкретного 
задания.  Однако второй этап – решение зада-
чи – меняется в зависимости от модели взаи-
модействия с проблемной ситуацией. Распо-
лагаясь структурно в центре задания, он фак-
тически предопределяет то, как учащиеся 
будут справляться с его выполнением. Так, 
модель определяется используемым на этапе 
решения задачи инструментом (табл. 3). 
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Таблица 3 
Соотношение этапов, моделей и инструментов  

при моделировании проблемных интернет-заданий 
Table 3 

The ratio of stages, models and tools in modeling problematic Internet tasks 
 

Этап/Модель Введение Решение задачи Презентация 
Гештальт 

Slides, Classroom, Drive, 
Meet, Docs 

Инструменты для размещения и упорядо-
чивания информации: Classroom, Drive, 
Docs, Youtube 

Slides, Classroom, 
Drive, Meet, Docs 

Информационная  Поисковые инструменты для получения 
новой информации в сети Интернет: 
Google Search Engine, Books, Scholar, You-
tube 

Поведенческая  Продуктивные инструменты для решения 
специфической проблемы: Maps, Photos, 
Play, Sky, Earth, AppEngine и т. д. 

Вероятностная  Инструменты для создания возможности 
выбора из нескольких альтернатив: Forms, 
Docs, Classroom 

 
 
Для примера нами приводится авторский 

краткий курс на интернет-платформе Google 
для юридических направлений подготовки 
(ссылка в списке источников)3. Он состоит из 
трех тематически соединенных частей: две 
секции на поисковое чтение и одна секция, 
содержащая задание для исследовательского 
проекта. В качестве аутентичных материалов 
используются как популярные статьи, так и 
специализированные кодексы законов. Сред-
ства контроля в первых двух реализуются с 
помощью тестов Google Forms, тем самым 
задействуя вероятностную модель. Успеш-
ность выполнения задания-проекта контро-
лируется с помощью исследовательского эс-
се, которое загружается учащимися с помо-
щью Google Drive. Критерии оценки эссе, 
приведенные в описании задания, специаль-
но построены таким образом, что подталки-
вают участников к самостоятельному поиску 
интернет-ресурсов, тем самым стимулируя 
использование информационной модели. 
Чтобы получить максимальное количество 
баллов, нужно предоставить в эссе список 

                                                                 
3 Интернет-курс на платформе Google Classroom 

“Origins of modern law”. URL: https://classroom. 
google.com/w/NDU0NTYxOTgxNDk2/tc/NDYwMTU3M
zk1MTAy (дата обращения: 16.02.2022). 

использованных ресурсов, которые не были 
изначально включены в задание.  

 
ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 
Таким образом, использование интернет-

ресурсов проблематизирует содержание и 
процесс благодаря широким возможностям, 
которые предоставляются цифровой средой 
платформы. В языковом образовании про-
блемное обучение позволяет формировать 
навыки профессиональной коммуникации за 
счет симулирования условий трудовой дея-
тельности. Эта деятельность может быть 
опосредована Интернетом, поскольку поиск, 
анализ и синтез информации, представлен-
ной на естественном языке, является неотъ-
емлемой частью решения задач профессио-
нального характера. Собрать большие объе-
мы информации, заключенные в аутентич-
ных материалах, и адаптировать их в лингво-
дидактические средства способны интернет-
платформы, такие как Google Classroom или 
Google Sites. Упорядочивающие и контроли-
рующие инструменты интернет-платформ 
позволяют реализовать обучение в различ-
ных лингво-педагогических моделях. Их 
применение на разных этапах выполнения 
проблемного задания регулирует развивае-



Мурунов С.С., Медведев Н.В., Шульц О.Е.  
Sergei S. Murunov, Nikolay V. Medvedev, Olga E. Shults 

 

920 Вестник Тамбовского университета. Серия: Гуманитарные науки. 2022. Т. 27, № 4. С. 911-922 
Tambov University Review. Series: Humanities. 2022, vol. 27, no. 4, pp. 911-922 

 

мые навыки. При этом из-за своей функцио-
нальности интернет-ресурсы развивают ком-
петенции комплексно, положительно влияя 

на речевые навыки, профессиональные на-
выки и навыки пользования информационно-
коммуникационными технологиями.  
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