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Аннотация. Обоснована необходимость интерактивного обучения студентов творческих 
специальностей, основанного на диалоговых формах организации познавательной деятель-
ности на лабораторных занятиях по компьютерным технологиям. Отмечена специфика дис-
циплины, порождающая ряд психолого-педагогических проблем, связанных с гигиениче-
скими нормами и ограничением сферы творческой активности обучаемых. Поднята про-
блема реализации идеи диалогового подхода непосредственно в ходе выполнения лабора-
торных и практических заданий на компьютере. Решена задача организации познавательной 
деятельности на лабораторных занятиях по компьютерным технологиям, которая позволяет 
сочетать возможности компьютера как дидактического средства и инструмента дизайн-
проектирования с «живым» диалогом между студентами и преподавателем, а также внутри 
студенческой группы на каждом из этапов выполнения лабораторной работы. Представлена 
поэтапная реализация диалогового взаимодействия студентов в процессе проектирования 
видеороликов, как внутреннего модуля изучения дисциплины «Компьютерные технологии 
в дизайне», базирующаяся на основных принципах интегральной технологии развивающего 
обучения. Универсальность предложенного подхода делает возможным его использование 
на лабораторных работах в системе подготовки студентов вуза по различным направлениям 
подготовки. 
Ключевые слова: интерактивное обучение; диалоговый подход; компьютерные техноло-
гии; кооперированно-групповая форма работы; метод малых групп; лабораторная работа; 
дискуссионные методы 
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Abstract. We substantiate the need for interactive teaching of creative specialties students, based 
on interactive forms of organization of cognitive activity in laboratory classes on computer tech-
nologies. The specificity of the discipline is noted, which generates a number of psychological and 
pedagogical problems related to hygiene standards and restrictions on the sphere of students’ crea-
tive activity. We raise the problem of implementing the idea of a dialog approach directly in the 
course of performing laboratory and practical tasks on a computer. We solve the problem of orga-
nizing cognitive activity in laboratory classes on computer technologies, which allows you to 
combine the capabilities of the computer as a didactic tool and design tool with a “live” dialogue 
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between students and the teacher, as well as within the student group at each stage of laboratory 
work. We present a step-by-step implementation of students’ dialog interaction in the process of 
designing video clips as an internal module for studying the discipline “Computer technologies in 
design”, based on the basic principles of integrated technology of developing learning. The univer-
sality of the proposed approach makes it possible to use it in laboratory work in the system of 
training university students in various fields. 
Keywords: interactive teaching; dialogue approach; computer technology; cooperative group 
work; small group method; laboratory work; discussion methods 
For citation: Kitaevskaya T.Y., Perunovskaya I.N. Dialogovoye vzaimodeystviye studentov vuza 
na zanyatiyakh po komp’yuternym tekhnologiyam [Dialogue interaction of university students in 
the classroom on computer technology]. Vestnik Tambovskogo universiteta. Seriya: Gumanitarnye 
nauki – Tambov University Review. Series: Humanities, 2020, vol. 25, no. 189, pp. 15-22. DOI 
10.20310/1810-0201-2020-25-189-15-22 (In Russian, Abstr. in Engl.) 

Современная система высшего образова-
ния характеризуется внедрением в процесс 
обучения интерактивных технологий. Роль 
интерактивного аппаратного и программного 
обеспечения и его преимущества как средст-
ва обучения раскрыты в трудах Л.А. Алько-
вой, Е.В. Лопановой, И.В. Роберт и др. [1–4]. 

Особенностью дисциплин информаци-
онного цикла является то, что компьютерные 
технологии, с помощью которых реализуется 
интерактивность, являются как средством 
обучения, так и предметом изучения. Таким 
образом, увеличивается время, которое сту-
денты проводят за компьютером и мобиль-
ными устройствами на учебных занятиях и в 
ходе выполнения самостоятельной работы, 
что порождает ряд психолого-педагогических 
проблем, связанных с гигиеническими нор-
мами, ограничением сферы творческой ак-
тивности, снижением доли образного мыш-
ления – основы творческой деятельности, 
отказом от принятия оригинальных само-
стоятельных решений. Разрешение данных 
противоречий особенно важно при овладе-
нии компьютерными технологиями студен-
тами творческих специальностей. Так, на-
пример, квалификационные требования, 
предъявляемые к выпускникам направления 
подготовки 54.03.01 – «Дизайн», регламен-
тированные образовательными и профессио-
нальными стандартами, предполагают спо-
собность обосновывать свои предложения 
при разработке проектной идеи, основанной 
на концептуальном творческом подходе к 
решению дизайнерской задачи (ПК-2), спо-
собность к коммуникации в различных фор-
мах (ОК-5), способность работать в команде, 
толерантно воспринимая социальные, этни-
ческие, конфессиональные и культурные 

различия (ОК-6)1. По нашему убеждению, на 
занятиях информационного цикла, наряду с 
овладением и использованием современных 
информационно-коммуникационных техно-
логий и специализированного программного 
обеспечения, необходимо ставить задачу 
развития творческого мышления и коммуни-
кативных способностей студентов, посколь-
ку они являются залогом успешности буду-
щей профессиональной деятельности. Важ-
ным условием овладения основами дисцип-
лины и развития творческого потенциала 
личности является формирование когнитив-
ного интереса и побуждение обучаемых к 
активным действиям. Интерактивное взаи-
модействие участников образовательного 
процесса обучения, базирующееся на диало-
говых формах обучения, обеспечивает по-
гружение в решаемую проблему за счет по-
стоянного взаимодействия с другими субъек-
тами, обладающими индивидуальными лич-
ностными качествами и опытом. Диалог в 
обучении имеет давние традиции. Известно 
его использование Сократом в эвристиче-
ском обучении, а также на завершающем 
этапе познания в древней индийской фило-
софии как диалог мудреца с учеником [5]. 
Современный диалоговый подход базируется 
на диалогической позиции философии экзи-
стенциализма, предложенной В. Франклом, 
утверждавшим, что целостный конструктив-
ный диалог в ходе общения и контакта лич-
ностей является условием их творческого 
саморазвития [6]. Данную точку зрения раз-
деляет М.М. Бахтин, утверждая, что только в 
процессе свободного диалога может рас-

                                                                 
1 Приказ Министерства образования и науки Рос-

сийской Федерации от 11.08.2016 № 1004. URL: http:// 
fgosvo.ru/540301 (дата обращения: 19.08.2020). 
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крыться индивидуальность человека в пол-
ной мере (см.: [7]). 

В настоящее время в педагогической 
науке достаточно внимания уделяется инте-
рактивному обучению как способу познания, 
основанному на диалоговых формах, раскры-
ты педагогические возможности диалога в 
образовании, разработана технология и ме-
тодика ведения диалога в образовательном 
процессе [8–10]. В то же время остается от-
крытым вопрос: как реализовать идеи диало-
гового подхода непосредственно в ходе вы-
полнения лабораторных и практических за-
даний на компьютере?  

Таким образом, стоит задача такой орга-
низации познавательной деятельности на за-
нятиях по компьютерным технологиям, ко-
торая позволяет сочетать возможности ком-
пьютера как дидактического средства и ин-
струмента дизайн-проектирования с «жи-
вым» диалогом между студентами и препо-
давателем, а также внутри студенческой 
группы на каждом из этапов лабораторной 
работы. В обобщенной структуре лаборатор-
ного занятия традиционно выделяются сле-
дующие этапы. 

Этап 1. Вводно-мотивационный. Ввод-
ная часть, обеспечивающая подготовку сту-
дентов к выполнению заданий. 

Этап 2. Операционно-познавательный. 
Основная часть, подразумевающая самостоя-
тельное выполнение работы за компьютером. 

Этап 3. Контрольно-оценочный. Заклю-
чительная часть. Подведение общих итогов.  

Выполнение лабораторной работы пред-
полагает предварительную самостоятельную 
подготовку студента и получение допуска к 
выполнению работы. Практика показывает, 
что та информация, которая получена само-
стоятельно и может быть представлена сту-
дентом в устной вербально-речевой форме в 
ходе дискуссии, усваивается гораздо проч-
нее. С нашей точки зрения, диалоговый под-
ход можно с успехом реализовать на про-
блемно организованных лабораторных заня-
тиях, если перед выполнением задания ос-
новные принципы и ход работы обсудить в 
процессе творческого диалога, переходящего 
в дискуссию.  

В ходе непосредственного выполнения 
заданий лабораторной работы для повыше-
ния диалогичности занятия целесообразно 
использование метода «малых групп» как 

одной из эффективных интерактивных форм 
организации познавательного процесса. 
Применение данного метода особенно уме-
стно при ограничениях, связанных с наличи-
ем технического обеспечения и временем 
обучения. Студенческая группа разбивается 
на гетерогенные подгруппы, характерной 
особенностью которых являются различия в 
учебных возможностях и желание обучае-
мых. Такой подход обеспечивает свободу 
обсуждения, снятие эмоционального напря-
жения, связанного с боязнью последствий 
неудачного ответа, что дает дополнительную 
возможность активизировать мыслительно-
речевую деятельность.  

Малые группы выполняют индивидуаль-
ные задания или работают над различными 
частями одного проекта в зависимости от 
поставленной проблемы. Последняя форма 
организации учебно-познавательной дея-
тельности, которая носит название коопери-
рованно-групповой, дает наилучший эффект 
в случае выполнения студентами больших 
проектов, когда объемное задание можно 
разбить на независимые модули, выполнение 
которых преследует одинаковые дидактиче-
ские цели.  

На завершающем этапе лабораторной 
работы каждая из малых групп представляет 
на творческий просмотр, обсуждение и ана-
лиз результаты выполнения модуля.  

Приведем пример задания, для выполне-
ния которого оптимальной является коопе-
рированно-групповая форма организации 
работы. Лабораторная работа «Создание ви-
деоролика «Мультимедийный фотоальбом»» 
выполняется с использованием программно-
го обеспечения Adobe Photoshop и Windows 
Movie Maker в рамках изучения модуля 
«Техники и технологии мультимедиа» учеб-
ного курса «Компьютерные технологии в 
дизайне». На данном занятии используются 
дискуссионные методы интерактивного обу-
чения, которые выбираются в соответствии с 
дидактическими целями лабораторной рабо-
ты и этапами решения проектной задачи со-
гласно методике отбора, разработанной нами 
ранее [11]: эвристическая беседа, диалог; 
групповая дискуссия, разбор конкретных 
производственных ситуаций, «мозговой 
штурм», метод «круглого стола», обсужде-
ние видеоролика, творческий просмотр.  
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В структуру мультимедийного фотоаль-
бома (анимированного слайдшоу) входят фо-
тографии, видеофайлы, звуковое сопровож-
дение, видеофутажи и текстовые фреймы. 
Все перечисленные элементы возможно  
объединить в один проект с помощью видео-
редактора, например, Windows Movie Maker. 
Проекты подобного типа хранятся в видео-
файлах определенного формата (MPEG4, 
MP4, HD; AVI, WMV, MOV), выбор формата 
фильма зависит от устройства, на котором 
будет демонстрироваться проект. 

Освоение этой офисной технологии яв-
ляется весьма полезным по разным причи-
нам: приобретаются навыки работы с раз-
личными форматами видеофайлов, навыки 
выделения ключевых и кульминационных 
моментов в мультимедийных продуктах, на-
выки профессионального киномонтажа, раз-
вивается художественное восприятие и твор-
ческий потенциал.  

Однако в условиях жестких временных 
рамок фронтальной лабораторной работы 
отсутствует возможность создания полно-
ценного видеоролика каждым студентом. В 
то же время, для того чтобы освоить основы 
создания видеороликов, достаточно понять 
принципы работы с отдельными видеофраг-
ментами. Поэтому считаем целесообразным 
разбиение проекта на логические части и 
создание микрогруппой отдельных сцен ви-
деоролика на заданную тему, с последующи-
ми обсуждением, монтажом и защитой пол-
ноценного проекта. Таким образом, увеличи-
вается время диалогового взаимодействия 
студентов, что способствует более глубокому 
осознанию сути учебного материала, разви-
тию коммуникативных навыков. Организа-
ция работы студентов на лабораторном заня-
тии осуществляется с учетом и согласовани-
ем следующих основных этапов: структуры 
познавательной деятельности, структуры ла-
бораторного занятия как формы организации 
учебного процесса и этапов работы над про-
ектом с использованием цифровых техноло-
гий. Выполнению фронтальной лаборатор-
ной работы предшествуют лекционное заня-
тие, самостоятельная работа с инструкциями 
и автоматизированным учебно-информа-
ционным средством (УИС), а также предпро-
ектная работа, связанная со сбором визуаль-
ных материалов и обобщением информации, 
возможными графическими способами ре-

шения, анализом работ сходных по тематике, 
разработкой собственных подходов.  

Проектная деятельность по созданию 
мультимедийного тематического фотоальбо-
ма в рамках выполнения лабораторной рабо-
ты заключается в поиске методов и средств 
реализации проекта с использованием совре-
менных компьютерных технологий и вклю-
чает в себя:  

− отбор визуального материала, соот-
ветствующего теме задания, выработку об-
щей дизайн-концепции тематического муль-
тимедийного фотоальбома, выбор графиче-
ских средств дизайна ролика и отработку 
сценария фильма, распределение эпизодов 
видеоролика между подгруппами для выпол-
нения практического задания, разработку 
плана по созданию эпизодов видеоролика с 
учетом работы студентов в группах;  

− дизайн отдельных страниц мульти-
медийного фотоальбома в программах обра-
ботки растровой графики; работу над эпизо-
дами ролика в видеоредакторе в малых груп-
пах с учетом диалогового взаимодействия 
членов группы; 

− представление всех разделов мульти-
медийного фотоальбома каждой подгруппой 
студентов для показа и обсуждения эксперт-
ной группе в режиме творческого просмотра; 

− работу экспертной группы над окон-
чательным монтажом и озвучиванием видео-
ролика, просмотр видеоролика и его обсуж-
дение за «круглым столом» всеми членами 
учебной группы, внесение корректив в про-
ект на основе обсуждения. 

Содержание учебного материала и дей-
ствия студентов в соответствии с основными 
этапами организации лабораторной работы 
могут быть разбиты на следующие блоки. 

1. Вводно-мотивационный. Этот блок 
включает в себя обсуждение основных пра-
вил работы с видеофайлами как объектами 
мультимедийных технологий; места мульти-
медийных видеороликов в проектной куль-
туре дизайнера; способов создания видео-
проектов. Раскрываются назначение и воз-
можности продукта Windows Movie Maker.  

На данном этапе осуществляется поста-
новка и структурирование задачи создания 
тематического мультимедийного фотоальбо-
ма средствами программы Windows Movie 
Maker, выделение основных модулей-разде-
лов. В данном случае это будет один эпизод 
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мультимедийного ролика, объединенный с 
другими эпизодами общей идеей и дизайн-
концепцией.  

Вопросы для обсуждения: что такое 
мультимедийный продукт с точки зрения 
компьютерных технологий? Сценарий ви-
деоролика (могут быть предложены следую-
щие разделы, например, для семейного фото-
альбома: история конкретной семьи, где ка-
ждый раздел соответствует своему поколе-
нию). Возможности программного средства: 
вставка музыки и текста, модуль работы с 
музыкальной дорожкой, работа с титрами, 
режим работы с анимацией. Этапы создания 
видеоролика средствами Windows Movie 
Maker.  

В завершении блока студенческая группа 
разбивается на гетерогенные подгруппы. 

2. Операционно-познавательный. Дан-
ный блок представляет собой основную часть 
работы, подразумевающую самостоятельное 
выполнение работы за компьютером: созда-
ние отдельных эпизодов видеоролика в мик-
рогруппах. Студенты обсуждают содержание 
кадров и разрабатывают единый стиль 
оформления страниц мультимедийного фо-
тоальбома. Каждый слайд (виртуальный 
лист) мультимедийного фотоальбома соби-
рается из компонентов в программе Adobe 
Photoshop, размер листа фотоальбома зависит 
от устройства, на котором планируется показ 
будущего фильма, предпочтительно сохра-
нение в формате HD для широкоформатных 
носителей, что соответствует размеру кадра 
будущего фильма − 1920×1080 пикселей, со-
храняется готовый лист виртуального альбо-
ма в формате JPEG, и ему присваивается по-
рядковый номер в папке главы или ключево-
го эпизода ролика, согласно сценарию филь-
ма, что в дальнейшем упорядочит работу над 
роликом в видеоредакторе, где возможно 
осуществить дальнейшую пакетную обра-
ботку фотографий. Выбор композиционного 
и цветового решения страниц мультимедий-
ного фотоальбома базируется на специфике 
компьютерной графики и особенностях гра-
фики сетевых продуктов. Завершает данный 
блок монтаж эпизода видеоролика: вставка и 
редактирование объектов, использование 
анимации и эффектов переходов от кадра к 
кадру.  

Вопросы для обсуждения: структура и 
содержание кадров. Основные и вспомога-
тельные объекты страниц фотоальбома. Ин-
струменты редактирования графических объ-
ектов и их дополнительные возможности. 
Эффекты анимации и критерии их оправдан-
ного использования. 

3. Контрольно-оценочный. Заключи-
тельная часть работы посвящена подведению 
итогов работы микрогрупп и группы в целом. 
На данном этапе происходит анализ и обоб-
щение результатов работы. Члены микро-
групп представляют эпизоды видеоролика 
экспертной группе. Группа обсуждает мон-
таж эпизодов фильма в режиме просмотра и 
осуществляет монтаж фильма из готовых 
эпизодов, сведение музыкальной и видеодо-
рожек, оформление заставок к началу и кон-
цу фильма. Завершается блок демонстрацией 
фильма, его обсуждением в группе и подве-
дением итогов. 

Вопросы для обсуждения: рендеринг 
проекта фильма и его сохранение в формате 
видеофайла. Подготовка демонстрации. Вы-
бор режима демонстрации в соответствии с 
обстановкой, в которой она будет произво-
диться. 

Создание эпизодов фильма и монтаж – 
основная часть работы над видеофильмом. 
Она сопровождается активным обсуждением 
в микрогруппах вопросов, касающихся ди-
зайна страниц фотоальбома, выбора формата 
текста, музыки и других объектов, содержа-
ния текста, размещенного в кадре, и т. д., а 
также анимации и других средств реализации 
предложенной дизайн-концепции.  

При использовании кооперированно-
групповой формы обучения могут возник-
нуть проблемы, связанные с задачей ком-
плектования групп, а также объективной 
оценкой вклада каждого члена микрогруппы 
в общий проект. Частично данная задача ре-
шается за счет интегрированной технологии 
дифференцированного обучения, которая 
предполагает освоение материала на двух 
уровнях: достаточном и продвинутом. После 
выполнения фронтальной части работы сту-
денты, обучающиеся на продвинутом уровне, 
выступают в качестве экспертов и выполняют 
свою часть работы. В это время имеется вре-
менной интервал, в течение которого препо- 
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Таблица 1 
Этапы организации и содержание лабораторного занятия  

в контексте диалогового подхода 
 

Этапы выполнения  
лабораторного занятия 

Проектная 
деятельность 

Учебная 
деятельность Дискуссионные методы 

1. Вводно-мотивационный Отбор визуального мате-
риала, соответствующего 
теме задания, выработка 
общей дизайн-концепции 

Обсуждение основных 
правил работы с видео-
файлами, как объектами 
мультимедийных техно-
логий; на данном этапе 
осуществляется поста-
новка и структурирова-
ние задачи создания те-
матического мультиме-
дийного фотоальбома 
средствами программы 
Windows Movie Maker 

Эвристическая беседа, 
групповая дискуссия, 
разбор конкретных про-
изводственных ситуаций 

2. Операционно-
познавательный 

Поиск графических мето-
дов и средств реализации 
проекта с использованием 
современных компьютер-
ных технологий 

Самостоятельное выпол-
нение работы за компью-
тером: создание отдель-
ных эпизодов видеороли-
ка в микрогруппах 

Групповая дискуссия, 
разбор конкретных про-
изводственных ситуаций, 
«мозговой штурм» 

3. Контрольно-оценочный Обсуждение результатов 
работы групп в режиме 
творческого просмотра. 
Просмотр видеоролика и 
его обсуждение за «круг-
лым столом» всеми чле-
нами учебной группы, 
внесение корректив в про-
ект на основе обсуждения 

Анализ и обобщение 
результатов работы, мон-
таж фильма из готовых 
эпизодов, просмотр 
фильма, его обсуждение 
и коррекция 

Метод «круглого стола», 
обсуждение видеоролика, 
творческий просмотр 

 
 
 
даватель имеет возможность уделить внима-
ние студентам, претендующим на достаточ-
ный уровень обучения, ответить на их вопро-
сы и оценить в ходе беседы уровень усвое-
ния материала и личный вклад обучаемого в 
выполнение задания. 

Компонентный состав и содержание 
компонентов в структуре организации лабо-
раторного занятия в контексте диалогового 
подхода с учетом основных этапов познава-
тельной и проектной деятельности представ-
лены обобщенно в табл. 1. 

Как видно из табл. 1, организация лабо-
раторных работ с использованием диалого-
вого подхода и метода малых групп, в случае 
работы над общим проектом, укладывается в 
определенную схему. Эта схема с успехом 
применяется к лабораторным и практиче-

ским занятиям по следующим тематикам: 
дизайн и верстка электронных печатных из-
даний, создание интерактивных презентаций, 
создание инфографики для учебного заведе-
ния, дизайн сайта-визитки, создание видео-
открытки, создание рекламного ролика, соз-
дание короткометражного мультфильма в 
программах 2D-графики, создание фотокни-
ги в онлайн-сервисах цифровой печати.  

Опыт проведенных занятий показал, что 
метод малых групп в сочетании с другими 
формами и приемами интерактивного обуче-
ния обеспечивает эффективность диалогово-
го взаимодействия студентов во время вы-
полнения работы за компьютером и способ-
ствует реализации квалификационных требо-
ваний, необходимых для будущей профес-
сиональной деятельности студентов. 
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