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Аннотация. Рассмотрено межведомственное взаимодействие как основа реализации социальной 

политики, приоритетная технология социальной работы с населением. Отмечено, что межведомствен-

ность, являясь важным принципом при разработке государственных программ и создании информа-

ционных систем и документов, обслуживающих социальную сферу, также является ресурсом разви-

тия организаций социальной сферы. Установлено, что деятельность специалистов социальной сферы 

основана на межведомственном принципе. Межведомственное взаимодействие требует особых ком-

петенций: понимание междисциплинарности, знание границ своей профессиональной компетенции, 

способность реализации междисциплинарного и межведомственного взаимодействия и координации 

деятельности специалистов. Определены базовые категории исследования: понятия «межведомствен-

ное взаимодействие», «система межведомственного взаимодействия», этапы организации межведом-

ственного взаимодействия, барьеры, затрудняющие процессы межведомственного взаимодействия. 

Представлены результаты анкетирования студентов, направленного на изучение процесса подготовки 

будущих специалистов социальной сферы к организации межведомственного взаимодействия как 

важного направления решения проблем населения. Результаты анкетирования подчеркивают важ-

ность этого процесса. Установлено, что взаимодействие в междисциплинарной команде требует нали-

чия ключевой – руководящей фигуры, которая должна помочь организовать взаимодействие. Специа-

лист по социальной работе с учетом специфики своего образования и полученных компетенций может 

стать такой фигурой. Представлены элементы практических занятий, направленных на подготовку 

будущих специалистов социальной сферы к межведомственному взаимодействию как важному на-

правлению работы с населением. Проведенное исследование показывает необходимость усиления со-

держательной компоненты образовательной программы для специалистов социальной сферы с учетом 

работы в мультидисциплинарной команде. 

Ключевые слова: социальная сфера; специалист социальной сферы; социальная работа; межве-

домственное взаимодействие; вузовская подготовка 

На современном этапе от эффективности 

межведомственного взаимодействия зависит 

качество и скорость предоставления соци-

альных услуг, а в целом уровень и качество 

жизни населения. Межведомственное взаи-

модействие – основа реализации социальной 

политики, приоритетная технология соци-

альной работы с населением. Межведомст-

венность также является ресурсом развития 

организаций социальной сферы. 

Важно учитывать, что новые социальные 

и экономические условия ставят перед со-

временной социальной работой новые цели 

не только в области адресной социальной 

поддержки и помощи «незащищенных» со-

циальных групп, но и в области планирова-

ния, организации, контроля и координации 

межведомственного взаимодействия госу-

дарственных, общественных организаций, 

сфере социального предпринимательства в 

профилактике и решении проблем населения, 

в обеспечении социального благополучия 

отдельного человека и общества в целом.  

Принцип межведомственности все чаще 

применяется при разработке государствен-

ных программ и создании информационных 

систем и документов, обслуживающих соци-

альную сферу. В современных условиях вне-

дряются порядки и регламенты межведомст-

венного взаимодействия, реализованы пи-

лотные проекты по созданию комплексной 

системы оказания помощи детям с расстрой-

ствами аутистического спектра и их семьям, 

начата работа по проекту отработки пилот-

ной модели по созданию системы комплекс-

ной реабилитации людей с инвалидностью 

[1, с. 117]. 

В.В. Рубцов отмечает, что «существен-

ная роль в обеспечении межведомственных 

взаимодействий <…> бесспорно принадле-
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жит профессиональным стандартам социаль-

ной сферы, имеющим межведомственный 

характер. Сейчас в работе находятся сле-

дующие профстандарты: Руководитель орга-

низации социального обслуживания, Соци-

альный работник, Специалист по социальной 

работе, Руководитель учреждения медико-

социальной экспертизы, Специалист по ме-

дико-социальной экспертизе, Специалист по 

реабилитационной работе в социальной сфе-

ре, Специалист органа опеки и попечитель-

ства в отношении несовершеннолетних, Спе-

циалист по работе с семьей, Психолог в со-

циальной сфере» [2, с. 92]. Деятельность этих 

специалистов социальной сферы основана на 

межведомственном принципе. 

Профессионал, работающий в социаль-

ной сфере, находясь в центре социальной 

жизни, должен эффективно выполнять свои 

функциональные обязанности, поэтому под-

готовка специалистов социальной сферы к 

организации межведомственного взаимодей-

ствия позволит обеспечить социальные уч-

реждения конкурентоспособными специали-

стами, которые будут содействовать эффек-

тивному функционированию организации, а 

также гармоничному и устойчивому разви-

тию общества. 

Согласно Ю.М. Забродину и В.В. Рубцо-

ву, «механизм межведомственного взаимо-

действия может обеспечить высокое качест-

во работы в различных областях социальной 

сферы: в системе образования, при психоло-

го-медико-педагогическом обследовании и 

сопровождении детей с особыми образова-

тельными потребностями, в процессе психо-

лого-педагогического консультирования обу-

чающихся, педагогических работников и их 

родителей (законных представителей), в 

службах ранней помощи, в органах опеки и 

попечительства несовершеннолетних граж-

дан, в учреждениях социальной защиты на-

селения и др.» [3, с. 21]. 

Следовательно, необходимо готовить 

специалистов этих областей с учетом специ-

фики их деятельности, которая носит межве-

домственный характер, в том числе и спе-

циалистов по социальной работе. 

В современных условиях специалист, 

работающий в социальной сфере, должен 

быть менеджером, который умеет комплекс-

но применять различные технологии и мето-

ды решения проблем клиента, формировать 

междисциплинарную команду, разрабатывать 

и реализовывать межведомственные социаль-

ные проекты и программы, устанавливать 

контакты, организовывать, осуществлять и 

контролировать социальное партнерство. 

Растущее многообразие социальных 

проблем, модернизация социальной полити-

ки, сферы образования обусловливают изме-

нения в вузовской подготовке специалистов 

социальной сферы. Учитывая потребности 

государства, общества, работодателей, кли-

ентов социальных учреждений необходимо 

разрабатывать инновационные модели и об-

разовательные технологии подготовки спе-

циалистов социальной сферы к организации 

межведомственного взаимодействия.  

В.Г. Бочарова, описывая концептуаль-

ную платформу управления социальной ра-

ботой в современных условиях, отмечает 

важность ее интегративности и межведомст-

венности: «работа социальных служб «по 

одиночке» малоэффективна и неэкономична. 

Нужна межведомственная система социаль-

ных служб, структурные компоненты кото-

рой органически взаимосвязаны так же, как 

все проблемы человека (психологические, 

медицинские, правовые, экономические, эко-

логические и др.)» [4, с. 82]. 

Анализ работ по проблемам межведом-

ственного взаимодействия в социальной 

сфере позволил выделить базовые категории. 

Рассмотрим содержательное наполнение по-

нятия «межведомственное взаимодействие». 

Для определения понятия «межведомст-

венное взаимодействие» важной является 

позиция Т.Н. Протасовой, которая определя-

ет «межведомственное взаимодействие в со-

циальной сфере как процесс согласования 

форм, средств и способов решения общезна-

чимых социальных проблем с учетом инте-

ресов населения и территориально-управлен-

ческой специфики взаимодействующих сто-

рон. Межведомственный подход в работе 

учреждений социальной сферы усиливает 

позицию каждой взаимодействующей сторо-

ны, позволяет преодолеть ограниченность 

ведомственного управления, ведет к концен-

трации ресурсов и усилий учреждений на 

узловых проблемах» [5, с. 9]. То есть межве-

домственное взаимодействие – это процесс 

согласования деятельности различных орга-

низаций в решении социальных проблем 

клиентов.  
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Ю.Н. Замолоцких определяет «систему 

межведомственного взаимодействия как 

структурно-функциональную форму реали-

зации государственной политики по кон-

кретным специальным вопросам осуществ-

ления государственных функций» [6, с. 145]. 

Для исследования процесса межведомст-

венного взаимодействия важно понимание 

его этапов. Например, А.С. Дудкин выделяет 

«этапы межведомственного взаимодействия 

в сфере обеспечения социального благополу-

чия детей, попавших в трудную жизненную 

ситуацию: определение круга социальных 

партнеров; определение общих целей и за-

дач; разработка единой методологии и мето-

дов работы; разработка механизма взаимо-

действия; разграничение функций и полно-

мочий; координация деятельности социаль-

ных партнеров; изучение эффективности со-

циальной поддержки» [7, с. 257]. 

Ю.А. Петровская в своей статье пред-

ставляет барьеры, затрудняющие процессы 

межведомственного взаимодействия в обще-

ственных организациях: 

«– инертность органов власти при орга-

низации межведомственного взаимодействия 

(инициатива совместных действий, как пра-

вило, исходит от представителей обществен-

ных организаций); 

 личностные особенности руководи-

телей организаций и учреждений (взаимо-

действие расценивается как дополнительная 

нагрузка, низкий уровень коммуникативных 

навыков, небольшое количество социальных 

связей, желание сосредоточить на своей ор-

ганизации то или иное направление деятель-

ности и др.); 

 присутствует определенная степень 

недоверия к общественным организациям 

(предубеждение, связанное с представления-

ми о низком уровне квалификации специали-

стов, работающих в них); 

 отсутствует законодательная база, 

регламентирующая основные механизмы 

взаимодействия органов государственной 

власти и общественных объединений, а так-

же ненадлежащее исполнение функции ко-

ординирующим органом» [8]. 

Современное состояние социальной и 

экономической среды обусловливает необ-

ходимость сопряженной профессиональной 

деятельности будущих специалистов соци-

альной сферы с профессиональной деятель-

ностью социальных педагогов, правоохрани-

тельных органов, медицинских работников, 

сотрудников социально-реабилитационных 

центров, некоммерческих организаций 

(НКО) и др. Такое взаимодействие требует 

особых компетенций: понимание междисци-

плинарности, знание границ своей профес-

сиональной компетенции, способность реа-

лизации междисциплинарного и межведом-

ственного взаимодействия и координации 

деятельности специалистов. Специалист по 

социальной работе становится частью меж-

дисциплинарной команды, работающей по 

принципу межведомственности. 

С учетом анализа лучших социальных 

практик можно констатировать, что в совре-

менных условиях развития социальной рабо-

ты, социальной сферы межведомственное 

взаимодействие является востребованным 

обществом, социальными организациями, 

получателями социальных услуг направле-

нием работы с населением. Межведомствен-

ное взаимодействие позволяет организациям 

социальной сферы повышать качество и эф-

фективность своей работы. Для осуществле-

ния межведомственного взаимодействия не-

обходимо осуществлять подготовку будущих 

специалистов социальной сферы к межве-

домственному взаимодействию. 

В Тамбовском государственном универ-

ситете им. Г.Р. Державина осуществляется 

подготовка будущих специалистов социаль-

ной сферы.  

В ходе исследования было проведено ан-

кетирование со студентами направления 

39.03.02 «Социальная работа», направленное 

на изучение процесса подготовки будущих 

специалистов социальной сферы к организа-

ции межведомственного взаимодействия как 

важного направления решения проблем на-

селения. 

Большинство студентов (80 %), участ-

вующих в анкетировании, полагают, что 

межведомственное взаимодействие – это 

лишь обмен документами и информацией 

между организациями, то есть респонденты 

имеют «узкое» представление о межведомст-

венном взаимодействии. 

При перечислении существующих барь-

еров при организации и осуществлении меж-

ведомственного взаимодействия 67 % сту-

дентов назвали свыше 6 наименований 

(культурные, правовые, организационно-уп-
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равленческие, психологические и др.) и 

только 13 % отметили, что не существует 

никаких барьеров
1
. 

При ответе на вопрос «Как Вы считаете, 

необходимо ли готовить специалистов соци-

альной сферы к организации межведомст-

венного взаимодействия?» студенты отмеча-

ли: «Это поможет мне в моей дальнейшей 

профессиональной деятельности, поможет в 

организации сотрудничества с другими орга-

низациями и людьми. Поможет мне реализо-

вать что-то новое». 

Также студенты отмечают, что процесс 

подготовки будущих специалистов социаль-

ной сферы к межведомственному взаимодей-

ствию как важному направлению работы с 

населением должен включать как теоретиче-

скую, так и практическую части (студентами 

при ответе на этот вопрос назывались лек-

ции, игры, кейсы и др.). 

Результаты анкетирования подчеркива-

ют важность подготовки будущих специали-

стов социальной сферы к межведомственно-

му взаимодействию как важному направле-

нию работы с населением. 

Подготовка по направлению 39.03.02 

«Социальная работа» включает следующие 

направления: теоретическое обучение, прак-

тика, проектная и волонтерская деятель-

ность, участие в общественных движениях и 

организациях. Ниже рассмотрим ряд направ-

лений по подготовке будущих специалистов 

социальной сферы к организации межведом-

ственного взаимодействия как важного на-

правления решения проблем населения. 

В ходе практических занятий студенты – 

будущие специалисты социальной сферы 

знакомятся с опытом организации межве-

домственного взаимодействия при решении 

проблем различных категорий населения. 

Например, опыт Московской области, где в 

аппаратах, обеспечивающих деятельность 

комиссии по делам несовершеннолетних и 

защите прав (КДН и ЗП), была введена до-

полнительная должность – координатор ра-

боты с несовершеннолетними. Координато-

ры реализуют свою деятельность во взаимо-

действии с различными ведомствами: опеки 

и попечительства, внутренних дел, социаль-

ной защиты населения, занятости, образова-

                                                                 
1 Анкетирование предполагало возможность от-

метки нескольких позиций одновременно или ни одно-

го ответа. 

ния и иными субъектами системы профилак-

тики и ведомствами. Координатор общается 

с каждым подростком и контролирует прове-

дение индивидуального профилактического 

взаимодействия; работает с комиссиями в 

сфере решения проблем несовершеннолет-

них, связанных с их трудовым и бытовым 

устройством.  

Также изучен опыт Республики Татар-

стан, где из представителей правоохрани-

тельных органов, организаций системы про-

филактики безнадзорности и правонаруше-

ний несовершеннолетних, общественных ор-

ганизаций и трудовых коллективов, органов 

государственной власти и местного само-

управления назначаются общественные вос-

питатели несовершеннолетних осужденных. 

Они анализируют среду общения и окруже-

ния несовершеннолетних осужденных, выяв-

ляют обстановку в семье, помогают родите-

лям в воспитании несовершеннолетних осу-

жденных, осуществляют контроль за несо-

вершеннолетними осужденными, участвуют 

в защите их прав, оказывают комплексную 

помощь в социальной реабилитации несо-

вершеннолетних. В рамках межведомствен-

ного взаимодействия несовершеннолетним 

правонарушителям и членам их семей оказы-

вается социальная помощь: индивидуальные 

консультации различных специалистов, со-

действие в получении образования, содейст-

вие в трудоустройстве несовершеннолетним, 

освободившимся из учреждений закрытого 

типа, материальная помощь в натуральном и 

денежном выражении, содействие в органи-

зации оздоровления несовершеннолетним, 

содействие в восстановлении документов, 

содействие в оформлении регистрации по 

месту жительства [9, с. 66-67]. 

Важным моментом в разработке техно-

логий подготовки «будущих специалистов 

социальной работы в вузе является соедине-

ние теоретического и практического обуче-

ния средствами учебного проектирования и 

организации студенческой практики. Соци-

альный контекст будущей профессиональной 

деятельности, отношений будущих специали-

стов эффективнее всего отрабатывается в ре-

альной практике, где есть возможность при-

обрести не только профессиональный опыт, 

но и социальный, личностный опыт, проявить 

свои личностные качества и социальную ак-

тивность. Участие студентов в реальном 
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взаимодействии с клиентом, специалистами 

социальных организаций позволяет преодо-

леть разрыв между теорией и практикой» [10]. 

«Технологический компонент системы 

вузовской подготовки будущего социального 

работника должен включать не только базо-

вые формы организации обучения (теорети-

ческое и практическое обучение, самостоя-

тельную работу студентов), но и методы, ак-

тивизирующие студента, развивающие спо-

собности работать в междисциплинарной 

команде, в социуме; личностно-ориентиро-

ванные методы развития организаторских и 

лидерских качеств, а также групповые и кол-

лективные формы организации обучения, 

формирующие личностно-профессиональные 

компетенции» [11, с. 419]. 

В ходе обучения студенты активно уча-

ствуют в волонтерской деятельности, кото-

рая также позволяет осуществлять подготов-

ку специалистов социальной сферы к межве-

домственному взаимодействию, это, прежде 

всего, умения и навыки планирования, орга-

низации волонтерской деятельности, эффек-

тивно использовать методы и формы привле-

чения и обучения волонтеров, ресурсы госу-

дарственных организаций и НКО в реализа-

ции волонтерских социальных программ и 

проектов. Участие в социальных программах 

и проектах позволяет учащемуся самоутвер-

диться, дает возможность выстроить взаимо-

действия внутри коллектива, выявить и про-

демонстрировать свои лидерские и организа-

торские способности.  

В ходе практических занятий происхо-

дит защита собственных, реализованных на 

практике, социальных проектов, направлен-

ных на организацию межведомственного 

взаимодействия в социальной сфере. 

Например, социально-профилактический 

проект «Сделай свой выбор» студентки 4 

курса. Актуальность данного проекта обу-

словлена необходимостью формирования у 

несовершеннолетних нравственных устано-

вок, выработки социально приемлемых форм 

поведения, профилактики правонарушений 

среди несовершеннолетних. Соответственно 

целью социально-профилактического проек-

та «Сделай свой выбор» является социальная 

профилактика, направленная на получение 

знаний у несовершеннолетних и представле-

ний о своих правах и обязанностях. Базой 

реализации социально-профилактического 

проекта «Сделай свой выбор» является под-

разделение по делам несовершеннолетних 

МО МВД «Уваровский», межведомственный 

партнер – МБОУ «Ржаксинская СОШ № 2 

им. Героя Советского Союза Г.А. Пономарева». 

Данный социально-профилактический 

проект был реализован в три этапа: подгото-

вительный, основной и заключительный. 

На подготовительном этапе социально-

профилактического проекта «Сделай свой 

выбор» совместно с инспектором подразде-

ления по делам несовершеннолетних, а также 

классным руководителем 9 класса была про-

ведена входная диагностика учащихся – уча-

стников проекта. В ходе проведения входной 

диагностики были получены следующие ре-

зультаты: анализ результатов анкетирования 

на знание своих прав и обязанностей пока-

зал, что всего 20 % опрошенных подростков 

знают свои права и обязанности, 80 % отве-

тили, что не знают свои права и обязанности. 

При анализе социальных карт «трудного 

подростка» выявлено, что 5 подростков про-

живают в неполной семье, 7 подростков 

проживают в неблагоприятной обстановке, у 

9 отмечаются конфликтные взаимоотноше-

ния с родителями, 2 подростка состоят на 

профилактическом учете в подразделении по 

делам несовершеннолетних в МО МВД 

«Уваровский». 

Основной этап включал следующие ме-

роприятия: проведение профилактической 

беседы «Правонарушения», тренинг «Учимся 

противостоять влиянию», проведение груп-

повой дискуссии «Ответ за поступки», уп-

ражнение «Что я выиграю/что я потеряю», 

раздачу информационных листов, с помо-

щью которых участники смогли дополни-

тельно изучить свои права и обязанности. 

В ходе реализации заключительного эта-

па была проведена выходная диагностика, 

включающая в себя проведение повторного 

анкетирования на знание своих прав и обя-

занностей подростками. Анализ результатов 

анкеты показал, что на сегодняшний момент 

повысилось количество подростков, знаю-

щих свои права и обязанности, на данный 

момент это 65 %. 

В результате сравнения входной и вы-

ходной диагностики было обнаружено, что 

выполненные мероприятия и проведенная 

профилактическая беседа помогли повысить 

уровень знаний участников проекта об их 
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правах, обязанностях, причинах и последст-

виях правонарушений, на данный момент это 

55 % подростков, снизилось количество под-

ростков, не знающих свои права и обязанно-

сти, до 45 %. Повысился и уровень общи-

тельности подростков при взаимодействии 

между собой и специалистом на 10 %, коли-

чество частично расположенных и не распо-

ложенных к общению подростков сократи-

лось на 5 %. 

Проект получил положительные отзывы 

от всех участников межведомственного 

взаимодействия. 

Культура взаимодействия с другими 

специалистами становится отдельной зада-

чей подготовки специалистов социальной 

сферы. Взаимодействие в междисциплинар-

ной команде требует наличия ключевой – 

руководящей фигуры, которая должна по-

мочь организовать взаимодействие и в ко-

нечном итоге прийти к взаимопониманию и 

взаимодействию. Специалист по социальной 

работе с учетом специфики своего образова-

ния и полученных компетенций может стать 

такой фигурой. 

Таким образом, полагаем, что перспек-

тивным направлением развития вузовской 

подготовки является подготовка будущих 

специалистов социальной сферы к межве-

домственному взаимодействию как важному 

направлению работы с населением, основной 

составляющей которого является способность 

к разработке, осуществлению, координации и 

контролю социальных проектов и программ 

на основе межведомственного взаимодейст-

вия. Подготовка к осуществлению межведом-

ственного взаимодействия расширит возмож-

ности трудоустройства специалистов соци-

альной сферы, обеспечит социальную мо-

бильность и конкурентоспособность.  

Проведенное исследование показывает 

необходимость усиления содержательной 

компоненты образовательной программы для 

специалистов социальной сферы с учетом ра-

боты в мультидисциплинарной команде с 

применением современных технологий фанд-

райзинга, социального партнерства, инфор-

мационно-коммуникационных квалиметри-

ческих технологий, технологий социального 

предпринимательства, социального марке-

тинга.  
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PREPARATION OF FUTURE SPECIALISTS IN THE SOCIAL SPHERE  

FOR THE ORGANIZATION OF INTERDEPARTMENTAL INTERACTION  

AS AN IMPORTANT DIRECTION FOR SOLVING  

THE PROBLEMS OF THE POPULATION 

Anastasia Aleksadrovna DRUZHININA 
Tambov State University named after G.R. Derzhavin 

33 Internatsionalnaya St., Tambov 392000, Russian Federation 

E-mail: drugininaan@yandex.ru 

Abstract. Interdepartmental interaction as the basis for implementing social policy, the priori-

ty technology of social work with the population is considered. It is noted that interdepartmentalism, 

being an important principle in the development of state programs and the creation of information 

systems and documents serving the social sphere, is also a resource for the development of social 

organizations. It is established that the activity of specialists in the social sphere is based on an in-

terdepartmental principle. Interdepartmental interaction requires special competence: understand-

ing of interdisciplinarity, knowledge of the boundaries of its professional competence, the ability 

to implement interdisciplinary and interagency interaction and coordination of specialists’ activi-

ties. The basic categories of research are defined: the concepts of “interdepartmental interaction”, 

“interagency cooperation system”, stages of organization of interdepartmental interaction, barriers 

that impede the processes of interagency cooperation. The results of the questionnaire survey of 

students aimed at studying the process of training future specialists in the social sphere to organize 

interdepartmental interaction as an important direction in solving population problems are pre-

sented. The results of the survey emphasize the importance of this process. It is established that in-

teraction in an interdisciplinary team requires the presence of a key – a leading figure, which 

should help to organize interaction. A specialist in social work, taking into account the specifics of 

his education and his competences, can become such a figure. The elements of practical exercises 

aimed at training future specialists of the social sphere for interdepartmental interaction as an im-

portant area of work with the population are presented. The conducted research shows the need to 

strengthen the content component of the educational program for specialists in the social sphere, 

taking into account work in a multidisciplinary team. 

Keywords: social sphere; social sphere specialist; social work; interdepartmental interaction; 

university training 
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