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Современный этап развития общества характеризуется глобальной информатизацией, которая 

постепенно меняет осмысление действительности  людьми  и их подход к окружающему. Новые тех-

нологии позволяют сделать жизнь людей проще, а организацию обучения интересней. Социальные 

сервисы являются популярным средством коммуникации в условиях информатизации жизни. Новая 

информационно-коммуникационная образовательная среда, использующая эти сервисы, способна из-

менить традиционные взгляды на систему образования за счет новых методов, форм и средств работы. 

Обоснованы некоторые проблемы и предпосылки формирования современной информационно-

коммуникационной образовательной среды, а также охарактеризованы возможности информационно-

коммуникационной образовательной среды (социальных сервисов) для обеспечения личностного раз-

вития обучающихся. Проанализированы наиболее популярные и часто используемые социальные сер-

висы: социальные сети, сервисы обмена мультимедийными данными, сервисы обмена документами, 

сервисы коммуникации в реальном времени, сервисы для сотрудничества, сервисы блоггинга и мик-

роблоггинга. Организация обучения с помощью новых «инструментов» позволят обогатить образова-

тельный процесс, сделав его более простым и привычным для обучающихся. Созданные условия для 

личностного развития будут направлены на удовлетворение образовательных потребностей, интере-

сов и их личностных особенностей. 
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Глобальная информатизация на совре-

менном этапе развития общества оказывает 

влияние на все его сферы. В результате тако-

го влияния общество становится информаци-

онным, что приводит к необходимости мо-

дернизации образования; обозначаются но-

вые требования к качеству и содержанию 

информационно-коммуникационной образо-

вательной среды [1; 2].  

Переход к новым образовательным стан-

дартам и изменение сложившихся десятиле-

тиями норм и особенностей обучения являет-

ся глобальной проблемой для многих стран. 

Среди наиболее актуальных проблем можно 

отметить: 

– технические особенности введения 

новых технологий в образовательный про-

цесс; 

– финансовую составляющую покупки 

и поддержки; 

– методическую разработку программ, 

включающую работу методистов, педагогов 

и психологов; 

– темпы компьютеризации и сетевого 

взаимодействия информационных ресурсов [3]; 

– потребность в мобильных высоко-

квалифицированных профессионалах, спо-

собных принимать нововведения в условиях 

динамично меняющейся действительности, 

заинтересованных в продвижении и популя-

ризации образования за счет информатиза-

ции, которая может сделать образование 

«модным» и интересным для молодежи. 

Информатизация общества – глобальный 

социальный процесс, особенность которого 

состоит в том, что доминирующим видом 

деятельности в сфере общественного произ-

водства является сбор, накопление, продуци-

рование, обработка, хранение, передача и 

использование информации, осуществляе-
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мые на основе современных средств микро-

процессорной и вычислительной техники, а 

также разнообразных средств информацион-

ного обмена [4]. Помимо реализации свобод-

ного доступа каждого человека к всеобщим 

информационным ресурсам, положительной 

стороной информатизации является переход 

к новым формам занятости. Также среди 

других положительных последствий инфор-

матизации следует отметить рост, развитие и 

возможность удовлетворения информацион-

ных потребностей людей за счет многообра-

зия и доступности ресурсов. 

Переход к новым образовательным стан-

дартам требует пересмотра целей и задач 

функционирования традиционной образова-

тельной среды, формирования новой, инфор-

мационно-коммуникационной, образователь-

ной среды (далее ИКОС), основанной на при-

менении информационно-коммуникационных 

технологий и направленной на обеспечение 

условий для развития личностных особенно-

стей обучающихся, их самостоятельности, 

конкурентоспособности и творческих способ-

ностей. 

Под ИКОС мы понимаем совокупность 

условий, влияний и возможностей, обеспечи-

вающих эффективное педагогическое взаи-

модействие участников образовательных от-

ношений с помощью информационных ре-

сурсов, интерактивных средств, информаци-

онно-коммуникационных технологий, ориен-

тированных на достижение современных об-

разовательных результатов. 

Уникальные возможности интернет-

технологий и различных устройств позволя-

ют организовать работу обучающихся луч-

шим образом и развить у них навыки само-

стоятельной деятельности, что способствует 

более качественному усвоению теоретиче-

ского материала, применению его на практи-

ке, ведет к повышению эффективности сис-

темы образования. Активное использование 

обучающимися возможностей новых техноло-

гий в учебной деятельности, в частности, 

старшеклассниками, превращает обыкновен-

ные занятия в чрезвычайно увлекательный и 

творческий учебный процесс. Современные 

компьютерные технологии могут обеспечить 

передачу знаний и доступ к разной учебной 

информации наравне, а иногда и гораздо эф-

фективнее, чем традиционные средства обу-

чения. Они позволяют осуществить принци-

пиально новый подход к изучению различных 

дисциплин. Меняется и роль преподавателя. 

Перестав быть «источником знаний», он ста-

новится организатором процесса исследова-

ния. Достижение целей обучения при исполь-

зовании интернет-ресурсов способствует раз-

витию социальных и психологических ка-

честв обучающихся, таких как уверенность в 

себе, способность работать в коллективе; по-

вышает стремление к достижению успеха; а 

также повышает самооценку. В процессе та-

кой работы обучающиеся устанавливают бо-

лее глубокие и тесные контакты с окружаю-

щими их людьми, что способствует их само-

актуализации и самоутверждению. Выступая 

инструментом обучения, информационно-

коммуникационные средства способствуют и 

творческому развитию личности, ее креатив-

ности, предоставляя возможность для коррек-

тировки, обработки и представления учебного 

материала. Это дает возможность обучаю-

щимся самим выбирать как содержание, так и 

оформление работ [5]. 

Новые технологии представляют безгра-

ничные возможности для общения обучаю-

щихся. Многих обучающихся в «удаленном», 

виртуальном, общении привлекает быстрота, 

удобство, отсутствие пространственных огра-

ничений, возможность найти новых друзей, 

анонимность [6]. Возможность полностью 

раскрыться личности в общении, не сковыва-

ясь рамками норм и правил, способствует 

поддержанию эмоционального равновесия, 

освоению социальных ролей, формированию 

идентичности, поиску благоприятных психо-

логических условий взаимодействия и само-

выражения [7]. Важной особенностью интер-

нет-коммуникации, по словам В. Нестерова, 

является очень быстрое расширение круга 

общения. Виртуальный социум, использова-

ние сервисов и мессенджеров для удаленного 

общения позволяет увеличить количество 

контактов и расширить коммуникативные 

возможности [8].  

В условиях ИКОС существенно меняют-

ся роли и сущность взаимодействия участни-

ков образовательных отношений с новой на-

правленностью на создание условий для 

личностного развития и саморазвития (обра-

зовательных потребностей, психологических 

особенностей, познавательных способностей 

и других интересов обучающихся). Н.Н. Но-

викова выделяет следующие виды учебной 
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деятельности обучающихся в условиях 

ИКОC, соответствующие новым ориентирам:  

– выполнение поисково-аналитических 

заданий; 

– исследовательская и проектная дея-

тельность, групповая деятельность; 

– взаимодействие в сетевых сервисах; 

– участие в обсуждениях [9]. 

Рассмотрим подробнее возможности 

различных социальных сервисов и приложе-

ний для использования в образовательном 

процессе. К наиболее популярным и часто 

используемым социальным сервисам отно-

сятся: социальные сети, сервисы обмена 

мультимедийными данными, сервисы обмена 

документами, сервисы коммуникации в ре-

альном времени, сервисы для сотрудничест-

ва, сервисы блоггинга и микроблоггинга. 

Социальная сеть – это социальная плат-

форма для непосредственного общения, объ-

единяющая людей с общими интересами по 

всему миру. К наиболее популярным в Рос-

сии социальным сетям относятся: Facebook, 

VK, Одноклассники, Google+.  

Они предоставляют следующие возмож-

ности для использования в образовательном 

процессе: 

– создание закрытых групп для стиму-

лирования общения и обмена информацией; 

– обмен и хранение любых материалов 

(тексты, аудио- и видеозаписи, анимацион-

ные файлы); 

– возможность иметь доступ ко всем 

материалам курса в одном месте, что делает 

курс более организованным, экономит время 

и позволяет всем участникам ориентировать-

ся в материалах и ресурсах курса; 

– поддержание круглосуточной комму-

никации с обучающимися; 

– создание специальных приложений в 

виде онлайн-тестов и заданий, а также объ-

явлений и напоминаний (исходя из потреб-

ностей обучающихся), которые помогут все-

гда быть в курсе событий; 

– возможность проведения тестов или 

опросов; 

– обратная связь по любому вопросу; 

– возможность проводить опросы каса-

тельно текущих организационных вопросов 

темы/модуля/курса. 

Сервисы обмена мультимедийными дан-

ными – это мультимедийная платформа, ко-

торая предлагает творческие, адаптивные и 

безопасные учебные ситуации для участни-

ков образовательных отношений. К ним 

можно отнести: Youtube/Rutube, Picasa, 

Realtimeboard. Использование этих сервисов 

в образовательном процессе имеет ряд воз-

можностей и преимуществ, таких как:  

– организация как индивидуальной, так 

и групповой работы обучающихся; 

– возможность для создания любого 

мультмедийного «продукта» для обучения 

(постеров, портфолио, проектов, смысловых 

карт и т. д.); 

– возможность интегрировать в продукт 

файлы любых форматов (тексты, аудио-, ви-

деоизображения, анимация/моделирование); 

– использование проблемно-ориенти-

рованного подхода к обучению или модели 

формирования понятий; 

– обмен сообщениями, что дает допол-

нительные возможности для коммуникаций. 

Сервисы обмена документами (Dropbox, 

Google Диск, Яндекс Диск) – тип социальных 

сервисов, который базируется на технологии 

облака. 

Если Dropbox представляет возможность 

только обмениваться и хранить файлы, без 

возможности создания нового документа, то 

Google Диск (сервис для обмена и синхрони-

зации файлов, поддерживаемый платформой 

Google) охватывает более широкий спектр 

возможностей. Во-первых, это персональная 

облачная система хранения данных в режиме 

онлайн, доступ к которым возможен с любо-

го устройства, имеющего выход в Интернет. 

Во-вторых, Google Диск дает возможность 

создавать документы прямо на этих серви-

сах, обмениваться документами и работать 

над ними одновременно с теми, у кого есть 

доступ к ним. Эти сервисы позволяют де-

литься работами обучающихся в рамках кур-

са или при использовании URL-адреса, де-

лать их общедоступными, а также предос-

тавляют возможность комментирования пуб-

ликации файлов.  

Сервисы коммуникации в реальном вре-

мени – это платформы для мгновенного об-

мена сообщениями и общения посредством 

(видео-) чата. К таким сервисам относятся: 

Skype, Viber, WhatsАpp, Google Hangouts. 

Платформа Google Hangouts, как и Viber 

или WhatsАpp, дает возможность общения 

между двумя и более пользователями. Эти 

сервисы можно использовать как способ 
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привлечения обучающихся к коллективной 

практике обучения, а также для организации 

видеоконференций. Они прекрасно подходят 

для проведения дискуссий. С их помощью 

можно «создать встречу» и пригласить обу-

чающихся для участия в обсуждении акту-

альных вопросов. Google Hangouts позволяет 

на экране совместно работать над докумен-

тами в Google Docs.  

Сервисы для сотрудничества – это бес-

платный сетевой хостинг (от англ. hosting – 

размещение) для совместной работы над тек-

стами. Например, Wikispaces позволяет соз-

дать рабочее пространство для выполнения 

работы и управления всеми ресурсами, об-

суждениями и проектами в рамках те-

мы/курса из одного места, что весьма важно 

для организации учебного процесса и совме-

стной работы. Рабочее пространство доступ-

но всем участникам образовательных отно-

шений когда угодно и где угодно. Педагог, 

например, может сообщать домашнее зада-

ние или задания для групповой работы, а 

также учебные цели, обновляя их в течение 

семестра в режиме реального времени. Обу-

чающиеся могут работать как индивидуаль-

но, так и совместно. При написании текста 

можно использовать файлы самых разных 

форматов: изображения, видеоролики, ани-

мацию. Обучающиеся могут комментировать 

работу друг друга, а педагог может органи-

зовать обсуждение по той или иной теме. Что 

немаловажно, есть возможность наблюдать 

за работой обучающихся в режиме реального 

времени (в буквальном смысле видеть, как 

они печатают текст, не меняя при этом 

обычного графика работы), оставлять отзывы 

о работе спустя некоторое время, комменти-

ровать работу конкретных обучающихся, 

групп или оценивая проект в целом. В рам-

ках данного сервиса возможно использова-

ние портфолио для оценки работы обучаю-

щихся (для этого каждый из них создает 

уникальное онлайн-пространство для демон-

страции своей работы в течение курса, и пе-

дагог оценивает динамику достижений). 

Много преимуществ у Wikispaces и для про-

ектного обучения: необходимая структура и 

инструменты для создания проекта, возмож-

ность разделения обучающихся на проектные 

группы, распределения заданий и управления 

проектом на всех этапах его выполнения. За-

вершенные проекты можно делать публич-

ными для любой целевой аудитории [10]. 

Сервисы блоггинга и микроблоггинга, 

например Twitter, используются в целях ин-

терактивного общения и ведения дискуссий. 

В условиях ИКОС Twitter можно использо-

вать: 

– для оценки достижений обучающих-

ся (дав задание создать блог, Twitter поддер-

живает функцию обмена мгновенными со-

общениями); 

– для развития дискуссионных навыков 

и критического мышления; 

– для повышения вовлеченности обу-

чающихся в процесс обучения; 

– для стимулирования общения и со-

трудничества среди обучающихся; 

– для вовлечения обучающихся в про-

цесс обучения за пределами аудитории. 

Представленные возможности социаль-

ных сервисов в рамках ИКОС позволяют 

обогатить образовательный процесс, сделав 

его более простым и привычным для обу-

чающихся, с одной стороны; с другой – соз-

данные условия для личностного развития 

будут направлены на удовлетворение обра-

зовательных и личностных потребностей 

обучающихся. 
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