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Рассмотрены особенности корпоративных языковых курсов, основной целью которых является 

индивидуализация обучения в соответствии с потребностями корпоративных обучающихся и повы-

шение эффективности данного обучения. Подчеркнута актуальность непрерывного образования 

взрослых и, как следствие, важность корпоративного обучения, определено, что такое корпоративное 

обучение, и обозначены его основные характеристики, стратегические цели и тактические задачи. На 

основании данной информации выделены характеристики корпоративных языковых курсов и дано 

определение тому, что такое языковая корпоративная учебная программа, где подчеркнута важность 

адаптации данных программ к потребностям компаний-заказчиков. Также рассмотрены формы, мето-

ды и технологии корпоративного обучения в целом и представлены их различные классификации, на 

основе анализа которых определены наиболее оптимальные формы, методы и технологии языкового 

корпоративного обучения. При этом особое внимание уделено таким формам обучения, как «ком-

пактное» и «рассредоточенное» обучение, выделяются преимущества и недостатки каждой из этих 

форм, в результате чего «компактное» обучение определяется как наиболее эффективное для языко-

вых корпоративных курсов. Также выделены традиционные и инновационные формы, методы и тех-

нологии языкового корпоративного обучения в соответствии с его целями и задачами. Также рассмот-

рен вопрос мотивации корпоративных обучающихся, где подчеркнуто преобладание у них внешней 

мотивации к обучению и важность формирования внутренней мотивации.  
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Образование взрослых играет очень 

важную роль в развитии общества и эконо-

мической сферы. Согласно А.Е. Марон и 

Л.Ю. Монаховой, высокий уровень образо-

ванности взрослого населения является зало-

гом «роста производительности труда, фор-

мирования позитивных мотиваций, роста 

гражданского самосознания, нравственности 

и общей культуры общества» [1, c. 109]. 

На современном этапе развития общества 

актуальным является непрерывное образова-

ние взрослых. По утверждению В.А. Анищен-

ко, прежняя концепция образования «Знания 

на всю жизнь» заменяется новой – «Знания 

через всю жизнь» [2, c. 189]. Данный вопрос 

поднимают в своих работах и другие авторы 

[1; 3; 4]. 

А.А. Татарникова объясняет актуаль-

ность непрерывного образования взрослых 

постоянным научно-техническим прогрессом 

и социально-экономическими преобразова-

ниями, в результате чего накопленные знания 

достаточно быстро устаревают, и появляется 

необходимость постоянного повышения ква-

лификации и переподготовки кадров [3]. 

А.М. Рубанов подчеркивает постоянное 

появление в обществе новых профессий (в 

области реформирования производства, мар-

кетинга, финансов, оценки собственности, 

внешнеэкономической деятельности, бирже-

вого дела, приватизации, безопасности биз-

неса и др.) [4, c. 4]. 

Непрерывность образования взрослых 

также можно объяснить высокими требова-

ниями общества к уровню образованности 

взрослого человека. В своей работе В.Ф. Гор-

батюк приводит список ключевых компетен-

ций современных специалистов, утвержден-

ных Советом Европы: политические, соци-

альные компетенции, межкультурная, ком-

муникативная, информационная компетен-

ция, умение учиться [5, c. 32]. 

Таким образом, в результате необходи-

мости непрерывного образования взрослых 

одним из актуальных направлений образова-

ния является корпоративное обучение.  

А.А. Татарникова подчеркивает, что «обуче-
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ние на рабочем месте и программы развития 

персонала становятся неотъемлемой частью 

корпоративной и организационной страте-

гии» компаний [3, c. 147]. 

На основе анализа работ [6–12] были 

выделены основные характеристики корпо-

ративного обучения. 

Корпоративное обучение определяется 

как часть системы негосударственного обра-

зования, представляющая собой совокуп-

ность процессов обучения, направленных на 

систематическое профессионально-ориенти-

рованное повышение квалификации специа-

листов и руководящего состава компаний с 

целью обеспечения успешного функциони-

рования и развития данных компаний [6–9]. 

К его основным характеристикам отно-

сятся: 

– «своевременное и полномасштабное 

реагирование на запросы компании» в сфере 

обучения персонала [6, c. 8];  

– переход от концепции обязательного 

обучения к концепции «самообучающейся 

организации» [10]; 

– направленность обучения на развитие 

знаний и навыков, необходимых для дости-

жения как «тактических задач», так и «стра-

тегических целей» компании [10–12]. 

Анализ литературы позволил сформули-

ровать стратегические цели и тактические 

задачи корпоративного обучения [6–17]. 

К стратегическим целям корпоративного 

обучения относятся: 

1) обеспечение конкурентоспособности 

компании на рынке [8]:  

– формирование у сотрудников высо-

кого уровня профессиональной компетент-

ности;  

– развитие «интеллектуального потен-

циала» ресурсов компании (необходимых 

для создания «инновационной продукции») 

[11, с. 251];  

– разработка уникальных учебных про-

грамм для конкретной компании [8; 11], а 

также формирование «индивидуальных тра-

екторий» обучения сотрудников [8, c. 27]; 

2) обеспечение профессиональной под-

готовки сотрудников компании, направлен-

ной на: 

– сокращение времени адаптации но-

вых сотрудников к выполнению своих про-

фессиональных обязанностей [6–11; 13; 14]; 

– повышение квалификации и профес-

сиональную переподготовку сотрудников [6–

8; 10; 12–14]; 

– обеспечение быстрой «взаимозаме-

няемости работников» [8, c. 27]; 

3) работа с кадровым резервом (отбор и 

подготовка перспективных молодых специали-

стов на руководящие должности) [6; 9; 10; 12]; 

4) осуществление профессиональной 

подготовки по программам начального, 

среднего и высшего профессионального об-

разования [8, с. 8]; 

5) формирование личностных качеств, 

необходимых для выполнения профессио-

нальной деятельности (креативности, соци-

альной ответственности, активной жизнен-

ной позиции) [11, c. 255-256; 12]; 

6) повышение мотивации и лояльности 

сотрудников компании [9–11; 15]; 

7) развитие командного духа в компа-

нии [12]; 

8) формирование положительной внеш-

ней и внутренней репутации компании [8,  

c. 27]; 

9) формирование, распространение и 

сохранение единой корпоративной культуры 

[7–9, 13; 14]; 

10) внедрение изменений, донесение до 

сотрудников важности новых целей и задач, 

новых подходов и норм поведения, и таким 

образом преодоление сопротивления сотруд-

ников данным изменениям [8–10; 15]; 

11) создание целостной «среды обуче-

ния», формирование корпоративной культу-

ры «самобучающейся организации» [10; 15]:  

– создание «системы управления зна-

ниями» [8, c. 27]: накопление, сохранение, 

систематизация и распределение знаний, оп-

ределение политики, ресурсов и потребно-

стей обучения, планирование обучения, про-

ведение обучения и оценка результатов [10]; 

– организация опережающего обуче-

ния: непрерывное обновление знаний и фор-

мирование у сотрудников желания постоянно 

заниматься своим самообразованием [9–11; 

13]; 

– обеспечение непрерывности, опера-

тивности, гибкости и массовости обучения 

персонала [10; 11, c. 253]; 

12) диверсификация направлений и ус-

луг корпоративного обучения [8; 11]. 

В работе также представлены возможные 

тактические задачи корпоративного обучения. 
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1. Обучение персонала необходимым 

профессиональным компетенциям: 

– инструктаж по новому продукту, но-

вой технологии или новому оборудованию 

[6; 11; 15; 16]; 

– обучение по бизнес-направлениям: 

маркетинг, продажи, логистика [9; 13; 16]; 

– обучение по направлению менедж-

мента: общий менеджмент, стратегический и 

финансовый менеджмент, управление персо-

налом [13; 17]; 

– развитие профессиональных компе-

тенций, направленных на обеспечение кон-

курентоспособности компании (конкурент-

ный анализ своего отраслевого рынка, опре-

деление своей конкурентной позиции, разра-

ботка стратегии достижения желаемой кон-

курентной позиции и т. д.) [8, c. 30]; 

– обучение компьютерным программам 

[17]; 

– обучение иностранным языкам, сня-

тие «языкового» барьера [15]; 

– повышение квалификации по направ-

лениям, которые постоянно претерпевают 

изменения (например, бухгалтерское дело, 

финансы, делопроизводство, налоги, законо-

дательство) [6; 17]. 

2. Формирование единой терминологии 

и единых коммуникационных и организаци-

онных подходов [6; 12; 17]. 

3. Развитие интеллектуальных, психо-

логических и социальных компетенций (уме-

ние работать в команде, управлять конфлик-

тами, принимать решения, анализировать и 

эффективно передавать информацию) [10; 

11; 16; 17]. 

4. Развитие лидерских качеств, формиро-

вание у руководителей социального интеллек-

та и эмоциональной грамотности [12; 16]. 

5. Проведение тренингов по сплочению 

коллектива [16], активизации творчества со-

трудников, снятию психологической устало-

сти [15]. 

Задачи корпоративного обучения можно 

также классифицировать в зависимости от 

уровня подготовки сотрудника. Выделяют 

три уровня подготовки [6; 12; 17]:  

1) начальный (подготовка новых кад-

ров): базовые знания о компании, ее продук-

те, бизнес-процессах, программному обеспе-

чению, технологиям работы [17]; 

2) профессиональная подготовка (по-

вышение квалификации и переподготовка):  

– продвинутый курс продаж; 

– деловая коммуникация, переговоры; 

– управление временем, конфликтами; 

– навыки работы в команде;  

– развитие стрессоустойчивости; 

– профессиональные программы по за-

просу бизнеса, по проблемным темам под-

разделений [17]; 

3) программа лидерства и управления 

(работа с кадровым резервом): управление 

персоналом, инструменты эффективного со-

беседования, лидерство, управление временем 

и другие управленческие программы [17].  

В.Ш. Каганов также подразделяет кор-

поративное обучение на формальное (MBA, 

бакалавриат, магистратура, профессиональ-

ное образование) и неформальное обучение 

(тренинги, семинары, конференции) [8, c. 41]. 

Представленные характеристики, цели и 

задачи корпоративного обучения охватывают 

широкий спектр направлений профессио-

нальной подготовки сотрудников. Далее в 

статье будут рассмотрены специфические 

особенности корпоративного обучения в об-

ласти языковой подготовки.  

В связи с тем, что данный вопрос мало 

изучен в научной литературе, были выделе-

ны характеристики языковой подготовки 

корпоративных обучающихся на основе об-

щих положений корпоративного обучения 

[6–9; 11; 13; 14].  

1. Гибкий отбор содержания и методов 

обучения в соответствии с настоящими це-

лями и задачами компаний на современном 

этапе. 

2. Развитие конкретных языковых и ре-

чевых умений, обучение специальным пред-

метам на иностранном языке.  

3. Направленность обучения на форми-

рование у сотрудников общекультурных и 

профессиональных компетенций, необходи-

мых компании в краткосрочной и долгосроч-

ной перспективе. 

4. Разная продолжительность курсов (от 

3–4-часового занятия в форме консультации 

до 2-летней программы обучения). 

5. Наличие объективного контроля 

сформированной профессионально-ориенти-

рованной иноязычной коммуникативной 

компетенции со стороны компании-заказ-

чика. 

6. Возможность использования для соз-

дания языковых корпоративных учебных 
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программ служебной информации и доку-

ментации, получения консультаций сотруд-

ников компании, организации практических 

занятий по иностранному языку в реальных 

рабочих ситуациях.  

7. Составление компанией-заказчиком 

системы мотивации сотрудников к обучению. 

8. Частичное или полное финансирова-

ние обучения компанией-заказчиком [8; 9]. 

9. Направленность обучения на взрос-

лую аудиторию, что определяет следующие 

положения языкового корпоративного обу-

чения: 

– выбор методов и форм обучения за-

висит от уже сформированных знаний, навы-

ков и установок обучающихся, предпочитае-

мого стиля и темпа обучения [14]; 

– обучение осуществляется в виде мо-

дулей и носит непрерывный характер, без 

перерывов на каникулы [6, c. 10-11]; 

– обучение направлено на решение 

практических задач, носит «компетентност-

ный и рефлексивный характер» [6, c. 11]; 

– корпоративные курсы организовыва-

ются в удобное для сотрудников время [7]; 

– обучение проводится в мини-группах 

(5–6 человек) [13]; 

– обучение отличается небольшой про-

должительностью [6; 9] и высокой интенсив-

ностью [11]; 

– высокий уровень начальной подго-

товки (интеллектуальные способности и 

личностные качества), а также высокий уро-

вень мотивации взрослых обучающихся спо-

собствует достижению высоких результатов 

в обучении [11, c. 251]. 

10. Обучение может быть единоразовым 

и систематическим, что выражается в орга-

низации следующих типов занятий по ино-

странному языку: 

– продолжительных языковых курсов, 

направленных на развитие иноязычной ком-

муникативной компетенции, а также обще-

культурных и профессиональных компетен-

ций; 

– единоразовых занятий в форме тре-

нингов по специальности (обучение новому 

продукту или новой системе работы) на ино-

странном языке; 

– отдельных консультаций по ино-

странному языку (обучение формату пись-

менной деловой речи, объяснение конкретной 

грамматической темы, тренинг по проведе-

нию презентаций на иностранном языке). 

Исходя из рассмотренных особенностей 

языкового корпоративного обучения, видно, 

что любой корпоративный курс очень инди-

видуален и отвечает специфическим запро-

сам заказчика, вследствие чего проводится 

большая работа по адаптации курса к по-

требностям корпоративных обучающихся 

[13]. 

По данным В.В. Кузнецова, с целью 

осуществления индивидуального корпора-

тивного обучения создаются «автоматизиро-

ванные обучающие системы», «заранее раз-

работанные индивидуальные учебные планы 

и программы», «учебно-методические мате-

риалы» [6, c. 13]. 

Таким образом, на основании опреде-

ленных потребностей компании-заказчика 

относительно профессионального использо-

вания иностранного языка обучающей орга-

низацией разрабатывается языковая корпо-

ративная учебная программа.  

Языковая корпоративная учебная про-

грамма – это совокупность таких компонен-

тов обучения, как содержание обучения, его 

продолжительность, организационно-педаго-

гические условия, учебный план и учебно-

методические и оценочные материалы, кото-

рые направлены на достижение определен-

ной цели формирования иноязычной комму-

никативной компетенции в профессиональ-

ной сфере общения, отражающей потреб-

ность компании-заказчика в обучении своих 

сотрудников конкретным общекультурным и 

профессиональным компетенциям, необхо-

димым им для успешного выполнения своей 

профессиональной деятельности [18]. 

Далее считаем важным остановиться на 

формах, методах и технологиях языкового 

корпоративного обучения, выбор которых 

зависит от многих факторов: задачи и уро-

вень подготовки корпоративных обучаю-

щихся, место проведения обучения.  

Для начала рассмотрим, какие формы, 

методы и технологии корпоративного обуче-

ния применяются в профессиональной под-

готовке сотрудников, затем определим наи-

более оптимальные формы, методы и техно-

логии языкового корпоративного обучения. 

Относительно места проведения выде-

ляют две основные формы обучения: обуче-
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ние на рабочем месте и обучение с отрывом 

от работы [6; 7; 10]. 

Как обозначают в своей статье И. Се-

менков и Н. Жаворонкова, обучение на рабо-

чем месте проходит в форме «компактного» 

обучения, что подразумевает формирование 

учебной группы из сотрудников одной ком-

пании, осуществление обучения по специ-

ально определенной для этой группы учеб-

ной программе, в то время как обучение вне 

рабочего места происходит в форме «рассре-

доточенного» обучения (учебные группы со-

стоят из представителей разных компаний) 

[14]. 

На основании работ О.В. Нестеровой, 

Э.Н. Насибуллина, С.В. Сидорова, В.В. Куз-

нецова, Е. Новиковой, Р.В. Чапкина были 

выделены преимущества и недостатки каж-

дой формы обучения [6; 7; 10; 11; 13; 19]. 

В первом случае обучение организовы-

вается с учетом целей и задач корпоративных 

обучающихся, есть возможность наглядности 

обучения и контроля результатов обучения 

со стороны компании [10; 11, c. 255], курсы 

могут быть организованы совместно с прак-

тикой в реальных рабочих ситуациях [6; 7], 

сокращаются временные затраты и транс-

портные расходы на посещение обучения 

[11, c. 258]. В то время как при обучении не 

на рабочем месте потребности корпоратив-

ных обучающихся не учитываются полно-

стью [10]. 

При первой форме обучения, как уже 

было замечено выше, есть возможность по-

лучения обучающимися консультаций от со-

трудников компании [11, c. 258]. По данным 

Е. Новиковой, руководители компаний могут 

предложить обучающимся интересные биз-

нес-ситуации и передать им особенности 

корпоративной культуры. К тому же при 

«компактном» обучении сотрудников опре-

деленной компании есть возможность соз-

дать командный дух в коллективе [13]. 

Тем не менее, у второй формы обучения 

также есть свои преимущества. В то время 

как «компактные» учебные группы могут 

быть объединены по уровню профессио-

нальной компетенции, социальному статусу, 

мотивации к обучению, что упрощает учет 

запроса заказчика, «рассредоточенные» груп-

пы имеют возможность обмениваться опытом 

с коллегами из других сфер бизнеса [13]. 

При этом при формировании «компакт-

ных» учебных групп в компании существует 

большой риск создания групп с разным 

уровнем языковой подготовки, в результате 

чего обучение приходится рассчитывать на 

средний уровень подготовки обучающихся.  

Р.В. Чапкин также выделяет преимуще-

ства и недостатки этих форм обучения. Со-

гласно автору, при формировании «компакт-

ных» групп возможно объединить сотрудни-

ков по роду деятельности, например, коллег 

из одного отдела или сотрудников, работаю-

щих над совместным проектом, что, с одной 

стороны, обладает колоссальным преимуще-

ством перед «рассредоточенным» обучением 

в силу возможности и уместности организа-

ции совместной производственной практики 

данных сотрудников в процессе обучения. 

Однако, с другой стороны, создает и ряд 

сложностей – повышенная стеснительность 

руководителей в присутствии своих подчи-

ненных и наоборот; разный уровень языко-

вой подготовки участников группы [19]. 

Что касается форм, методов и техноло-

гий обучения, на рабочем месте наиболее 

подходящими являются направленное приоб-

ретение опыта, производственный инструк-

таж, ротация, стажировка, наставничество, 

коучинг, проекты, деловые игры [10; 12; 17]. 

К формам, методам и технологиям обу-

чения вне рабочего места относят лекции, 

программированные курсы обучения, конфе-

ренции, семинары, кейс-технологию, дело-

вые игры, моделирование ситуаций, «кружки 

качества» [10], тренинги, вебинары, фасили-

тацию, модерацию, «круглые столы» [12; 17]. 

Представленный анализ особенностей 

«компактного» и «рассредоточенного» обу-

чения позволяет сделать вывод о том, что для 

языковых корпоративных курсов наиболее 

подходящей формой обучения является обу-

чение на рабочем месте, которое подразуме-

вает максимальную индивидуализацию язы-

ковой корпоративной учебной программы 

относительно целей и задач корпоративных 

обучающихся и предоставление им возмож-

ности языковой практики в реальных рабо-

чих ситуациях. 

К наиболее оптимальным формам, мето-

дам и технологиям языкового корпоративно-

го обучения в данном случае подходят про-

изводственные стажировки в зарубежных 
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подразделениях компании, коучинг, проекты, 

деловые игры на иностранном языке. 

Как уже было замечено выше, форма 

корпоративного обучения зависит также от 

задач обучения. Так, согласно О.В. Нестеро-

вой, для усвоения опыта подойдут такие 

формы, как тренинги, семинары, лекции, а 

для выработки опыта – проекты и деловые 

игры [10]. 

При этом С.В. Сидоров замечает, что 

корпоративные учебные программы направ-

лены в основном на решение практических 

задач и поэтому они обычно проводятся в 

форме семинаров, тренингов, деловых игр, 

мастер-классов, вебинаров, кейс-обучения и 

с помощью использования электронных обу-

чающих приложений [7]. 

В то же самое время Е.А. Корчагин,  

Р.С. Сафин говорят о том, что форма корпо-

ративного обучения также зависит от этапа 

обучения работающего персонала. Напри-

мер, для первого этапа достаточным может 

быть инструктаж руководителя, в то время 

как для последующих этапов необходимы 

такие формы обучения, как лекции, семина-

ры, тренинги, «круглые столы», мастер-клас-

сы, курсы продолжительностью от несколь-

ких часов до нескольких месяцев [20, c. 162]. 

Согласно О.В. Нестеровой, формы обу-

чения можно также подразделить на тради-

ционные и инновационные. К первым автор 

относит лекцию, семинар, самостоятельное 

обучение, наставничество [10].  

Н. Смирнов, Е. Минеева относят к ним и 

другие формы, которые основаны на обуче-

нии с инструктором: тренинг, коучинг, инте-

рактивные игры (деловые, ролевые), команд-

ный коучинг [21]. 

Ко вторым О.В. Нестерова относит фор-

мы, организованные с помощью современ-

ных технических средств (видеообучение, 

дистанционное обучение, подкастинг), педа-

гогических методик (кейс-обучение, пове-

денческое моделирование), эффективной ор-

ганизации учебного процесса (мозговой 

штурм, обучение действием, баскет-метод) и 

новых системных свойств образования (мо-

дульное обучение) [10]. Н. Смирнов, Е. Ми-

неева выделяют те же инновационные формы 

корпоративного обучения [21]. 

Анализ литературы [6; 10; 11; 15; 16; 20–

23] позволил выделить наиболее оптималь-

ные формы, методы и технологии корпора-

тивного обучения: семинар, наставничество, 

тренинги, деловую игру, конференции, экс-

курсии, мастер-классы, выставки, дистанци-

онное обучение, смешанное обучение, мо-

бильное обучение, кейс-обучение, моделиро-

вание, мозговой штурм, обучение действием, 

баскет-метод, модульное обучение. 

В свою очередь, проведенный анализ по-

зволил определить наиболее подходящие 

формы, методы и технологии обучения для 

языкового корпоративного обучения. 

Как было замечено ранее, языковое кор-

поративное обучение может проходить как в 

форме «компактного» обучения (на рабочем 

месте), так и в форме «рассредоточенного» 

обучения (вне рабочего места), где первая 

форма является более эффективной и, следо-

вательно, более предпочтительной. В данном 

случае как наиболее оптимальные формы, 

методы и технологии были определены про-

изводственные стажировки в зарубежных 

подразделениях компании, коучинг, проекты, 

деловые игры на иностранном языке. 

Выбор формы и технологии языкового 

корпоративного обучения также зависит от 

задач обучения. Так как языковые корпора-

тивные учебные программы в основном на-

правлены на развитие коммуникативной 

иноязычной компетенции в ситуациях про-

фессиональной коммуникации, то самыми 

оптимальными формами, методами и техно-

логиями корпоративного обучения для осу-

ществления языковой подготовки корпора-

тивных обучающихся являются: семинары, 

«круглые столы», тренинги, деловые игры, 

проекты, кейс-обучение, моделирование ра-

бочих ситуаций на иностранном языке. 

В свою очередь, формы и технологии 

языкового корпоративного обучения также 

можно подразделить на традиционные и ин-

новационные. 

К традиционным были отнесены: семи-

нары, «круглые столы»; международные 

конференции и экскурсии на иностранном 

языке; тренинги, деловые игры, командный 

коучинг на иностранном языке. 

В качестве инновационных были выде-

лены: дистанционное, мобильное и смешан-

ное обучение; проектная технология, кейс-

технология, мозговой штурм на иностранном 

языке; мастер-классы, выставки на ино-

странном языке; моделирование рабочих си-
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туаций на иностранном языке, обучение дей-

ствием (action learning); модульное обучение. 

Если большинство из перечисленных 

форм, методов и технологий направлены на 

формирование иноязычной коммуникатив-

ной компетенции в профессиональных си-

туациях общения, то такие технологии, как 

дистанционное, мобильное, смешанное и мо-

дульное обучение применяются с целью ин-

тенсификации и индивидуализации языково-

го корпоративного обучения, повышения его 

гибкости относительно места, времени и за-

дач обучения, обеспечения его непрерывно-

сти, а также реализации междисциплинарно-

го подхода и повышения самостоятельности 

и автономии корпоративных обучающихся. 

Особенным в языковом корпоративном 

обучении является и вопрос мотивации. Вы-

сокая мотивация сотрудников к обучению яв-

ляется одним из основополагающих факторов 

достижения компанией успеха на рынке. 

Как правило, мотивация к обучению у 

сотрудников есть. Многие из них высоко мо-

тивированы перспективами карьерного роста 

в компании [13] или же пытаются избежать 

наказаний в виде штрафов или увольнений 

[14], что является внешней мотивацией обу-

чающихся [24]. 

И. Семенков и Н. Жаворонкова отмеча-

ют необходимость создания у корпоратив-

ных обучающихся внутренней мотивации, 

которая, по мнению авторов, является зало-

гом успешности обучения [14]. 

Оптимальным решением вопроса созда-

ния внутренней мотивации сотрудников яв-

ляется создание в компании такой корпора-

тивной культуры, главной ценностью и зало-

гом успешности которой является знание. 

Согласно И. Семенкову и Н. Жаворонковой, 

осознание сотрудником своей ценности для 

компании через получаемое знание поможет 

сформировать внутреннюю мотивацию со-

трудников к обучению [14]. 

В свою очередь, как считает Э.Н. Наси-

буллин, корпоративное обучение может быть 

использовано и в качестве способа мотива-

ции и повышения лояльности сотрудников 

компании [11, c. 253]. В процессе учебы воз-

можно создать дух «корпоративной солидар-

ности, взаимопомощи и ответственности за 

качество и сроки обучения» [11, c. 258]. Это-

го же мнения придерживается Е. Новикова 

[13]. 

Для осуществления корпоративного обу-

чения своих сотрудников компании обраща-

ются в обучающие организации либо органи-

зовывают данное обучение самостоятельно 

[6–9; 13; 14]. 

При самостоятельном обучении сотруд-

ников компаниями используются внутренние 

формы корпоративного обучения: рабочие 

места, учебные подразделения, корпоратив-

ные университеты [6–9; 13]. 

В то же самое время Е. Новикова и  

В.Ш. Каганов подчеркивают тенденцию 

взаимодействия обучающих организаций и 

корпоративных университетов в осуществ-

лении корпоративного обучения [8; 13]. 

Согласно данным С.В. Сидорова, корпо-

ративное обучение может также осуществ-

ляться и кадровыми агентствами [7]. 

На основании представленной в статье 

информации следует, что сфера корпоратив-

ного обучения, являясь частью системы не-

государственного образования, характеризу-

ется высокой степенью независимости, гиб-

кости, индивидуальности и огромными воз-

можностями реализации в плане форм, мето-

дов, содержания, сроков и места обучения. 

Однако постоянная зависимость компа-

ний от требований рынка, необходимость 

поддержания своей конкурентоспособности, 

уникальности и инновационности наклады-

вает на сферу корпоративного обучения оп-

ределенные обязательства: быстрая реакция 

на изменения рынка, обеспечение непрерыв-

ности профессиональной подготовки сотруд-

ников и создание индивидуализированных 

учебных программ. 

В свою очередь, корпоративные языко-

вые курсы, являясь частью системы корпора-

тивного обучения, также направлены на ин-

дивидуализацию обучения корпоративных 

обучающихся иностранному языку, что тре-

бует проведения трудоемкой работы по соз-

данию индивидуальных языковых корпора-

тивных учебных программ. 
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It is devoted to the characteristics of corporate language courses which main aim is to meet the needs of corporate stu-

dents and make their learning more effective. The necessity of life-long learning of adult students and in this regard states the 

importance of corporate teaching and learning, the notion of corporate teaching and learning and outlines its main characte-

ristics, strategic aims and tactical objectives are defined. On this basis the characteristics of corporate language courses are 

identified and a definition to a language corporate teaching programme is given, where the adjustment of language pro-

grammes to the needs of corporate clients is considered as highly important. Different classifications of forms, methods and 

technologies of corporate learning and teaching in general are also presented and on this basis the most effective forms, me-

thods and technologies of language corporate learning and teaching are identified. Regarding these forms, methods and tech-

nologies, special emphasis is put on “same background” and “mixed background” forms of corporate learning and the advan-

tages and disadvantages of each form are outlined, where “same background” form is considered to be more effective in 

terms of language corporate learning. In addition, in accordance with goals and objectives of language corporate learning and 

teaching its traditional and innovative forms, methods and technologies are outlined. The question of employees’ motivation 

to learn is also raised, where external motivation is defined as dominant and less effective than internal motivation, which in 

turn is to be developed. 
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