
ВЕСТНИК КАЗГУКИ №2 2024 

 84 

УДК 316.776                         EDN IOOHAQ 
 

Ю.В. Захарова 
 

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ МЕТОДА STORYTELLING В СОЗДАНИИ РЕКЛАМЫ  
И ВИДЕОКОНТЕНТА НА ТЕЛЕВИДЕНИИ И В ИНТЕРНЕТЕ 

 
В данной статье рассматривается влияние формата сторителлинга на восприятие телевизионного контен-

та аудиторией. Актуальность исследования обусловлена тем, что телевидение остаётся ключевым инстру-
ментом воздействия на население, несмотря на развитие Интернета. 

В работе анализируются техники сторителлинга и их эффективность в представлении различных типов 
телевизионного материала. Особое внимание уделяется изучению контекста, в котором подаётся контент, и 
рассматривается его влияние на формирование поведенческих моделей и идеологических установок телезри-
телей. 

В исследовании подчёркивается связь между историей и сторителлингом, отмечается, что сторителлинг 
является универсальным способом передачи информации, который может быть использован в различных 
областях, включая маркетинг. Особое внимание уделяется применению сторителлинга в рекламе, где он спо-
собствует увеличению продаж и формированию лояльности к бренду. 

Результаты исследования могут быть полезны для маркетологов, специалистов по рекламе и телевизион-
ного контента, а также для всех, кто интересуется влиянием сторителлинга на аудиторию. 
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This article examines the influence of the storytelling format on the audience’s perception of television content. The 
relevance of the study is due to the fact that television remains a key tool for influencing the population, despite the 
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The paper analyzes storytelling techniques and their effectiveness in presenting various types of television materi-
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Введение 
На данный момент информация как ис-

точник сведений и материалов претерпе-
вает множество изменений, а главным ре-
сурсом информации теперь является Ин-
тернет, тем не менее, телевидение зани-
мает второе место по популярности в ин-
формационном поле. Подробную стати-
стику относительно аудитории телевиде-
ния ведет компания Mediascope и ежегод-
но публикует результаты зрительской 
аудитории по просмотру телепередач в 
РФ.  

Итак, исходя из результатов исследо-
вания, компания Mediascope определила, 
что порядка 99 % населения старше че-
тырех лет ежемесячно включают телеви-

зор хотя бы раз, и 68 % населения вклю-
чают телевизор каждый день. Кроме это-
го, другая часть населения смотрит теле-
визор через Интернет (при помощи 
смартфонов, компьютеров) [1]. 

Факторы воздействия телевидения на 
человека можно рассматривать с разных 
сторон. В рамках статьи мы  рассмотрим 
понятие сторителлинг и определим его 
воздействие на человека на примере пе-
редач на российском телевидении. 

В последнее время телевизионная жур-
налистика создает более уникальный и 
интересный контент, который может за-
интересовать современного зрителя. Од-
ним из видов такого контента является 
сторителлинг (в переводе с английского 
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означает – «рассказывание историй»). 
Данную технологию можно использовать  
практически в любой сфере (и в политике, 
и в экономике, и в описании судьбы чело-
века, ее уникальной истории). Механизм 
создания сторителлинга реализуется за 
счет таких технологий, как «Мономиф, 
или путешествие определенного персо-
нажа», «Спарклайны», «In media res» и 
др. [2]. 

Всем известный факт, что такого рода 
информация – история с единой сюжет-
ной линией – легко запоминается и вос-
принимается человеком, не перегружая 
его. Сравнивая сторителлинг с какой-либо 
аналитической передачей, где основная 
информация – это статистика в цифрах, 
которая сложна в восприятии, то в стори-
теллинге зритель испытывает различные 
чувства, сопереживая героям: гордость 
либо стыд, сочувствие либо осуждение, 
мысленно пытается помочь герою и пред-
лагает выход из той или иной ситуации. 
Не каждая передача, использующая сто-
рителлинг, представляет собой каче-
ственный материал, способный увлечь 
зрителя, к тому же содержание передачи 
определяется целевой аудиторией. 

Литературный обзор 
Первый раз термин «storytelling» был 

применен в книге «MBSA: Managing by 
Storying Around» [9], автором которой яв-
ляется Д. Амстронг. Исследователь сделал 
особый акцент на психологии человека, 
на его восприятии информации. Дословно 
с английского сторителлинг переводится 
как «рассказывание историй». Понятие, 
появившееся в 1992 году, начали исполь-
зовать сравнительно недавно, и, как след-
ствие, мало исследований, посвященных 
вопросу сторителлинга [3]. Исходя из по-
нятия, что сторителлинг – это рассказы-
вание, считаем, что анализ сторителлинга 
следует начинать с предыстории, имею-
щей важное значение, так как ее цель – 
заинтересовать зрителя. 

В культуре и жизни человека и обще-
ства содержание историй всегда играло 
значимую роль. В процессе развития ис-
тории становились лучше. Наскальные 
рисунки, созданные в первобытную эру, 

считаются первоисточниками истории. 
Контент пещер, возраст которых насчи-
тывает несколько десятков тысяч лет – 
это различные изображения древних жи-
вотных, отображающие правила поведе-
ния первобытного человека в природе, 
правила выживания. Согласно историче-
ским исследованиям, особый интерес 
представляет тот факт, что все люди в те 
времена разговаривали на одном языке. 

Рассматривая вербальную сторону 
коммуникации, необходимо отметить, что 
устное народное творчество, по сравне-
нию с наскальной живописью и древне-
египетским письмом, более молодое яв-
ление. Песни, сказки, рассказы, былины 
передавались изначально из уст в уста, от 
одного поколения другому. Данная техно-
логия популярна и сегодня, старшее по-
коление (родители, бабушки, дедушки) 
рассказывают о своей жизни,  преимуще-
ствах и недостатках прошлого, семейных 
традициях и ценностях, нормах морали. С 
зарождением письменности элементы 
устного народного творчества начали 
фиксироваться на бумаге, а с появлением 
компьютерных технологий – публико-
ваться на различных источниках инфор-
мации.  

А. Симмонс в своих трудах отметила, 
что именно устная история проникает в 
душу человека, благодаря ей он сопере-
живает герою в таком виде, в котором 
преподносится история. Подсознание че-
ловека воспринимает эту информацию 
как истину [4].  

Книгопечатание стало завершающим в 
возникновении историй, так как с появ-
лением книг данное явление теряло свою 
актуальность. Следует отметить, что рас-
сказывание историй появилось уже в пер-
вобытном обществе и постепенно совер-
шенствовалось с течением времени. 

Т.Е. Ривчун в своих трудах отметил, что 
современный зритель к сторителлингу 
относится хорошо, однако есть такие те-
лепередачи, где рядовому зрителю скучно 
смотреть ту или иную историю. Ведь в по-
следнее время современный зритель 
предпочитает именно развлекательные 
шоу, так как именно они достаточно легки 
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для усвоения, причем часто становится  
неважно, насколько абсурдна информа-
ция, которая может не соответствовать 
реальности. Главным недостатком иссле-
дователь считает отсутствие в телепере-
дачах рассказов о жизни «простых» лю-
дей: пенсионеров, обычной семьи, работ-
ников предприятий. Бесспорно, в послед-
нее время телевизионные каналы основ-
ное внимание уделяют жизни медийных 
личностей: эстрадных и телевизионных 
знаменитостей, актеров, персонажей об-
щественной и политической жизни. 

Обсуждение 
Сторителлинг имеет свои цели и зада-

чи, смысл и механику создания. Самым 
популярным видом сторителлинга явля-
ется непосредственно человеческая исто-
рия, однако сторителлинг может быть 
представлен и в виде фильмов, игр, пого-
ворок и пословиц. 

На данный момент сложно сказать о 
конкретной дате создания сторителлинга, 
впервые такая технология упоминается в 
книге Д. Армстронга в 1992 году. Однако 
само понятие возникло раньше. Стори-
теллинг начал активно развиваться в 
начале XIX века. Именно на этот период 
приходится развитие более продвинутых 
технологий, таких как печатный матери-
ал, фото, видео. Появляются революцион-
ные, на тот момент, радио, телевидение. 
Следующим значимым этапом развития 
стал интернет, а за ним – различные фо-
румы, социальные сети, блоги. Интернет 
позволяет публиковать практически лю-
бые истории, которые можно читать, 
слушать, смотреть. Подкасты, рассказы-
вающие о судьбе того или иного человека, 
являются ярким примером этому. 

Технология сторителлинга применима 
практически для любой сферы деятельно-
сти, например, в маркетинге. Вспомним 
рекламные ролики, которые отложились 
в голове у человека на примере стираль-
ных порошков. Определенные бренды за-
рекомендовали себя за счет тех историй, 
которые рассказывают пользователи этих 
порошков, причем неважно – правда это 
или вымысел, придуманный сценаристом. 
Человек, просмотревший рекламу, вос-

принимает истории как истину, начинает 
верить рассказам и в дальнейшем покупа-
ет товар. Например, «Миф – морозная 
свежесть», где Мойдодыр рассказывает об 
уникальных свойствах порошка, «Тайд 
или кипячение», где мужчина ходит по 
квартирам и сравнивает – что лучше, 
«Dosia: Если нет разницы, то зачем пла-
тить больше».  

Возьмем другой пример – смартфоны, 
ноутбуки и компьютеры. Первой компа-
нией, которая использовала в своей ре-
кламе сторителлинг, была компания 
Apple. В основу были положены истории 
людей, которые могут и не разбираться в 
технике, в рекламе минимальная роль от-
водилась техническим характеристикам, 
которые обычный человек не поймет. Ре-
клама сработала. По сей день компания 
Apple – это мировой лидер в индустрии 
смартфонов, компьютеров и ноутбуков. 
Возможно, сторителлинг – одна из при-
чин, по которой бренд Apple завоевал по-
пулярность среди пользователей.  

Сторителлинг активно используется в 
разнообразных телевизионных форматах, 
охватывая как федеральные каналы, так и 
интернет-пространство. Примером может 
служить телепередача «Жди меня», кото-
рая выходит на первом федеральном ка-
нале с 14 марта 1998 года. Это проект, ко-
торый помогает людям найти близких, с 
которыми они потеряли связь. В каждом 
выпуске рассказывается история челове-
ка, который ищет своих родных или дру-
зей. Зрители видят, как герои программы 
переживают разлуку, как они ищут и 
находят своих близких. 

Если говорить о татарстанском телеви-
дении, ярким примером является телепе-
редача, которая выходит на татарском 
языке с русскими субтитрами. ТНВ – Те-
лерадиокомпания «Новый Век» – является 
крупнейшим медиаресурсом в Татарстане, 
начавшим свою работу 26 августа 2002 
года. «Эх, судьба, судьба» («Эй язмыш, яз-
мыш») – это авторская программа о жизни 
и человеческих судьбах. Герои передачи 
делятся со зрителями наиболее значимы-
ми и поворотными моментами своей жиз-
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ни, семейными секретами и личными пе-
реживаниями [6]. 

В интернет-пространстве выразитель-
ной демонстрацией служит Российское 
rutube-шоу «Эмпатия Манучи», эксклю-
зивный проект Вячеслава Манучарова. 
Эта передача представляет собой попытку 
взрослого и глубокого разговора с героя-
ми нашего времени, программа отличает-
ся откровенными беседами с интересны-
ми людьми без использования дешёвых 
сенсаций и скандалов [7]. 

Результаты 
Способы трансляции различных исто-

рий в настоящее время разнообразны – 
истории транслируют как через Интернет 
(блоги, форумы, социальные сети, мессен-
джеры, мобильные приложения), так и 
через теле- и  радиовещание. Все вышепе-
речисленные способы имеют возмож-
ность трансляции для обширной массы 
населения, появилась возможность де-
литься историями не только в пределах 
своей страны, но и по всему миру. 

Особое внимание сторителлингу стали 
уделять после 2012 года, когда в Лондоне 
прошел саммит, посвященный сторител-
лингу в средствах массовой информации. 
Главной целью саммита являлось совер-
шенствование технологии рассказывания 
историй. Участниками мероприятий были 
известные журналисты, блогеры, ведущие 
телевизионных программ, режиссеры по-
пулярных фильмов. Специалисты данного 
профиля делились опытом, обсуждали те 
или иные моменты по совершенствова-
нию технологии рассказывания историй, 
а также рассказывали о секретах попу-
лярности той или иной передачи на осно-
ве сторителлинга. Одни считали залогом 
популярности специальную интонацию 
рассказчика истории, или какой-либо 
уникальный и захватывающий сценарий 
истории, либо рассказывали о том, как 
воздействовать на чувства зрителя, слу-
шателя. Кроме того, специалисты приво-
дили некоторые примеры, как донести 
скучную информацию до зрителя, чтобы 
она воспринималась легко и непринуж-
денно.  

Безусловно, чтобы преподнести, каза-
лось бы, неинтересную историю  как уни-
кальную, от специалиста требуется колос-
сальный опыт и навыки. Просмотрев пе-
редачу с интересной историей, которая 
воздействует на зрителя и воспринимает-
ся им легко и непринужденно, он будет 
возвращаться к ней снова и снова, что и 
повысит рейтинг передачи – а это уже ре-
зультат деятельности специалиста. 

Заключение 
Таким образом,  сторителлинг – это 

рассказывание истории на основе реаль-
ных (либо приближенных к реальным) 
событий, которые предусматривают ре-
шение тех или иных целей и задач, свя-
занных с актуальными проблемами со-
временного общества. Основные состав-
ляющие сторителлинга – непосредствен-
но история и нарратив. В последнее время 
сторителлинг – это один из современных 
инструментов в журналистке, в СМИ. 

 Главной целью сторителлинга являет-
ся воздействие при помощи истории на 
зрителя, который может  прочувствовать 
героя или какое-либо событие. Одним из 
важнейших свойств сторителлинга явля-
ется легкость в усвоении информации и 
знакомство с человеческой историей, 
приобретением жизненного  опыта. 

Главным недостатком современного 
сторителлинга является перегрузка исто-
рии фактами и аналитическими данными, 
которые сложны для восприятия. Следу-
ющим недостатком являются невероят-
ные истории, которые не могут быть даже 
близки к реальности, что приводит в 
дальнейшем к недоверию к той или иной 
передаче в целом, так как зритель не вос-
принимает эту информацию за истину. 

 Таким образом, мы считаем, что стори-
теллинг – это новая технология, которая 
быстро совершенствуется, у данной тех-
нологии есть большие перспективы в раз-
витии. Учитывая, что главный канал 
трансляции историй – это телевидение, а  
по статистике, телевизор есть, практиче-
ски, в каждой семье, сторителлинг будет 
набирать обороты, расширять свои гори-
зонты в поиске новых форм, возможно-
стей и зрителей. 
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