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Аннотация 
Введение. Цифровизация выступает мейнстримом в трансформации 
бизнеса, целью которого является решение проблем развития предпри-
ятий и отраслей, таких как снижение издержек ведения бизнеса, рас-
ширение клиентской базы, эффективное управление каналами сбыта, 
снижение стоимости контакта с целевой аудиторией, прогнозирование 
и мониторинг продаж. Цель. Исследование нацелено на разработку 
направлений совершенствования инструментов государственной под-
держки предпринимательского сектора в условиях цифровизации. 
Материалы и методы. При проведении анализа использовались обще-
научные (анализ, сравнение) и специальные (аналитический, статистиче-
ский) методы исследования. Результаты. В ходе исследования выявлена 
специфика воздействия процессов цифровизации на предприниматель-
ский сектор, определены проблемы, решение которых требует конкрет-
ных инструментов государственной поддержки предпринимательского 
сектора в условиях «добровольной» и «вынужденной» цифровизации 
на региональном уровне, сформированы направления путей решения 
выявленных проблем. Установлены причины, препятствующие пере-
ходу предприятий к digital-трансформации (например, нехватка знаний, 
умений и навыков работы с цифровыми технологиями, недостаток фи-
нансовых ресурсов для их внедрения). Представлены методы и инстру-
менты государственной поддержки цифровизации предпринимательства 
на региональном уровне. Показано, что действующие инструменты 
не всегда являются эффективными, что подтверждается мнениями пред-
ставителей экспертного сообщества. Выводы. Отдельные положения 
исследования, обладающие новизной, заключаются в выявлении распро-
страненности цифровых технологий, достигнутых результатов и ожи-
даемых эффектов от реализации региональных кейсов, направленных 
на решение проблем в части осуществления цифровизации. Практиче-
ская значимость исследования заключается в использовании получен-
ных результатов представителями органов власти и управления, одним 
из направлений деятельности которых является решение задач по под-
держке представителей предпринимательского сектора.
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Abstract 
Introduction. Digitalization is a mainstream trend in business transformation. 
Its purpose is to solve the problems of enterprise and industry development, 
such as lower costs of doing business, expanded customer database, efficient 
management of sales channels, lower costs of contact with the target audience, 
sales forecasting and monitoring. Purpose. The research is aimed at finding 
the areas for improving the tools of public support in the entrepreneurial 
sector in the era of digitalization. Materials and Methods. General scientific 
methods (analysis, comparison) and specialized (analytical, statistical) methods 
of research were used in the analysis. Results. The analysis showed specific 
features of digitalization impact on the entrepreneurial sector, identified the 
problems which demand special tools of public support for the entrepreneurial 
sector at the time of voluntary and forced digitalization at the regional level, 
as well as outlined the areas to solve the problems in question. The analysis 
revealed the reasons hindering the transition of enterprises to digital 
transformation (for example, lack of knowledge, skills, and competencies 
to handle digital technologies, lack of financial resources for their introduction). 
The paper describes methods and tools of public support for entrepreneurial 
digitalization at the regional level. The study shows that the current tools 
are not always efficient, which is confirmed by the representatives of expert 
community. Conclusions. Some novel parts of the study identifies the prevalence 
of digital technologies, the achieved results and expected effects from the 
implementation of regional cases aimed at solving problems associated with 
digitalization. In practice, the results of the study could be used by the 
representatives of government and management bodies, who could be involved 
into finding the solutions for providing the public support to a business sector. 
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ВВЕДЕНИЕ 
 
Предпринимательство – значимый фактор 

экономического развития территорий. Вклад 
субъектов предпринимательства в ВВП России 
достигает 50–60 %, доля малых и средних пред-
приятий (далее – МСП) – 20 %1. Чем более ак-
тивно проявляют себя субъекты предпринима-
тельства, тем бóльшее воздействие они ока-
зывают на конкурентную среду, заполнение 
рынков товарами и услугами и другие аспекты. 
Вклад предпринимательства в социально-эко-
номическое развитие можно охарактеризовать 
с помощью данных социологических исследо-
ваний. Так, результаты исследований Левада-
Центра∗ о вкладе предпринимателей в соци-
ально-экономическое развитие территорий 
свидетельствуют, что он заключается в созда-
нии рабочих мест (68 % опрошенных), отчис-
лении налогов в бюджет (42 %) и в развитии 
национальной и региональной экономики (та-
кую позицию разделяет каждый десятый)2. 

Тем не менее функционирование и раз-
витие данного сектора сопровождается рядом 
проблем, связанных с количественными и ка-
чественными аспектами. Например, изменения 
во внешней среде, обусловленные пандемий-
ными ограничениями, санкционным давле-
нием, привели к изменению соотношения 
между ликвидированными и созданными ор-
ганизациями. За 2010–2022 гг. количество лик-
видированных организаций по стране возросло 
вчетверо (с 1,92 млн до 8,2 млн ед.), а создан-
ных сократилось на 13,6 %. Схожие по направ-

 
1 Греф назвал стыдной долю малого и среднего бизнеса в ВВП России // РБК. 26 мая 2023 г. URL: 

https://www.rbc.ru/finances/26/05/2023/647076fa9a7947b349dae983 (дата обращения: 28.09.2023). 
∗ На основании ст. 32 Федерального закона от 12.01.1996 № 7-ФЗ «О некоммерческих организациях» Авто-

номная некоммерческая организация «Аналитический Центр Юрия Левады» («Левада-Центр») внесена Мини-
стерством юстиции Российской Федерации в Реестр некоммерческих организаций, выполняющих функции ино-
странного агента. Дата принятия решения о включении в Реестр – 05.09.2016 (URL: https://minjust.gov.ru/uploaded/ 
files/reestr-inostrannyih-agentov-21062024.pdf). 

2 Волков Д., Гончаров С., Снеговая М. Как заниматься бизнесом в России // Левада-центр∗. 2020. 13 с. URL: 
https://www.levada.ru/cp/wp-content/uploads/2020/03/Otchet-Kak-Delat-Biznes-2020-1.pdf (дата обращения: 03.10.2023). 

3 Статистика по государственной регистрации // Федеральная налоговая служба: официальный сайт. URL: 
https://www.nalog.gov.ru/rn77/related_activities/statistics_and_analytics/regstats/ (дата обращения: 09.06.23). 

4 Бизнес России: актуальная информация, описывающая состояние малого и среднего бизнеса, собранная из офи-
циальных источников // Цифровая платформа МСП.РФ. URL: https://xn--l1agf.xn--p1ai/analytics/ (дата обраще-
ния: 28.09.2023). 

ленности изменения наблюдались в Северо-
Западном федеральном округе и Вологодской 
области3. 

Наряду с этим происходили структурные 
изменения, которые проявились в трансфор-
мации отраслевой структуры занятости, в со-
кращении в 2018 г. по сравнению с 1998 г. доли 
промышленных организаций (с 16 до 10 %), 
строительных компаний (с 16 до 13 %), что сви-
детельствовало о сокращении занятости в ма-
териальном производстве. Следует принять 
во внимание структуру бизнес-сектора по при-
знаку размерности предприятий (13,6 тыс. ком-
паний крупного бизнеса, 18,7 тыс. – среднего, 
215,6 тыс. – малого и 5,87 млн – микробиз-
неса)4. Малый и микробизнес обладает бóль-
шей, по сравнению с остальными, приспосабли-
ваемостью к изменениям внешней среды. Од-
нако его деятельность сопровождается и бóль-
шими рисками. Учитывая высокую распрост-
раненность такого вида бизнеса, необходимо 
обеспечивать государственную поддержку пред-
принимательства, повышать активности в этом 
секторе. Под последней нами понимается ин-
тенсивность осуществления предприниматель-
ской деятельности совокупностью предпри-
нимательских структур [1]. Актуализирует не-
обходимость учета факторов динамичность 
внешней среды, ее зависимость от федераль-
ной политики, влияния общемировых трендов, 
среди которых наибольшее значение приоб-
ретает цифровизация. 

Одним из факторов, влияющих на дея-
тельность предпринимателей, является исполь-

https://www.rbc.ru/finances/26/05/2023/647076fa9a7947b349dae983
https://minjust.gov.ru/uploaded/files/reestr-inostrannyih-agentov-21062024.pdf
https://minjust.gov.ru/uploaded/files/reestr-inostrannyih-agentov-21062024.pdf
https://www.levada.ru/cp/wp-content/uploads/2020/03/Otchet-Kak-Delat-Biznes-2020-1.pdf
https://www.nalog.gov.ru/rn77/related_activities/statistics_and_analytics/regstats/
https://%D0%BC%D1%81%D0%BF.%D1%80%D1%84/analytics/
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зование цифровых технологий. Это может 
положительно сказаться на субъектах пред-
принимательства, приводя к повышению кон-
курентоспособности [2; 3]. Однако не все пред-
ставители предпринимательства готовы осуще-
ствить переход к цифровой трансформации 
в силу различных причин. Следовательно, реше-
нию проблем должны способствовать органы 
власти, используя разные методы и инстру-
менты. Данные инструменты, как показывает 
практика, малоэффективны, что подтвержда-
ется самими предпринимателями. Таким об-
разом, пробел в научном знании состоит в от-
сутствии информации о результатах влияния 
цифровых технологий на ведение предприни-
мательской деятельности. Вследствие разного 
рода обстоятельств, например недостаточно-
сти данных на региональном уровне, регио-
нальных исследований по этой теме немного. 
Чтобы заполнить эту лакуну, необходимо ис-
следование, нацеленное на разработку инст-
рументов поддержки бизнеса, связанных с за-
дачами его цифровизации. Достижение цели 
предполагает решение следующих задач: ана-
лиз научной литературы по указанной проб-
леме; определение специфики воздействия про-
цессов цифровизации на предпринимательский 
сектор; выявление проблем, связанных с ис-
пользованием инструментов государственной 
поддержки предпринимательского сектора 
в условиях «добровольной» и «вынужденной» 
цифровизации; разработка направлений реше-
ния указанных проблем. 

Отдельные положения исследования, об-
ладающие новизной, заключаются в выявлении 
распространенности цифровых технологий 
в регионах, в определении достигнутых резуль-
татов и ожидаемых эффектов от реализации 
региональных кейсов, направленных на реше-
ние проблем в части осуществления цифрови-
зации. Значимость исследования состоит в иден-
тификации проблем, препятствующих внедре-
нию и использованию цифровых технологий, 
в рассмотрении направлений и инструментов, 
посредством реализации которых негативные 
последствия могут быть сокращены. 

ОБЗОР ЛИТЕРАТУРЫ 
 
Цифровизация затрагивает экономическую 

и социальную сферы, подразумевает использо-
вание цифровых технологий в различных на-
правлениях деятельности. Цифровизация пред-
полагает постепенную вовлеченность в этот 
процесс значительного количества субъек-
тов [4]. Изменения, связанные с информаци-
онными технологиями, робототехникой, микро-
электроникой, телекоммуникациями, породили 
прогрессивное явление – цифровую экономику. 

Изучение цифровой экономики связано 
с анализом хозяйственной деятельности, в ко-
торой используются цифровые технологии, 
а ключевым фактором производства высту-
пают массивы данных в цифровом (электрон-
ном) виде [4]. В научной среде существуют ра-
боты, в которых представлены сущностные 
характеристики цифровой экономики [5–7], 
ее основные компоненты [8; 9]. Встречаются 
также исследования, в которых обращается 
внимание на распространенность технологий 
в разных сферах, например в торговой [10; 11] 
и финансовой [4; 12]. Цифровизация – неотъ-
емлемая часть всех сфер общества, она при-
водит не только к положительным, но и к от-
рицательным последствиям. Цифровизация 
экономики вследствие многоаспектности про-
цесса также вызывает и позитивные, и нега-
тивные последствия. 

Наряду с рассмотрением цифровизации 
экономической сферы в целом, эти вопросы 
активно изучаются и в отношении предпри-
нимательского сектора. Цифровизацию пред-
принимательства характеризуют с позиций 
применения технологий, требующих радикаль-
ной смены методов ведения деятельности. 
Исследования цифровизации предпринима-
тельства концентрируются на определении 
тенденций и моделей цифровизации бизнеса, 
предпосылках его успешного функциониро-
вания [13], на различных инструментах, таких 
как большие данные, интернет вещей, блок-
чейн [14]. Речь идет и о квалифицированных 
кадрах, обладающих необходимыми в условиях 
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Источник: составлено авторами. 

Рис. 1. Характер процессов цифровизации для предпринимательских фирм 
Fig. 1. Nature of digitalization for entrepreneurial companies 

 
цифровизации навыками [15], о специалистах 
с компетенциями по координации цифрови-
зации. Потребность в таких кадрах обуслов-
ливается особенностями цифровизации как 
процесса, связанными с отсутствием четкой 
формы цифровых технологий, наличием нор-
мативно-правовых барьеров формирования 
новых институтов цифровой экономики [16]. 

Одновременно с рассмотрением цифро-
визации в предпринимательстве получает рас-
пространение учет типов цифровизации, вы-
деленных в зависимости от стимулов к этому 
виду деятельности (рис. 1). 

При «добровольной» цифровизации субъ-
ектов бизнеса в центре внимания находятся 
интересы и потребности самих предприни-
мателей, а использование цифровых техно-
логий является основой для развития этого 
вида деятельности, снижения издержек веде-
ния бизнеса, расширения клиентской базы, 
эффективного управления каналами сбыта, 
снижения стоимости взаимодействия с целе-
вой аудиторией, прогнозирования и монито-
ринга продаж и пр.1 При «вынужденной» 
цифровизации принятие решений обуслов-
лено необходимостью учета институциональ-
ных преобразований. 

 
1 «Добровольная» цифровизация. Как оценить эффективность digital-команды // МЕДГУРУ. URL: https:// 

www.yandex.ru/video/preview/3498188885827677927 (дата обращения: 28.09.2023). 
2 Индекс цифровизации бизнеса рассчитывается на основе следующих показателей: уровень использования 

широкополосного интернета, облачных сервисов, RFID-технологий, ERP-систем и включенность в электронную 
торговлю. 

3 Цифровая экономика. 2023: краткий стат. сб. / Г. И. Абдрахманова, С. А. Васильковский, К. О. Вишневский 
и др. М.: НИУ ВШЭ, 2023. 120 с. 

Обозначенные аспекты проявляются при 
анализе цифровизации с использованием ин-
декса цифровизации бизнеса, характеризую-
щего скорость адаптации субъектов к цифро-
вым процессам2. Лидирующие позиции по этому 
показателю занимают Финляндия, Бельгия, 
Япония, Нидерланды, Дания, в которых значе-
ния индекса колеблются в интервале 47–50 п. п., 
в России значение показателя достигает 31 п. п.3 
Это может свидетельствовать о недостаточной 
включенности российского предприниматель-
ства в цифровые процессы, о неполном ис-
пользовании всех возможностей, связанных 
с реализацией цифровых технологий [4]. 

Перечисленные проблемы требуют реше-
ния со стороны субъектов предприниматель-
ства и органов власти. Проблемы государст-
венной поддержки предпринимательства в ус-
ловиях цифровой экономики обсуждались 
исследователями с разных позиций. Важность 
поддержки связывалась с преодолением не-
гативных последствий «провалов рынка», по-
бочных эффектов использования бизнес-мо-
делей, формированием цифровой инфраструк-
туры, упреждающим регулированием процессов 
[17]. Вопросы государственной поддержки 
предпринимательства рассматриваются в кон-

Характер процессов цифровизации для предпринимательских фирм 

Процессы цифровизации 
внедряются исходя из желаний 

и потребностей самих субъектов 
предпринимательства 

(«добровольная» цифровизация) 

Процессы цифровизации 
внедряются в соответствии 

с требованиями законодательства 
(«вынужденная» цифровизация) 
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тексте решения задач по устранению «сбоев» 
цифровой экономики, по использованию биз-
нес-моделей и распространению успешного 
опыта, выявлению проблем («узких» мест), 
ограничивающих применение цифровых тех-
нологий, стимулированию использования циф-
ровых инструментов и платформ (например, 
в ИТ-секторах [18]). 

Государственная поддержка предпринима-
тельского сектора в условиях цифровизации 
осуществляется в виде предоставления гаран-
тий и льгот, субсидирования затрат лизинго-
вых договоров, участия в рекламных акциях, 
софинансирования системообразующих биз-
нес-проектов [19]. Предоставление поддержки 
связано с оценкой эффективности государст-
венного регулирования предпринимательства 
в условиях цифровизации экономики, которая 
осуществляется за счет использования рас-
ширенного перечня критериев, относящихся 
к разным уровням управления. Это способ-
ствует выявлению причин, по которым субъ-
екты малого предпринимательства, традици-
онно испытывающие нехватку финансовых 
средств, пользуются механизмами государст-
венной поддержки в незначительных объе-
мах. В то же время возникают проблемы, свя-
занные с использованием и реализацией мер 
государственной поддержки предприниматель-
ства в условиях цифровой экономики, что 
требует их более детального рассмотрения. 

 
МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ 
ИССЛЕДОВАНИЯ 
 
В работе использованы теоретические (си-

стематизация, обобщение), эмпирические (изу-
чение литературы, документов и результатов 
деятельности) научные методы. Для оценки 
распространенности цифровизации, анализа 
инструментов поддержки предприниматель-
ского сектора при digital-трансформации при-
менялся статистический анализ. Информаци-
онной базой выступили результаты отечест-
венных и зарубежных ученых в этой проб-
лемной области. 

Использовались данные в территориаль-
ном разрезе: в межстрановом контексте рас-
сматривалось применение цифровых техно-
логий в организациях; на уровне отдельной 
страны (России) характеризовалось использо-
вание средств защиты информации, программ-
ных средств в организациях; на региональном 
уровне (на примере отдельных субъектов Се-
веро-Западного федерального округа, далее – 
СЗФО) рассмотрены приоритетные отрасли 
и сквозные технологии для внедрения в от-
раслях экономики и социальной сфере, пред-
ставлены кейсы, касающиеся цифровизации 
различных направлений деятельности. 

В исследовании инструменты поддержки 
бизнеса, связанные с задачами цифровизации, 
рассматриваются на примере Вологодской об-
ласти по ряду обстоятельств. С одной стороны, 
регион по многим параметрам является типич-
ным [20], одним из субъектов СЗФО. С другой 
стороны, он считается промышленно развитым 
экспортоориентированным субъектом Евро-
пейской части России [21], накопившим нега-
тивные последствия в связи с освоением ре-
сурсов, их концентрацией на территории и осу-
ществлением индустриализации [22]. Кроме 
того, регион выступает примером территории 
с недостаточным стимулированием научного, 
научно-технологического и инновационного 
развития [23]. 

 
РЕЗУЛЬТАТЫ И ДИСКУССИЯ 
 

Развитие предпринимательства и его 
влияние на экономику территорий 
 

В связи с ориентированностью исследо-
вания на определение инструментов государ-
ственной поддержки предпринимательского 
сектора в условиях цифровизации значимым 
становится определение направлений разви-
тия предпринимательского сектора. В этой 
части работы акцент сделан на изменении ко-
личества юридических лиц и индивидуальных 
предпринимателей в зависимости от их раз-
мерности (микро-, малые и средние организа-
ции) в разрезе федеральных округов. Анало-



Ustinova K. A., Ivanov S. L., Terebova S. V. 
Support tools for business digitalization tasks 
 

 

226      Perm University Herald. Economy, 2024, vol. 19, no. 2 

гичное изменение отслеживалось примени-
тельно к СЗФО и Вологодской области с уче-
том среди прочего изменений, касающихся 
вновь созданных организаций, а также сред-
несписочной численности работников. В ра-
боте также рассматривалось, как на уровне 
одного региона менялась доля малых пред-
приятий и доля среднесписочной численно-
сти работников предприятий в зависимости 
от сфер деятельности. 

Результаты исследования с использова-
нием фактических данных свидетельствуют 

о преобладании в структуре юридических лиц, 
сформированной по признаку «размерности», 
микропредприятий (более 90 %) как на стра-
новом, так и на региональном уровне. При этом 
доля микропредприятий остается стабильно 
высокой в течение рассматриваемого периода 
(2016–2023 гг.), а малые и средние организации 
в структуре предприятий занимают незначи-
тельную часть. На уровне федеральных окру-
гов проявляется схожая закономерность. Так, 
в СЗФО соотношение микро-, малых и сред-
них организаций составляет 91 : 8 : 1 (табл. 1). 

Табл. 1. Количество юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, 
сведения о которых содержатся в Едином реестре субъектов предпринимательства 

Table 1. The number of enterprises and individual entrepreneurs 
in the Unified Registry of Business Entities 

Территория 
(федеральный округ) Всего 

Субъект предпринимательства 

Предприятие – ЮЛ Предприятие – ИП 

всего микро малое среднее всего микро малое среднее 

2016 год 

Российская Федерация 5 841 509 2 795 257 2 534 752 240 219 20 286 3 046 252 3 017 192 28 682 378 

Центральный 1 759 400 975 637 879 354 87 771 8 512 783 763 777 184 6 484 95 

Северо-Западный 669 578 382 671 348 550 31 740 2 381 286 907 284 371 2 507 29 

Южный 692 393 212 735 193 450 17 800 1 485 479 658 476 044 3 576 38 

Северо-Кавказский 197 363 46 965 42 470 4 131 364 150 398 149 556 831 11 

Приволжский 1 065 913 491 014 443 011 44 536 3 467 574 899 568 120 6 688 91 

Уральский 508 114 248 763 227 635 19 549 1 579 259 351 256 501 2 812 38 

Сибирский 688 232 323 773 296 331 25 583 1 859 364 459 360 397 4 005 57 

Дальневосточный 260 516 113 699 103 951 9 109 639 146 817 145 019 1 779 19 

2020 год 

Российская Федерация 5 702 150 2 362 558 2 154 781 190 392 17 385 3 339 592 3 312 653 26 629 310 

Центральный 1 764 485 806 423 732 066 67 638 6 719 958 062 951 795 6 177 90 

Северо-Западный 662 001 315 277 288 212 24 895 2 170 346 724 344 293 2 405 26 

Южный 671 247 185 850 169 449 15 019 1 382 485 397 481 826 3 542 29 

Северо-Кавказский 194 690 48 389 44 100 3 834 455 146 301 145 481 810 10 

Приволжский 1 013 772 421 294 383 045 35 186 3 063 592 478 586 404 6 015 59 

Уральский 489 396 206 427 189 485 15 570 1 372 282 969 280 342 2 594 33 

Сибирский 602 671 257 959 236 920 19 441 1 598 344 712 341 521 3 151 40 

Дальневосточный 303 888 120 939 111 504 8 809 626 182 949 180 991 1 935 23 

2023 год 

Российская Федерация 6 310 279 2 267 103 2 063 450 185 333 18 320 4 043 176 4 013 333 29 439 404 

Центральный 2 010 844 821 598 746 327 68 077 7 194 1 189 246 1 181 771 7 354 121 

Северо-Западный 702 097 286 926 260 499 24 181 2 246 415 171 412 248 2 891 32 
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Продолжение табл. 1 

Территория 
(федеральный округ) Всего 

Субъект предпринимательства 

Предприятие – ЮЛ Предприятие – ИП 

всего микро малое среднее всего микро малое среднее 

2023 год 

Южный 717 435 172 310 156 396 14 497 1 417 545 125 540 947 4 133 45 

Северо-Кавказский 227 627 52 706 48 495 3 811 400 174 921 173 844 1 060 17 

Приволжский 1 085 485 384 280 348 200 32 872 3 208 701 205 695 232 5 902 71 

Уральский 521 968 194 173 177 538 15 126 1 509 327 795 324 898 2 867 30 

Сибирский 633 214 234 342 214 265 18 423 1 654 398 872 395 555 3 269 48 

Дальневосточный 315 551 113 268 104 235 8 344 689 202 283 200 281 1 962 40 
Источник: Количество юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, сведения о которых содержатся в Едином 

реестре субъектов малого и среднего предпринимательства. URL: https://ofd.nalog.ru/statistics.html?statDate=&level=2&fo=&ssrf= 
(дата обращения: 12.04.2024). 

Примечание: ЮЛ – юридическое лицо; ИП – индивидуальный предприниматель. 
 

Структурные изменения в предпринима-
тельском секторе связаны с сокращением доли 
юридических лиц с 57,2 до 40,9 % и вновь со-
зданных организаций с 51,6 до 22,4 %. След-
ствием этого стало снижение доли среднеспи-
сочной численности работников с 89,2 до 86,6 %. 
Тем не менее наряду с обозначенным негатив-
ным трендом наблюдалось увеличение вовле-
ченности населения в индивидуальное пред-
принимательство: за рассматриваемый период 
удельный вес индивидуальных предпринима-
телей вырос с 42,9 до 59,1 %. Об этом факте го-
ворится также в «Стратегии развития малого 
и среднего предпринимательства в Российской 
Федерации на период до 2030 г.»1, где отмеча-
ется, что МСП представляет собой в первую 
очередь микробизнес (более 90 % субъектов 
малого и среднего предпринимательства), в то 
время как количество средних предприятий 
невелико (табл. 2). 

Изменения, происходившие в конкретном 
регионе, сопоставлялись с изменениями, зафик-
сированными в стране в целом и в других фе-
деральных округах. Так, в Вологодской области 
наблюдалось сокращение количества юриди-
ческих лиц с 50,9 до 41,6 %, вновь созданных 
организаций – с 53,5 до 18,9 %. Эти тенденции 

 
1 Распоряжение Правительства РФ от 02.06.2016 № 1083-р «О Стратегии развития малого и среднего пред-

принимательства в Российской Федерации на период до 2030 г. и плане мероприятий (“дорожной карте”) по ее 
реализации» // Гарант. Информационно-правовой портал. URL: https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/ 
71318202/?ysclid=lv9d9cmhjk584737185 (дата обращения: 12.04.2024). 

также сопровождались сокращением средне-
списочной численности работников (табл. 3). 

Наряду с количественными изменениями 
в течение рассматриваемого временного про-
межутка произошли структурные трансфор-
мации, касающиеся перераспределения пред-
приятий по сферам деятельности. В первую 
очередь нужно отметить увеличение произ-
водства пищевых продуктов и напитков (с 1,0 
до 9,7 % в 2016 г. по сравнению с 2020 г.), рост 
предоставления услуг транспорта и связи (с 6,8 
до 12,4 %), незначительное увеличение стро-
ительства (с 17,1 до 18,2 %). Одновременно 
с положительными изменениями наблюдались 
и негативные тенденции, прежде всего в об-
ласти операций с недвижимым имуществом, 
арендой и предоставлением услуг (сокраще-
ние с 19,3 до 6,5 %), оптовой и розничной тор-
говлей, ремонтом автотранспортных средств, 
мотоциклов, бытовых изделий и предметов 
личного пользования (с 35,8 до 30,9 %). В то же 
время происходило сокращение в структуре 
организаций, деятельность которых связана 
с производством машин и оборудования, со-
зданием электрооборудования, электронного 
и оптического оборудования, а также с про-
чими производствами (табл. 4). 

https://ofd.nalog.ru/statistics.html?statDate=&level=2&fo=&ssrf=
https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/71318202/?ysclid=lv9d9cmhjk584737185
https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/71318202/?ysclid=lv9d9cmhjk584737185
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Табл. 2. Количество юридических лиц и индивидуальных предпринимателей в Северо-Западном 
федеральном округе, сведения о которых содержатся в Едином реестре субъектов МСП 

Table 2. The number of enterprises and individual entrepreneurs in the Northwestern 
Federal District the Unified Registry of Small and Medium-Sized Enterprises 

Вариант ответа 

Субъект предпринимательства, 2016, 2020 и 2023 гг. 

2016 2020 2023 

Всего ЮЛ ИП Всего ЮЛ ИП Всего ЮЛ ИП 

Всего 669 578 382 671 286 907 662 001 315 277 346 724 702 097 286 926 415 171 
Сумма среднесписочной 
численности работников 1 914 964 1 708 392 206 572 1 899 639 1 670 806 228 833 1 840 986 1 594 061 246 925 

Имеющие признак 
«вновь созданные» 123 809 63 894 59 915 84 835 26 594 58 241 102 657 23 019 79 638 

Микропредприятия 632 921 348 550 284 371 632 505 288 212 344 293 672 747 260 499 412 248 
Сумма среднесписочной 
численности работников 817 146 686 116 131 030 938 153 776 691 161 462 893 300 711 101 182 199 

Имеющие признак 
«вновь созданные» 123 809 63 894 59 915 84 835 26 594 58 241 102 656 23 018 79 638 

Малые предприятия 34 247 31 740 2 507 27 300 24 895 2 405 27 072 24 181 2 891 
Сумма среднесписочной 
численности работников 887 241 814 370 72 871 749 667 684 447 65 220 722 685 660 695 61 990 

Имеющие признак 
«вновь созданные» 0 0 0 0 0 0 1 1 0 

Средние предприятия 2 410 2 381 29 2 196 2 170 26 2 278 2 246 32 
Сумма среднесписочной 
численности работников 210 577 207 906 2 671 211 819 209 668 2 151 225 001 222 265 2 736 

Имеющие признак 
«вновь созданные» 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Источник: Количество юридических лиц и индивидуальных предпринимателей по Северо-Западному федеральному 
округу, сведения о которых содержатся в Едином реестре субъектов малого и среднего предпринимательства. URL: 
https://rmsp.nalog.ru/statistics.html?statDate=&level=1&fo=2&ssrf=&ysclid=lv8bjjlrl693784761 (дата обращения: 12.04.2024). 

Примечание: ЮЛ – юридическое лицо; ИП – индивидуальный предприниматель. 

Табл. 3. Количество юридических лиц и индивидуальных предпринимателей 
в Вологодской области, сведения о которых содержатся в Едином реестре субъектов МСП 

Table 3. The number of enterprises and individual entrepreneurs in Vologda Oblast 
in the Unified Registry of Small and Medium-Sized Enterprises 

Вариант ответа 

Субъект предпринимательства, 2016, 2020, 2023 гг. 

2016 2020 2023 

Всего ЮЛ ИП Всего ЮЛ ИП Всего ЮЛ ИП 

Всего 52 493 26 726 25 767 48 995 23 760 25 235 46 453 19 339 27 114 
Сумма среднесписочной 
численности работников 139 520 112 860 26 660 128 125 102 155 25 970 124 727 98 379 26 348 

Имеющие признак 
«вновь созданные» 10 822 5 790 5 032 6 895 3 107 3 788 6 248 1 186 5 062 

Микропредприятия 50 018 24 640 25 378 47 072 22 170 24 902 44 603 17 810 26 793 
Сумма среднесписочной 
численности работников 49 915 34 759 15 156 58 814 42 551 16 263 58 514 40 744 17 770 

Имеющие признак 
«вновь созданные» 10 822 5 790 5 032 6 895 3 107 3 788 6 248 1 186 5 062 

Малые предприятия 2 336 1 951 385 1 795 1 465 330 1 712 1 397 315 
Сумма среднесписочной 
численности работников 72 710 61 571 11 139 54 316 44 749 9 567 49 955 42 176 7 779 

https://rmsp.nalog.ru/statistics.html?statDate=&level=1&fo=2&ssrf=&ysclid=lv8bjjlrl693784761
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Продолжение табл. 3 

Вариант ответа 

Субъект предпринимательства, 2016, 2020, 2023 гг. 

2016 2020 2023 

Всего ЮЛ ИП Всего ЮЛ ИП Всего ЮЛ ИП 
Имеющие признак 
«вновь созданные» 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Средние предприятия 139 135 4 128 125 3 138 132 6 
Сумма среднесписочной 
численности работников 16 895 16 530 365 14 995 14 855 140 16 258 15 459 799 

Имеющие признак 
«вновь созданные» 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Источник: Количество юридических лиц и индивидуальных предпринимателей в Вологодской области, сведения о которых 
содержатся в Едином реестре субъектов МСП. URL: https://rmsp.nalog.ru/statistics.html?statDate=&level=0&fo=2&ssrf=35& 
ysclid=lv9834l5yl732738452 (дата обращения: 12.04.2024). 

Примечание: ЮЛ – юридическое лицо; ИП – индивидуальный предприниматель. 

Табл. 4. Доля малых предприятий и доля среднесписочной численности 
работников предприятий в зависимости от сфер деятельности, % 

Table 4. A business-dependent share of small-sized enterprises 
and a business-dependent share of the average number of employees  

Сфера деятельности 

2016 2020 2023 

Малое 
предприятие 

Среднесписочная 
численность 
работников 

Малое 
предприятие 

Среднесписочная 
численность 
работников 

Среднесписочная 
численность 
работников 

Сельское хозяйство, охота и лесное 
хозяйство 3,0 6,4 

3,1 8,5 6,9 
Рыболовство, рыбоводство 0,1 0,2 
Добыча полезных ископаемых 0,2 0,1 0,3 0,2 0,2 
Обрабатывающие производства 9,0 15,1 8,8 17,1 16,6 
Производство пищевых продуктов, 
включая напитки 1,0 3,2 9,7 3,4 2,9 

Текстильное и швейное производство 0,4 0,8 0,4 0,7 0,6 
Производство кожи, изделий из кожи 
и производство обуви 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 

Обработка древесины и производство 
изделий из дерева 2,0 2,5 2,1 3,1 2,6 

Целлюлозно-бумажное производство; 
издательская и полиграфическая 
деятельность 

0,6 0,9 0,3 0,6 0,7 

Производство кокса и нефтепродуктов 0,0 0,0 0,0 – – 
Химическое производство 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 
Производство резиновых и пластмас-
совых изделий 0,4 0,3 0,5 0,6 0,6 

Производство прочих неметалличе-
ских минеральных продуктов 0,6 1,3 0,6 0,8 – 

Металлургическое производство 
и производство готовых металличе-
ских изделий 

1,3 1,2 1,3 2,9 – 

Производство машин и оборудования 1,0 2,9 0,4 1,5 – 
Производство электрооборудова-
ния, электронного и оптического 
оборудования 

0,5 0,5 0,2 0,6 – 

Производство транспортных средств 
и оборудования 0,1 0,1 0,1 0,6 – 

Прочие производства 0,9 1,2 0,1 0,2 – 

https://rmsp.nalog.ru/statistics.html?statDate=&level=0&fo=2&ssrf=35&ysclid=lv9834l5yl732738452
https://rmsp.nalog.ru/statistics.html?statDate=&level=0&fo=2&ssrf=35&ysclid=lv9834l5yl732738452
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Продолжение табл. 4 

Сфера деятельности 

2016 2020 2023 

Малое 
предприятие 

Среднесписочная 
численность 
работников 

Малое 
предприятие 

Среднесписочная 
численность 
работников 

Среднесписочная 
численность 
работников 

Производство и распределение элек-
троэнергии, газа и воды 0,7 2,9 1,3 2,4 – 

Строительство 17,1 13,6 18,2 15,0 – 
Оптовая и розничная торговля; 
ремонт автотранспортных средств, 
мотоциклов, бытовых изделий 
и предметов личного пользования 

35,8 28,5 30,9 27,1 1,3 

Гостиницы и рестораны 2,2 5,4 2,2 3,2 2,5 
Транспорт и связь 6,8 5,4 12,4 5,6 1,1 
Финансовая деятельность 1,6 0,7 1,2 1,3 0,8 
Операции с недвижимым имуществом, 
аренда и предоставление услуг 19,3 17,6 6,5 6,7 0,3 

Образование 0,4 0,2 0,3 0,0 0,4 
Здравоохранение и предоставление 
социальных услуг 1,4 2,0 1,4 2,3 2,9 

Предоставление прочих коммуналь-
ных, социальных и персональных 
услуг 

2,4 1,9 1,3 0,8 14,6 

Источник: Основные показатели деятельности малых предприятий (включая микропредприятия) по видам экономи-
ческой деятельности Вологодской области за 2016, 2020, 2023 гг. // Территориальный орган Федеральной службы государ-
ственной статистики по Вологодской области. URL: https://clck.ru/3BWG3n; https://clck.ru/3BWGCC; https://clck.ru/3BWGHr 
соответственно (дата обращения: 12.05.2024). 

Примечание: на момент написания статьи статистических данных за 2023 г. о доле малых предприятий в структуре 
организаций Вологодской области не было опубликовано. 

 
Несмотря на то что в Вологодской области 

наблюдалось сокращение количества юриди-
ческих лиц и вновь созданных организаций, 
а также численности работников в них, зна-
чимость предпринимательства в решении эко-
номических задач на региональном уровне 
оценивается высоко. Отметим, что наиболее 
высокие оценки вовлеченности предпринима-
тельства в решение социально-экономических 
задач дают представители крупных городов 
региона (Вологда, Череповец), в то время как 
в районах оценки более сдержанные (табл. 5). 

Исходя из данных табл. 5, ответ на вопрос, 
в чем содержательно заключается вклад в раз-
витие региональной экономики, в первую оче-
редь связан с необходимостью создания рабо-
чих мест, тогда как вовлеченность предпри-
нимательства в решение задач по формирова-
нию среднего класса оценивается сдержанно. 
Схожие выводы сделаны по результатам социо-
логических исследований на уровне страны 

в целом. Три четверти российских предпри-
нимателей характеризуют свою роль в разви-
тии российской экономики как существенную, 
при этом подчеркивая, что она заключается 
в первую очередь в создании рабочих мест 
(68 % опрошенных), а также в отчислении нало-
гов в бюджет (42 %). 

 

Специфика воздействия 
процессов цифровизации 
на предпринимательский сектор 
 

Цифровизация затрагивает различные ас-
пекты деятельности бизнеса, что проявляется 
в использовании предпринимателями разных 
цифровых технологий для решения задач [4]. 
Процессы цифровизации различаются по ха-
рактеру, осуществляются с учетом либо по-
требностей субъектов, либо изменений внеш-
ней среды. 

Оценить масштаб внедрения цифровых 
технологий в условиях «добровольной» циф- 

https://clck.ru/3BWG3n
https://clck.ru/3BWGCC
https://clck.ru/3BWGHr
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Табл. 5. Распределение ответов на вопрос «Какую степень влияния оказывают 
предприятия малого бизнеса на решение проблем Вологодской области?», % 

Table 5. Answers to the question “What is the impact of small-sized 
enterprises on solving the problems in Vologda Oblast?”, % 

Вариант ответа 
Вологда Череповец Районы Вологодская область 

2016 2021 2016 2021 2016 2021 2016 2021 
Создание новых рабочих мест 

В полной мере 33,6 34,7 24,5 13,6 15,5 12,8 22,6 18,8 
Частично 40,8 43,2 52,8 40,1 45,2 38,4 46,1 40,1 
Не решают 9,0 7,0 9,3 22,0 12,3 17,9 10,7 16,1 
Затрудняюсь ответить 16,7 15,1 13,4 24,3 26,9 30,9 20,7 24,9 

Формирование среднего класса 
В полной мере 30,3 22,1 13,6 10,6 8,3 8,7 15,4 12,8 
Частично 33,1 39,9 48,0 34,9 38,5 34,5 39,6 36,1 
Не решают 13,3 13,8 20,5 25,0 16,9 18,6 16,9 19,1 
Затрудняюсь ответить 23,3 24,1 17,9 29,5 36,3 38,1 28,1 32,1 

Насыщение области товарами 
В полной мере 36,4 35,2 17,2 14,6 15,0 9,5 21,1 17,7 
Частично 35,6 39,2 53,3 37,1 41,0 38,8 42,9 38,5 
Не решают 11,3 7,5 14,4 20,3 13,0 16,2 12,9 15,0 
Затрудняюсь ответить 16,7 18,1 15,2 28,0 31,0 35,5 23,1 28,9 

Насыщение области услугами 
В полной мере 35,4 35,2 21,0 13,6 13,3 10,0 21,1 17,7 
Частично 39,5 39,4 50,8 37,1 40,2 37,7 42,8 38,0 
Не решают 6,7 7,3 13,4 19,6 13,4 16,3 11,7 14,8 
Затрудняюсь ответить 18,5 18,1 14,9 29,7 33,1 36,0 24,5 29,5 

Увеличение бюджетных поступлений 
В полной мере 23,8 25,1 19,4 7,4 11,5 8,3 16,8 12,5 
Частично 35,1 30,9 36,1 33,4 31,0 32,4 33,4 32,3 
Не решают 15,4 19,3 25,0 19,6 22,0 24,2 21,1 21,7 
Затрудняюсь ответить 25,6 24,6 19,4 39,6 35,6 35,1 28,7 33,5 

Эти проблемы могут решить только крупные предприятия 
В полной мере 36,7 26,6 28,0 17,3 24,6 27,4 28,7 24,5 
Частично 20,0 24,1 25,0 21,5 17,5 23,2 20,1 23,0 
Не решают 7,4 11,1 13,4 15,1 10,6 13,6 10,5 13,3 
Затрудняюсь ответить 35,9 38,2 33,6 46,0 47,2 35,8 40,7 39,2 

Источник: Мониторинг общественного мнения населения Вологодской области / ВолНЦ РАН. 2016, 2021 гг. 
 

ровизации в Российской Федерации позволяют 
следующие статистические показатели: «исполь-
зование цифровых технологий в организациях», 
«использование цифровых технологий в орга-
низациях предпринимательского сектора по 
странам», «использование средств защиты ин-
формации в организациях предприниматель-
ского сектора» (рис. 2–4). 

Данные, представленные на рис. 2, свиде-
тельствуют о разнонаправленности изменений 

в зависимости от используемых технологий. 
С одной стороны, наблюдается рост примене-
ния отдельных цифровых технологий, напри-
мер облачных сервисов (на 1,4 п. п.), техно-
логий сбора, обработки и анализа больших 
данных (на 3,4 п. п.), с другой – выявляются 
отрицательные тенденции, такие как сокраще-
ние доли организаций, использующих циф-
ровые платформы (на 2,5 п. п.) и геоинфор-
мационные системы (на 1,4 п. п.). 
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Источник: Цифровая экономика. 2023: краткий стат. сб. / Г. И. Абдрахманова, С. А. Васильковский, 

К. О. Вишневский и др. М.: НИУ ВШЭ, 2023. 120 с. 
Рис. 2. Использование цифровых технологий в организациях, % от общего числа организаций 

Fig. 2. The use of digital technologies in enterprises, % of the total number of enterprises 
 

 
 

Источник: Цифровая экономика. 2023: краткий стат. сб. / Г. И. Абдрахманова, С. А. Васильковский, 
К. О. Вишневский и др. М.: НИУ ВШЭ, 2023. 120 с. 

Рис. 3. Использование цифровых технологий в организациях предпринимательского 
сектора по странам в 2021 г., % от общего числа организаций 

Fig. 3. The use of digital technologies in entrepreneurial enterprises 
by countries in 2021, % of the total number of enterprises 
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Источник: Цифровая экономика. 2023: краткий стат. сб. / Г. И. Абдрахманова, С. А. Васильковский, 
К. О. Вишневский и др. М.: НИУ ВШЭ, 2023. 120 с. 

Рис. 4. Использование средств защиты информации в организациях 
предпринимательского сектора, % от общего числа организаций 

Fig. 4. The use of information protection tools in entrepreneurial enterprises, % of the total number of enterprises 
 
По ряду направлений использование циф-

ровых технологий российскими организаци-
ями предпринимательского сектора уступало 
зарубежным (рис. 3). 

В России отмечается увеличение примене-
ния программных аппаратных средств, пре-
пятствующих несанкционированному доступу 
вредоносных программ, спам-фильтров, средств 
шифрования, систем обнаружения вторжения 
в сеть и программных средств автоматизации 
процессов анализа и контроля защищенности 
компьютерных систем (рис. 4). 

Использование цифровых технологий со-
здает предпосылки для снижения издержек, 
повышения конкурентоспособности предпри-
ятий. Наряду с перспективами появляются 
новые проблемы, связанные с поиском инве-
стиций, формированием новых компетенций 
субъектов малого бизнеса, которые позволят 
успешно ориентироваться в условиях цифро-
вой трансформации. Ограниченная компетент-
ность собственника компании, нехватка опыта 
в организации производства в условиях циф-

ровизации становятся существенными факто-
рами, ограничивающими развитие. Это опре-
деляет необходимость постоянного совершен-
ствования знаний и навыков в области циф-
ровых технологий. 

Существуют также цифровые технологии, 
внедрение которых обязательно, в частности 
электронный документооборот, финансовые 
расчеты в электронном виде, использование 
средств электронной цифровой подписи и др. 
Согласно официальным статистическим дан-
ным, число предприятий, использующих пе-
речисленные технологии, растет (рис. 5). 

Помимо анализа статистических данных, 
на межстрановом и страновом уровне важная 
роль должна отводиться и межрегиональным 
сопоставлениям. Однако недостаток данных 
ограничивает глубину анализа проблемы. 

В научных источниках встречаются работы 
с опорой на интегральный подход. Можно 
отметить рейтинг цифровой трансформации 
российских регионов, в рамках которого учи-
тываются такие критерии, как «цифровая зре- 
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Источник: Цифровая экономика. 2023: краткий стат. сб. / Г. И. Абдрахманова, С. А. Васильковский, 
К. О. Вишневский и др. М.: НИУ ВШЭ, 2023. 120 с. 

Рис. 5. Использование программных средств в организациях 
предпринимательского сектора, % от общего числа организаций 

Fig. 5. The use of software in entrepreneurial enterprises, % of the total number of enterprises 
 

лость региона», «платформа обратной связи», 
«меры поддержки ИТ-отрасли», «информаци-
онная безопасность», «эксплуатация СМЭВ», 
«уровень импортонезависимости ПО», «перевод 
массовых социально значимых услуг (МСЗУ) 
в электронный вид». Общий балл определяется 
суммированием баллов по указанным парамет-
рам. Установлено, что лидерами цифровой 
трансформации являются Татарстан и Белго-
родская область, набравшие 27 баллов (табл. 6). 
В то же время регионы СЗФО занимают сред-
ние позиции в региональном рейтинге циф-
ровой трансформации. 

Поэтому, с одной стороны, существуют 
проблемы, связанные с осуществлением циф-
ровой трансформации, а с другой стороны, 
появляются возможности, которые необхо-
димо использовать для перехода на новый уро-
вень. Такие возможности связываются с ис-
пользованием цифровых технологий как для 
ликвидации «теневого» сектора экономики, 
так и для повышения качества производимой 
субъектами предпринимательской деятельно-
сти продукции. 

Необходимо отметить, что бизнес оказался 
не готов к массовому внедрению подобных 
технологий. Рассмотрим эту проблему на при-
мере внедрения в розничную торговлю системы 
национальной маркировки товара «Честный 
знак» и кассового оборудования категории 
«онлайн». 

Актуальными инструментами цифровиза-
ции являются системы цифрового учета от-
дельных категорий товаров посредством циф-
ровой маркировки. Она представляет собой 
процедуру присвоения уникального кода мар-
кируемому товару для идентификации. Нане-
сение цифровой маркировки позволяет по-
лучить информацию о товаре: наименование 
предприятия-изготовителя, место, дата и время 
производства или продажи, срок годности и пр. 
Специальный цифровой код гарантирует под-
линность и качество товара [24]. Основная за-
дача системы состоит в борьбе с некачествен-
ными аналогами и контрафактом [25]. Сниже-
ние последнего в торговом обороте, по экс-
пертным оценкам, позволит увеличить раз-
мер годового ВВП на 1,2 % [24]. 

68,6

41,8

53,8

70,1

42,3

55,7

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Средства цифровой
электронной подписи

Финансовые расчеты
в электронном виде

Системы электронного
документооборота

Процент от общего числа организаций

2021 2020



Устинова К. А., Иванов С. Л., Теребова С. В. 
Инструменты поддержки задач цифровизации бизнеса 

 

 

Вестник Пермского университета. Серия «Экономика». 2024. Т. 19, № 2          235 

Табл. 6. Региональный рейтинг 
цифровой трансформации 
Table 6. Regional rating of 

digital transformation 

Регион Строчка 
рейтинга Балл Динамика 

2021/2022 
Топ-10 регионов 

Республика Татарстан 1 27,7 +13 
Белгородская область 2 27,1 +14 
Тульская область 3 26,7 –2 
Ханты-Мансийский 
АО – Югра 4 26,7 –2 

Челябинская область 5 25,3 +2 
Ямало-Ненецкий АО 6 24,8 –2 
Калужская область 7 24,4 +1 
Липецкая область 8 24,0 –5 
Республика 
Башкортостан 9 23,6 +30 

Оренбургская область 10 23,0 +17 
Регионы СЗФО 

Республика Коми 22 21,3 +34 
Новгородская область 23 21,2 +20 
Ленинградская область 30 19,9 +8 
Псковская область 33 19,7 –9 
Мурманская область 34 19,6 +30 
Вологодская область 44 18,4 +10 
г. Санкт-Петербург 45 18,3 +7 
Ненецкий АО 49 18,1 –32 
Архангельская область 51 18,0 –18 
Республика Карелия 55 17,6 –13 
Калининградская 
область 76 15,0 –14 

Источник: Цифровизация регионов России. URL: 
https://clck.ru/32knSs (дата обращения: 15.01.2024). 

 

По мнению представителей системы «Чест-
ный знак», она более прогрессивна в сравне-
нии с аналоговой системой. Это обусловлено 
повышением уровня «прозрачности» места 
изготовления товаров, их перемещений, обу-
словленным применением цифровой марки-
ровки, что создает предпосылки для роста до-
верия к продукции со стороны покупателей. 

 
1 Без учета стоимости самой контрольно-кассовой машины. 
2 Федеральный закон от 03.07.2016 № 290-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон о применении 

контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) с использованием пла-
тежных карт и отдельные законодательные акты РФ» // Гарант. Информационно-правовой портал. URL: 
https://base.garant.ru/71435364/ (дата обращения: 12.06.2024). 

Апробация системы «Честный знак» в пред-
принимательской практике находится в началь-
ной фазе, поэтому пока делать выводы о ее 
эффективности рано. Можно назвать ряд про-
блем, связанных с ее использованием и обу-
словленных следующими обстоятельствами: 
1) необходимость дополнительных затрат на 
внедрение системы (согласно расчетам, сред-
няя стоимость внедрения цифровой марки-
ровки для одной онлайн-кассы1 составляет при-
мерно 44 тыс. руб.); 2) затраты на обслужи-
вание системы маркировки (по оценкам одного 
из операторов системы цифровой маркировки, 
затраты на ее содержание могут быть сопоста-
вимы с величиной прибыли предприятия [26]). 

Еще одним цифровым нововведением, за-
тронувшим розничную торговлю, являются 
онлайн-кассы2. Их применение также направ-
лено на снижение «теневого» оборота с целью 
повышения налоговых поступлений. Это ста-
новится возможным благодаря тому, что дан-
ные о каждом заключенном публичном дого-
воре, включая договоры купли-продажи в сфере 
розничной торговли (ст. 426 Гражданского 
кодекса РФ), поступают в Федеральную нало-
говую службу [27]. 

Исходя из сказанного, инструменты циф-
ровизации способствуют увеличению напол-
няемости государственного бюджета, но вы-
зывают рост издержек бизнеса. Это может 
вести к росту цен для конечного потребителя, 
поиску путей оптимизации уплаты налогов 
(переход на другие режимы налогообложе-
ния и т. п.), сокращению штата работников 
с целью снижения издержек – для предпри-
нимателей. 

Таким образом, массовое внедрение ин-
струментов «обязательной» цифровизации без 
учета их несовершенств может оказать нега-
тивное влияние на деловую активность пред-
принимательского сектора. 
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Независимо от характера процессов циф-
ровизации большинство субъектов предпри-
нимательства стремятся внедрять цифровые 
технологии, однако не у всех имеется такая 
возможность. В связи с этим особую важ-
ность приобретают меры государственной 
поддержки предпринимательского сектора 
в условиях цифровизации. 

 

Проблемы использования 
инструментов государственной 
поддержки предпринимательского 
сектора в условиях «добровольной» 
и «вынужденной» цифровизации 
на региональном уровне 
 

По данным Аналитического центра при 
Правительстве РФ, одним из параметров, сдер-
живающих распространение и развитие циф-
ровых технологий, является отсутствие в ряде 

регионов нормативно закрепленных инсти-
туциональных основ. Это связывается, напри-
мер, с невысокой распространенностью в реги-
онах СЗФО программ, содержащих положения 
по цифровизации. В подавляющем большин-
стве территорий (семь против четырех) такие 
программы отсутствуют, как и проекты, по-
священные цифровизации (табл. 7). 

С одной стороны, это снижает возмож-
ности для планирования. С другой стороны, 
отсутствие количественных ориентиров, за-
крепленных в нормативно-правовых актах, 
не позволяет впоследствии анализировать сте-
пень их достижения. Что касается приоритет-
ных сфер для осуществления цифровизации, 
в первую пятерку по распространенности по-
падают следующие: ЖКХ (10 из 11), город-
ская среда (8 из 11), здравоохранение (8 из 11), 
транспорт (8 из 11), сельское хозяйство (5 из 11). 

Табл. 7. Приоритетные отрасли и сквозные технологии для внедрения 
в отраслях экономики и социальной сфере регионов России 

Table 7. Priority sectors and cross-cutting technologies to be introduced 
in industries and a social sector in the regions of Russia 

Субъект РФ Программа (проект) 
по цифровизации 

Приоритетная сфера 
цифровизации 

Приоритетная сквозная 
цифровая технология 

Архангельская 
область 

Нет Госуслуги и управление; культура 
и туризм; транспорт; ЖКХ; городская 
среда; здравоохранение; кадры и об-
разование; финансово-хозяйственная 
деятельность 

Большие данные; промышленный интернет; 
технологии беспроводной связи; технологии 
виртуальной и дополненной реальности 

Вологодская 
область 

Нет ЖКХ; сельское хозяйство; городская 
среда; здравоохранение; кадры и об-
разование 

Большие данные; нейротехнологии и искус-
ственный интеллект 

Калининградская 
область 

Есть Государственное управление; транс-
порт; строительство; ЖКХ; сельское 
хозяйство; городская среда 

Большие данные; промышленный интернет 

Ленинградская 
область 

Нет Строительство; сельское хозяйство; 
городская среда; здравоохранение; 
кадры и образование 

Большие данные; нейротехнологии и искус-
ственный интеллект; системы распределен-
ного реестра; технологии беспроводной 
связи; технологии виртуальной и дополнен-
ной реальности 

Мурманская 
область 

Нет Промышленность; ЖКХ; здравоохра-
нение; городская среда; образование 

Большие данные 

Ненецкий АО Нет Образование; здравоохранение; 
ЖКХ; энергетика; транспорт 

Большие данные; системы распределенного 
реестра; промышленный интернет; техноло-
гии беспроводной связи 

Новгородская 
область 

Есть Здравоохранение; ЖКХ; сельское 
хозяйство; государственное управ-
ление; транспорт 

Большие данные; системы распределенного 
реестра; промышленный интернет; техноло-
гии беспроводной связи 

Псковская 
область 

Есть Транспорт; ЖКХ; городская среда; 
культура и туризм 

Большие данные; промышленный интернет; 
технологии беспроводной связи; технологии 
виртуальной и дополненной реальности 
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Продолжение табл. 7 

Субъект РФ Программа (проект) 
по цифровизации 

Приоритетная сфера 
цифровизации 

Приоритетная сквозная 
цифровая технология 

Республика 
Карелия 

Есть Транспорт; строительство; ЖКХ; 
городская среда; сельское хозяйство 

Большие данные; нейротехнологии и искус-
ственный интеллект; системы распределен-
ного реестра; промышленный интернет; тех-
нологии беспроводной связи 

Республика Коми Нет Транспорт; ЖКХ; городская среда; 
здравоохранение 

Большие данные; системы распределенного 
реестра; промышленный интернет; техноло-
гии беспроводной связи 

г. Санкт-Петер-
бург 

Нет Государственное управление; инфор-
мационная безопасность; ЖКХ; транс-
порт и связь; здравоохранение; обра-
зование 

Большие данные; нейротехнологии и искус-
ственный интеллект; новые производствен-
ные технологии; системы распределенного 
реестра; технологии беспроводной связи; 
интернет вещей 

Источник: Текущее развитие проектов в сфере цифровой экономики в регионах России: аналит. докл. М.: Аналитиче-
ский центр при Правительстве РФ, 2019. С. 11–12. 

 

В то же время в областях социальной 
сферы, таких как образование, культура и ту-
ризм, а также в области госуправления и предо-
ставления госуслуг приоритетность исполь-
зования технологий оценивается ниже (табл. 7). 
Что касается приоритетных сквозных техно-
логий, то первую позицию по распространен-
ности с большим отрывом занимают большие 
данные (приоритет для каждого региона), вы-
сокой приоритетностью обладают также тех-
нологии беспроводной связи, промышленного 
интернета (такой приоритет указан у восьми 
и семи регионов соответственно). Наимень-
шей значимостью из обозначенных в табл. 7 
обладают новые производственные техноло-
гии, а также интернет вещей. 

Распространенность тех или иных цифро-
вых технологий во многом обусловлена на-
правленностью на решение существующих 
проблем, к числу которых относят недоста-
точную связность информационного прост-
ранства, отсутствие единой основы для объ-
единения различных сервисов и расширения 
их функционала, недостаток достоверной ин-
формации в отношении тех или иных ситуа-
ций, недостаточность вычислительных мощ-
ностей и проблемы с инженерной инфраст-
руктурой и др. 

В табл. 8 представлены кейсы, которые 
связаны с преодолением отмеченных проб-
лем и цифровизацией отдельных направлений 
деятельности. Рассмотрение примеров проис-

ходит с нескольких сторон: реализуемые ме-
роприятия, достигнутые результаты и ожи-
даемые эффекты. Последние связываются с по-
вышением эффективности деятельности орга-
нов власти, в том числе за счет улучшения их 
информированности о потребностях разных 
групп населения; обеспечением технологиче-
ской возможности предоставления данных, 
находящихся в распоряжении органов власти; 
увеличением числа предоставляемых в элек-
тронном виде государственных услуг; повы-
шением качества обслуживания населения; 
созданием новых рабочих мест и др. В коли-
чественном отношении эффект от реализации 
мероприятий может быть связан с увеличе-
нием доли населения, получившего государст-
венные услуги в электронном виде, до 80–85 %, 
повышением удовлетворенности от получен-
ных услуг до 90 %, сокращением среднего срока 
оказания услуг в электронном виде на 30 %, 
снижением трудозатрат на оказание подобных 
услуг населению. Наряду с указанными эффек-
тами для населения важную роль играет и то, 
что вследствие распространенности услуг, пре-
доставляемых в электронном виде, появляется 
возможность трудоустроиться на рабочие ме-
ста, создаваемые в секторах предоставления 
электронных услуг, быть вовлеченным в ре-
шение проблем, связанных с преобразованием 
экономического пространства города или ре-
гиона, с ростом устремленности к повышению 
цифровой грамотности. Если рассматривать 
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Табл. 8. Кейсы по цифровизации различных направлений 
деятельности в отдельных регионах СЗФО 

Table 8. Cases of digitalization in different businesses 
in some regions of the Northwestern Federal District 

Территория и кейс Ожидаемый эффект Достигнутый результат 
Калининградская область 
Строительство регионального центра об-
работки данных мощностью до 200 стойко-
мест – направлено на решение проблемы 
отсутствия инженерной инфраструктуры 
и вычислительных мощностей для обес-
печения стабильной и надежной работы 
региональных систем и ресурсов в изо-
лированном режиме 

1. Обеспечение доступности сервер-
ных мощностей для граждан и ор-
ганизаций области. 2. Повышение 
эффективности деятельности орга-
нов исполнительной власти и мест-
ного самоуправления, подведомст-
венных организаций области за счет 
стабильной и безопасной работы 
информационных систем и ресурсов 

– 

Мурманская область 
Автоматизированная система учета и оп-
латы проезда пассажиров и перевозки 
багажа на автомобильном и наземном 
электрическом транспорте общего поль-
зования (АСУОП) – призвана решить 
проблему отсутствия достоверной ин-
формации при возмещении расходов 
транспортных предприятий за перевозку 
пассажиров и багажа, в том числе 
льготных категорий граждан 

1. Новые рабочие места. 2. Сниже-
ние затрат из регионального бюд-
жета на возмещение выпадающего 
дохода у транспортных предприя-
тий. 3. Увеличение пассажиропо-
тока и повышение качества обслу-
живания пассажиров на обществен-
ном транспорте за счет внедрения 
удобных средств платежа 

1. Создание профильного отдела (ИТ) – 7 че-
ловек. 2. Переход к оплате затрат перевозчи-
ков на фактически выполненную работу, ис-
ключено вмешательство заинтересованных 
лиц. Экономия бюджета за 2017 г. в сравнении 
с 2016 г. – 71,4 млн руб. 3. Для удобства пасса-
жиров разработаны несколько типов транс-
портных карт (по категориям граждан, по вре-
мени и т. д.). 4. Произведен запуск функции 
оплаты проезда банковскими картами, что 
облегчило работу кондукторов, сократило 
объем работы специалистов учета выручки. 
5. Для анализа информации по статистике, 
логистике перевозчики и организаторы пере-
возок имеют доступ к АСУОП через специ-
альный модуль. 6. Данные АСУОП использу-
ются при формировании и корректировке 
уровней тарифов и при определении начальной 
максимальной цены контракта. 7. Созданы 
колл-центр, группа в соцсетях и служба под-
держки для решения проблем граждан на тран-
спорте. 8. Произведена интеграция системы 
отчетности с 1С транспортных предприятий 

Ленинградская область 
Системный проект «Единая региональ-
ная система управления данными Ленин-
градской области» – направлен: 1) на со-
здание единой региональной информа-
ционной среды, включающей унифици-
рованные шины передачи данных, хра-
нилища структурированных и неструк-
турированных данных и интерфейсы 
доступа к ним; 2) реализацию отдельных 
компонентов системного решения в виде 
пилотных проектов, имеющих значимый 
результат для одной из сфер социально-
экономической деятельности и государ-
ственного управления ЛО 

1. Увеличение доли граждан, полу-
чающих государственные услуги 
в электронном виде, до 85 % (к 2024 г.). 
2. Сокращение среднего срока ока-
зания важнейших для бизнеса госу-
дарственных и муниципальных услуг 
на 30 % (к 2022 г.). 3. Снижение удель-
ных трудозатрат специалистов на 
оказание государственных и муни-
ципальных услуг на 30 % (к 2022 г.). 
4. Обеспечение технологической воз-
можности предоставления данных, 
находящихся в распоряжении регио-
нальных и муниципальных органов 
власти, для реализации коммерческих 
сервисов и создания цифровых плат-
форменных решений (к 2022 г.) 

1. Разработана концепция реализации систем-
ного проекта: совокупность взаимосвязанных 
пилотных проектов с гибкой приоритизацией 
их выполнения. 2. Разработана общая схема 
организации технической инфраструктуры 
единой региональной системы управления 
данными. 3. Начата реализация пилотного 
проекта «Создание единой цифровой плат-
формы оказания государственных и муници-
пальных услуг Ленинградской области» (сроки 
реализации: 01.06.2019 – 31.12.2020) 

г. Санкт-Петербург 
Цифровая трансформация портала «Госу-
дарственные и муниципальные услуги 
(функции) в Санкт-Петербурге» – направ-
лена: 1) на внедрение проактивного под-
хода к работе портала на основе инфор-
мации о пользователях в рамках личного  

1. Обеспечение равенства в правах 
для всех групп населения. 2. Рост 
доступности цифровых городских 
сервисов, упрощение ориентации 
в цифровом пространстве города. 
3. Вовлечение граждан в преобра-
зование города и решение проблем.  

1. Повышение доли использования электрон-
ных государственных услуг гражданами ре-
гиона (83,6 % на 2018 г. по результатам опера-
тивного мониторинга). 2. Высокий уровень 
удовлетворенности граждан качеством предо-
ставления государственных услуг (92,4 % 
в 2018 г. по результатам мониторинга качества  
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Продолжение табл. 8 

Территория и кейс Ожидаемый эффект Достигнутый результат 
кабинета системы; 2) внедрение интел-
лектуального помощника для поиска 
любой информации, прогнозирования 
и персонификации запросов и резуль-
татов; 3) расширение функционально-
сти портала с объединением ключевых 
городских сервисов для реализации 
единой точки входа 

4. Мотивация для повышения циф-
ровой грамотности. 5. Улучшение 
информированности органов госу-
дарственной власти о потребностях 
граждан, их интересах, новых тен-
денциях в потреблении и т. д. 5. Доступ 
к площадке для развития бизнеса. 
6. Размещение своих сервисов на ре-
сурсе, которому доверяют пользова-
тели. 7. Получение актуальной инфор-
мации о потребностях населения 

предоставления услуг). 3. На портале сегодня 
реализованы проактивные уведомления, услуги 
электронного документа, автоматизировано 
межведомственное взаимодействие, например 
с «Единой системой строительного комплекса 
Санкт-Петербурга» 

Источник: Текущее развитие проектов в сфере цифровой экономики в регионах России: аналит. докл. М.: Аналитиче-
ский центр при Правительстве РФ, 2019. С. 40–41, 43, 48. 

 

интересы предпринимательства, то для него 
подобные эффекты связаны с возможностью 
доступа к цифровым площадкам с целью раз-
вития деятельности, размещения своих дан-
ных на таком ресурсе, который пользуется 
доверием у отдельных пользователей, и др. 

Приведенные в табл. 8 кейсы и ожидае-
мые от их реализации результаты соотносятся 
с основными положениями, закрепленными 
законодательно, например в государственных 
программах по вопросам экономического раз-
вития территорий, формирования информа-
ционного общества. В частности, в государст-
венной программе «Экономическое развитие 
Вологодской области на 2021–2025 гг.»1 сде-
лан акцент на необходимость создания усло-
вий для обеспечения развития экономики 
области, в том числе для модернизации про-
изводства, инновационного развития региона, 
повышения привлекательности предпринима-
тельского сектора для занятости населения. 
Отмеченное по своему содержанию соотно-
сится с одним из ожидаемых эффектов кейса 
по г. Санкт-Петербургу, предполагающим раз-
витие бизнеса посредством обеспечения до-
ступа к цифровым площадкам, вовлеченность 

 
1 Постановление Правительства Российской Федерации от 24.12.2019 № 1300 «О государственной программе 

“Экономическое развитие Вологодской области на 2021–2025 годы”» // Официальный портал Правительства Во-
логодской области. URL: https://vologda-oblast.ru/dokumenty/zakony_i_postanovleniya/postanovleniya_pravitelstva/2327241/ 
(дата обращения: 15.01.2024). 

2 Постановление Правительства Российской Федерации от 01.04.2019 № 314 «О государственной программе 
“Информационное общество – Вологодская область (2021–2030 годы)”» // Официальный портал Правительства 
Вологодской области. URL: https://vologda-oblast.ru/dokumenty/zakony_i_postanovleniya/postanovleniya_pravitelstva/1918594/ 
(дата обращения: 15.01.2024). 

населения в решение проблем города. Сопо-
ставимо и с одним из ожидаемых эффектов 
кейса по Мурманской области, связанным с со-
зданием новых рабочих мест. 

Наряду с рассмотренной программой сле-
дует отметить государственную программу «Ин-
формационное общество – Вологодская об-
ласть (2021–2030 гг.)»2, содержание которой 
в наибольшей степени соотносится с вопро-
сами цифровизации направлений деятельно-
сти. Это обусловлено тем, что среди задач 
программы – формирование информацион-
ной среды на основе передовых цифровых 
технологий, развитие информационной и теле-
коммуникационной инфраструктуры органов 
исполнительной государственной власти ре-
гиона, а среди ожидаемых эффектов – увели-
чение доли государственных услуг, предо-
ставляемых в электронной форме, и др. 

Характеризуя представленные далее кейсы, 
связанные с осуществлением цифровизации 
по различным направлениям деятельности, сле-
дует отметить, что их можно разделить по не-
скольким направлениям: 1) связанные с сис-
темой управления данными; 2) направленные 
на предоставление услуг в цифровой форме; 

https://vologda-oblast.ru/dokumenty/zakony_i_postanovleniya/postanovleniya_pravitelstva/2327241/
https://vologda-oblast.ru/dokumenty/zakony_i_postanovleniya/postanovleniya_pravitelstva/1918594/
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3) связанные с вопросами государственного 
и муниципального управления и реализации 
управленческих функций. Назначение данных 
кейсов соотносится в первую очередь с фор-
мированием единой информационной среды 
для участников, осуществляющих цифровые 
процессы, и за счет этого – с отходом от ситу-
ативных и случайных преобразований, усиле-
нием возможности для осуществления циф-
ровизации. 

Цифровизация предполагает использова-
ние различных цифровых сервисов и прило-
жений. Так, отметим распространенность среди 
предпринимателей цифровых сервисов: в 2023 г. 
такие услуги предоставлялись для 1225 орга-
низаций СЗФО, а сумма контрактов на их ис-
пользование достигла 1,5 млрд руб. с 2022 г. 
При этом отмечалось, что наибольшую готов-
ность к внедрению цифровых инноваций, ис-
пользованию цифровых сервисов демонстри-
ровали организации из г. Санкт-Петербурга 
и Ленинградской области1. 

Принимая во внимание лидирующие по-
зиции города федерального значения и Ле-
нинградской области, представим информа-
цию о том, в какой степени на территории 
региона применяются отдельные приложения 
и сервисы. В качестве примера приведем мо-
бильное приложение «Цифра 47», направлен-
ное на обеспечение контроля качества связи 
в регионе, предоставление цифровой системы 
учета поквартирного движения населения, 
оформление электронных сертификатов на ту-
ристические поездки для школьников и сана-
торно-курортное лечение для отдельных кате-
горий населения. Положительным эффектом 
от использования мобильного приложения 

 
1 Инвестиции компаний СЗФО в цифровую трансформацию растут // Портал Pro Город. 20.02.2024. URL: 

https://pg11.ru/news/105813?ysclid=luvocrwowz376025106 (дата обращения: 11.06.2024). 
2 Лучшие «цифровые» проекты Ленобласти – «России» / Пресс-служба Правительства Ленинградской области // 

Новостной портал «АСН-инфо». 18.01.2024. URL: https://asninfo.ru/news/111788-luchshiye-tsifrovyye-proyekty-lenoblasti-
rossii?ysclid=luvobbl7yw775987726 (дата обращения: 11.06.2024). 

3 Лобанова Н. Мурманская область стала лучшей среди регионов СЗФО по темпам цифровой трансформации // 
Комсомольская правда. 08.11.2022. URL: https://www.murmansk.kp.ru/online/news/4999776/?ysclid=luvogn37ee156659592 
(дата обращения: 11.06.2024). 

4 Малому и среднему бизнесу Вологодчины доступны новые продукты по программе поддержки цифровизации // 
Официальный портал Правительства Вологодской области. 28.09.2022. URL: https://vologda-oblast.ru/novosti/malomu_i_ 
srednemu_biznesu_vologodchiny_dostupny_novye_produkty_po_programme_podderzhki_tsifrovizatsii/ (дата обраще-
ния: 28.09.2023). 

«Цифра 47» автоматически становятся сфор-
мированные данные о качестве беспроводной 
связи для 1800 населенных пунктов Ленинград-
ской области, а также 80 магистралей. Серви-
сами мобильного приложения «Цифра 47» вос-
пользовались более 760 человек, а приложе-
ния «Связь 47» – 82 000 человек2. 

Еще одним регионом-лидером цифровой 
трансформации является Мурманская область, 
которая вошла в топ-30 регионов по ее осу-
ществлению. Такое положение обусловлено, 
например, 100 %-м подключением населения 
области к массовым, социально значимым услу-
гам из федерального перечня, приведенного 
на портале госуслуг. Последнее позволит также 
увеличить предоставление услуг (например, 
расширится доступ к услугам регионального 
и муниципального уровней)3. 

Рассмотрим инструменты государственной 
поддержки предпринимательства в условиях 
цифровизации, реализуемые на территории 
Вологодской области. Среди них – возмож-
ность приобретения программного обеспече-
ния со скидкой до 50 %, получения компенса-
ции его производителям в виде половины сто-
имости лицензий, пополнение перечня про-
дуктов, на которые предоставляются компен-
сации и скидки, и др. Программа востребована 
в Вологодской области, о чем свидетельствуют 
данные о количестве воспользовавшихся такой 
возможностью (по итогам первого полугодия 
2022 г. – 1055 субъектов МСП, или 2,3 % от об-
щего числа зарегистрированных в области 
юридических лиц и индивидуальных пред-
принимателей)4. 

На региональном уровне предусмотрены 
меры стимулирования выделенных в отдель-

https://pg11.ru/news/105813?ysclid=luvocrwowz376025106
https://asninfo.ru/news/111788-luchshiye-tsifrovyye-proyekty-lenoblasti-rossii?ysclid=luvobbl7yw775987726
https://asninfo.ru/news/111788-luchshiye-tsifrovyye-proyekty-lenoblasti-rossii?ysclid=luvobbl7yw775987726
https://www.murmansk.kp.ru/online/news/4999776/?ysclid=luvogn37ee156659592
https://vologda-oblast.ru/novosti/malomu_i_srednemu_biznesu_vologodchiny_dostupny_novye_produkty_po_programme_podderzhki_tsifrovizatsii/
https://vologda-oblast.ru/novosti/malomu_i_srednemu_biznesu_vologodchiny_dostupny_novye_produkty_po_programme_podderzhki_tsifrovizatsii/
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ную категорию ИТ-компаний1. Одно из направ-
лений – снижение налоговых ставок для пред-
приятий сферы ИТ. Однако оно коснулось ком-
паний, ведущих налоговую отчетность по упро-
щенной системе налогообложения: при объекте 
налогообложения «общие доходы» налоговая 
ставка снижена с 5 до 1 %, а при объекте нало-
гообложения «доходы минус расходы» – с 15 
до 5 %. Стимулирующие меры на региональном 
уровне (введение дополнительных мер реги-
ональной поддержки для предприятий ИТ-
сферы) соотносится с расширением мер под-
держки для ИТ-компаний в целом по стране. 

Для этого проводятся консультационная 
поддержка предпринимателей и их обучение, 
маркетинг товаров и услуг, сертификация про-
дукции, предоставляются субсидии и гранты, 
льготные займы, оказывается содействие в раз-
витии экспортной деятельности. 

На региональном уровне реализуется ком-
плекс мер по поддержке и развитию малого 
и среднего предпринимательства, включающий2: 

– субсидии и гранты; 
– предоставление поручительств и микро-

займов; 
– обучение и консультирование; 
– помощь в поиске контрагентов и инве-

сторов; 
– продвижение продукции и др. 
Отметим, что на территории Вологодской 

области не проводятся регулярные меропри-
ятия, направленные на повышение компетен-
ций субъектов предпринимательства в области 

 
1 Вологодские ИТ-компании могут воспользоваться региональными мерами поддержки // Официальный портал 

Правительства Вологодской области. 14.07.2023. URL: https://vologda-oblast.ru/novosti/vologodskie_it_kompanii_ 
mogut_vospolzovatsya_regionalnymi_merami_podderzhki/ (дата обращения: 21.09.2023) 
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цифровой экономики. По данным портала Пра-
вительства Вологодской области, программы 
бесплатного повышения квалификации по 
«цифровым» направлениям в последний раз 
проводились осенью 2020 г., причем не для 
субъектов предпринимательства, а для насе-
ления в целом3. 

Хотя данные меры являются востребован-
ными, отсутствует учет специфики влияния 
на предпринимательский сектор процессов 
цифровизации. 

Рассмотрим инструменты административ-
ной поддержки. Ключевым документом, регла-
ментирующим экономическое развитие реги-
она в условиях цифровизации, является «Стра-
тегия в области цифровой трансформации 
отраслей экономики, социальной сферы и гос-
ударственного управления Вологодской об-
ласти»4. Она включает ряд проектов, в кото-
рых обозначены приоритетные направления 
развития основных секторов народного хо-
зяйства региона в условиях digital-трансфор-
мации. В то же время она не подразумевает 
проекта, направленного на развитие предпри-
нимательского сектора. 

Значимость учета цифровых аспектов при 
оказании мер поддержки обусловлена тем, что 
диджитализация экономики дает предприни-
мательскому сектору новые возможности и от-
крывает дополнительные перспективы. Внед-
рение цифровых технологий позволяет сокра-
тить издержки производства, повысить его 
эффективность, а также усилить конкуренто- 
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способность выпускаемой продукции. Благо-
даря цифровым технологиям становится воз-
можным производство новых видов продук-
ции и, следовательно, освоение новых ниш 
на рынке. Однако вместе с открывающимися 
перспективами возникают новые проблемы, 
которые связаны не только с поиском источ-
ников финансового обеспечения, но и с необ-
ходимостью формирования специальных ком-
петенций у руководителей предприятий, по-
зволяющих «ориентироваться» в условиях 
digital-трансформации. 

Таким образом, проанализировав проб-
лемы реализации мер государственной под-
держки предпринимательства на территории 
Вологодской области в условиях цифровиза-
ции, можно сделать ряд выводов: 

1) ключевые меры финансовой поддержки 
преимущественно распространяются на ИТ-
компании; в отношении же «традиционного» 
бизнеса можно отметить только меру, связан-
ную с компенсацией половины стоимости ли-
цензии на программные продукты для циф-
ровизации; 

2) реализуемые инструменты финансовой, 
организационной и информационной под-
держки в отношении субъектов предприни-
мательства не учитывают специфику их дея-
тельности в условиях цифровизации; 

3) региональное законодательство в об-
ласти цифрового развития ограничено одним 
документом стратегического планирования, 
в рамках которого отсутствует проект, направ-
ленный на развитие предпринимательского 
сектора в условиях digital-трансформации; 

4) в регионе не проводятся регулярные 
мероприятия, направленные на повышение 
компетенций субъектов предпринимательства 
в области цифровой экономики. 

Обозначенные проблемы требуют приня-
тия эффективных решений, так как являются 
препятствием для развития предприниматель-
ства в условиях цифровой экономики. 

 
ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
 
Проведенное исследование позволяет сде-

лать следующие выводы. 

1. Цифровизация является неотъемлемым 
процессом трансформации предприниматель-
ского сектора, открывающим перед ним новые 
перспективы. Однако многие субъекты пред-
принимательства пока не готовы осуществлять 
деятельность в новых (цифровых) условиях 
ввиду различных факторов, например недоста-
точности компетенций, ограниченности фи-
нансовых ресурсов. 

2. Важно подчеркнуть неоднозначность ха-
рактера влияния процессов цифровизации 
на предпринимательский сектор. С одной сто-
роны, это может быть «добровольная» циф-
ровизация, когда цифровые технологии внед-
ряются исходя из желаний и потребностей 
самих предпринимателей. С другой стороны, 
имеют место цифровые технологии, внедре-
ние которых носит обязательный характер, 
например электронный документооборот, фи-
нансовые расчеты в электронном виде, сред-
ства электронной цифровой подписи, циф-
ровая маркировка и пр. 

3. Статистический анализ показал, что ин-
струменты «добровольной» цифровизации 
в условиях российского бизнеса в последние 
годы стали получать распространение, однако 
Россия заметно отстает от других стран по их 
активному внедрению в деятельность компа-
ний. Вероятно, это обусловлено низким уров-
нем «цифровых» компетенций руководителей 
предпринимательских фирм. В то же время ак-
тивное внедрение таких инструментов способно 
повысить уровень конкурентоспособности рос-
сийского предпринимательства, что имеет осо-
бое значение в условиях неблагоприятной эко-
номической конъюнктуры. При этом, несмотря 
на широкое использование инструментов «вы-
нужденной» цифровизации, многие предпри-
ниматели столкнулись с негативными послед-
ствиями от их внедрения. В частности, речь 
идет о сокращении ряда сотрудников с целью 
снижения расходов фирмы на внедрение обо-
значенных инструментов, об уходе с рынка 
компаний, которые не могут вести бизнес в но-
вых, «цифровых», условиях. 

4. В рамках исследования проведен кон-
тент-анализ, позволивший выявить проблемы 
использования инструментов региональной 
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поддержки предпринимательства в условиях 
цифровизации, реализуемых на территории 
Вологодской области. Установлено, что ключе-
вые меры финансовой поддержки преимущест-
венно распространяются на ИТ-компании. Более 
того, реализуемые инструменты финансовой, 
организационной и информационной поддерж-
ки в отношении субъектов предприниматель-
ства не учитывают специфику их деятельно-
сти в условиях процессов цифровизации. 

В статье проанализированы проблемы ре-
ализации инструментов региональной под-
держки бизнеса в условиях цифровизации, 
а также специфика влияния процессов циф-
ровизации на деятельность предприниматель-
ских фирм. Это позволило разработать направ-
ления совершенствования инструментов госу-
дарственной поддержки бизнеса в условиях 
цифровизации на региональном уровне: 

1) масштабную финансовую поддержку не-
обходимо оказывать не только ИТ-компаниям, 
но и другим предприятиям предприниматель-
ского сектора, заинтересованным во внедрении 
цифровых технологий в свою деятельность; 

2) меры финансовой, организационной, 
информационной поддержки должны учиты-
вать специфику процессов цифровизации – 
в условиях «вынужденной» цифровизации ор-
ганам региональной власти следует полностью 
обеспечить предприятия необходимыми тех-
ническими средствами и соответствующим 
программным обеспечением; 

3) необходима корректировка нормативно-
правового документа «Стратегия в области циф-
ровой трансформации отраслей экономики, 
социальной сферы и государственного управ-
ления Вологодской области», позволяющая пре-
дусмотреть и обосновать проект развития пред-
принимательского сектора в условиях digital-
трансформации; 

4) требуется создание в регионе центров 
и учреждений, на базе которых будут прово-
диться курсы (в онлайн- и офлайн-формате), 
обучающие руководителей или ответственных 
сотрудников компаний внедрению цифровых 
технологий, причем в условиях «вынужденной» 
цифровизации обучение должно проводиться 
исключительно на безвозмездной основе. 
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	ВВЕДЕНИЕ
	Предпринимательство – значимый фактор экономического развития территорий. Вклад субъектов предпринимательства в ВВП России достигает 50–60 %, доля малых и средних предприятий (далее – МСП) – 20 %. Чем более активно проявляют себя субъекты предпринимательства, тем бóльшее воздействие они оказывают на конкурентную среду, заполнение рынков товарами и услугами и другие аспекты. Вклад предпринимательства в социально-экономическое развитие можно охарактеризовать с помощью данных социологических исследований. Так, результаты исследований Левада-Центра( о вкладе предпринимателей в социально-экономическое развитие территорий свидетельствуют, что он заключается в создании рабочих мест (68 % опрошенных), отчислении налогов в бюджет (42 %) и в развитии национальной и региональной экономики (такую позицию разделяет каждый десятый).
	Наряду с этим происходили структурные изменения, которые проявились в трансформации отраслевой структуры занятости, в сокращении в 2018 г. по сравнению с 1998 г. доли промышленных организаций (с 16 до 10 %), строительных компаний (с 16 до 13 %), что свидетельствовало о сокращении занятости в материальном производстве. Следует принять во внимание структуру бизнес-сектора по признаку размерности предприятий (13,6 тыс. компаний крупного бизнеса, 18,7 тыс. – среднего, 215,6 тыс. – малого и 5,87 млн – микробизнеса). Малый и микробизнес обладает бóльшей, по сравнению с остальными, приспосабливаемостью к изменениям внешней среды. Однако его деятельность сопровождается и бóльшими рисками. Учитывая высокую распространенность такого вида бизнеса, необходимо обеспечивать государственную поддержку предпринимательства, повышать активности в этом секторе. Под последней нами понимается интенсивность осуществления предпринимательской деятельности совокупностью предпринимательских структур [1]. Актуализирует необходимость учета факторов динамичность внешней среды, ее зависимость от федеральной политики, влияния общемировых трендов, среди которых наибольшее значение приобретает цифровизация.
	Тем не менее функционирование и развитие данного сектора сопровождается рядом проблем, связанных с количественными и качественными аспектами. Например, изменения во внешней среде, обусловленные пандемийными ограничениями, санкционным давлением, привели к изменению соотношения между ликвидированными и созданными организациями. За 2010–2022 гг. количество ликвидированных организаций по стране возросло вчетверо (с 1,92 млн до 8,2 млн ед.), а созданных сократилось на 13,6 %. Схожие по направленности изменения наблюдались в Северо-Западном федеральном округе и Вологодской области.
	Одним из факторов, влияющих на деятельность предпринимателей, является использование цифровых технологий. Это может положительно сказаться на субъектах предпринимательства, приводя к повышению конкурентоспособности [2; 3]. Однако не все представители предпринимательства готовы осуществить переход к цифровой трансформациив силу различных причин. Следовательно, решению проблем должны способствовать органы власти, используя разные методы и инструменты. Данные инструменты, как показывает практика, малоэффективны, что подтверждается самими предпринимателями. Таким образом, пробел в научном знании состоит в отсутствии информации о результатах влияния цифровых технологий на ведение предпринимательской деятельности. Вследствие разного рода обстоятельств, например недостаточности данных на региональном уровне, региональных исследований по этой теме немного. Чтобы заполнить эту лакуну, необходимо исследование, нацеленное на разработку инструментов поддержки бизнеса, связанных с задачами его цифровизации. Достижение цели предполагает решение следующих задач: анализ научной литературы по указанной проблеме; определение специфики воздействия процессов цифровизации на предпринимательский сектор; выявление проблем, связанных с использованием инструментов государственной поддержки предпринимательского сектора в условиях «добровольной» и «вынужденной» цифровизации; разработка направлений решения указанных проблем.
	ОБЗОР ЛИТЕРАТУРЫ
	Цифровизация затрагивает экономическую и социальную сферы, подразумевает использование цифровых технологий в различных направлениях деятельности. Цифровизация предполагает постепенную вовлеченность в этот процесс значительного количества субъектов [4]. Изменения, связанные с информационными технологиями, робототехникой, микроэлектроникой, телекоммуникациями, породили прогрессивное явление – цифровую экономику.
	Изучение цифровой экономики связано с анализом хозяйственной деятельности, в которой используются цифровые технологии, а ключевым фактором производства выступают массивы данных в цифровом (электронном) виде [4]. В научной среде существуют работы, в которых представлены сущностные характеристики цифровой экономики [5–7], ее основные компоненты [8; 9]. Встречаются также исследования, в которых обращается внимание на распространенность технологий в разных сферах, например в торговой [10; 11] и финансовой [4; 12]. Цифровизация – неотъемлемая часть всех сфер общества, она приводит не только к положительным, но и к отрицательным последствиям. Цифровизация экономики вследствие многоаспектности процесса также вызывает и позитивные, и негативные последствия.
	Наряду с рассмотрением цифровизации экономической сферы в целом, эти вопросы активно изучаются и в отношении предпринимательского сектора. Цифровизацию предпринимательства характеризуют с позиций применения технологий, требующих радикальной смены методов ведения деятельности. Исследования цифровизации предпринимательства концентрируются на определении тенденций и моделей цифровизации бизнеса, предпосылках его успешного функционирования [13], на различных инструментах, таких как большие данные, интернет вещей, блокчейн [14]. Речь идет и о квалифицированных кадрах, обладающих необходимыми в условиях
	Отдельные положения исследования, обладающие новизной, заключаются в выявлении распространенности цифровых технологий в регионах, в определении достигнутых результатов и ожидаемых эффектов от реализации региональных кейсов, направленных на решение проблем в части осуществления цифровизации. Значимость исследования состоит в идентификации проблем, препятствующих внедрению и использованию цифровых технологий, в рассмотрении направлений и инструментов, посредством реализации которых негативные последствия могут быть сокращены.
	/
	Источник: составлено авторами.
	Рис. 1. Характер процессов цифровизации для предпринимательских фирм
	Fig. 1. Nature of digitalization for entrepreneurial companies
	Обозначенные аспекты проявляются при анализе цифровизации с использованием индекса цифровизации бизнеса, характеризующего скорость адаптации субъектов к цифровым процессам. Лидирующие позиции по этому показателю занимают Финляндия, Бельгия, Япония, Нидерланды, Дания, в которых значения индекса колеблются в интервале 47–50 п. п., в России значение показателя достигает 31 п. п. Это может свидетельствовать о недостаточной включенности российского предпринимательства в цифровые процессы, о неполном использовании всех возможностей, связанных с реализацией цифровых технологий [4].
	цифровизации навыками [15], о специалистах с компетенциями по координации цифровизации. Потребность в таких кадрах обусловливается особенностями цифровизации как процесса, связанными с отсутствием четкой формы цифровых технологий, наличием нормативно-правовых барьеров формирования новых институтов цифровой экономики [16].
	Одновременно с рассмотрением цифровизации в предпринимательстве получает распространение учет типов цифровизации, выделенных в зависимости от стимулов к этому виду деятельности (рис. 1).
	При «добровольной» цифровизации субъектов бизнеса в центре внимания находятся интересы и потребности самих предпринимателей, а использование цифровых технологий является основой для развития этого вида деятельности, снижения издержек ведения бизнеса, расширения клиентской базы, эффективного управления каналами сбыта, снижения стоимости взаимодействия с целевой аудиторией, прогнозирования и мониторинга продаж и пр. При «вынужденной» цифровизации принятие решений обусловлено необходимостью учета институциональных преобразований.
	Перечисленные проблемы требуют решения со стороны субъектов предпринимательства и органов власти. Проблемы государственной поддержки предпринимательства в условиях цифровой экономики обсуждались исследователями с разных позиций. Важность поддержки связывалась с преодолением негативных последствий «провалов рынка», побочных эффектов использования бизнес-моделей, формированием цифровой инфраструктуры, упреждающим регулированием процессов [17]. Вопросы государственной поддержки предпринимательства рассматриваются в контексте решения задач по устранению «сбоев» цифровой экономики, по использованию бизнес-моделей и распространению успешного опыта, выявлению проблем («узких» мест), ограничивающих применение цифровых технологий, стимулированию использования цифровых инструментов и платформ (например, в ИТ-секторах [18]).
	Использовались данные в территориальном разрезе: в межстрановом контексте рассматривалось применение цифровых технологий в организациях; на уровне отдельной страны (России) характеризовалось использование средств защиты информации, программных средств в организациях; на региональном уровне (на примере отдельных субъектов Северо-Западного федерального округа, далее – СЗФО) рассмотрены приоритетные отрасли и сквозные технологии для внедрения в отраслях экономики и социальной сфере, представлены кейсы, касающиеся цифровизации различных направлений деятельности.
	Государственная поддержка предпринимательского сектора в условиях цифровизации осуществляется в виде предоставления гарантий и льгот, субсидирования затрат лизинговых договоров, участия в рекламных акциях, софинансирования системообразующих бизнес-проектов [19]. Предоставление поддержки связано с оценкой эффективности государственного регулирования предпринимательства в условиях цифровизации экономики, которая осуществляется за счет использования расширенного перечня критериев, относящихся к разным уровням управления. Это способствует выявлению причин, по которым субъекты малого предпринимательства, традиционно испытывающие нехватку финансовых средств, пользуются механизмами государственной поддержки в незначительных объемах. В то же время возникают проблемы, связанные с использованием и реализацией мер государственной поддержки предпринимательства в условиях цифровой экономики, что требует их более детального рассмотрения.
	В исследовании инструменты поддержки бизнеса, связанные с задачами цифровизации, рассматриваются на примере Вологодской области по ряду обстоятельств. С одной стороны, регион по многим параметрам является типичным [20], одним из субъектов СЗФО. С другой стороны, он считается промышленно развитым экспортоориентированным субъектом Европейской части России [21], накопившим негативные последствия в связи с освоением ресурсов, их концентрацией на территории и осуществлением индустриализации [22]. Кроме того, регион выступает примером территории с недостаточным стимулированием научного, научно-технологического и инновационного развития [23].
	РЕЗУЛЬТАТЫ И ДИСКУССИЯ
	МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
	Развитие предпринимательства и его влияние на экономику территорий
	В работе использованы теоретические (систематизация, обобщение), эмпирические (изучение литературы, документов и результатов деятельности) научные методы. Для оценки распространенности цифровизации, анализа инструментов поддержки предпринимательского сектора при digital-трансформации применялся статистический анализ. Информационной базой выступили результаты отечественных и зарубежных ученых в этой проблемной области.
	В связи с ориентированностью исследования на определение инструментов государственной поддержки предпринимательского сектора в условиях цифровизации значимым становится определение направлений развития предпринимательского сектора. В этой части работы акцент сделан на изменении количества юридических лиц и индивидуальных предпринимателей в зависимости от их размерности (микро-, малые и средние организации) в разрезе федеральных округов. Аналогичное изменение отслеживалось применительно к СЗФО и Вологодской области с учетом среди прочего изменений, касающихся вновь созданных организаций, а также среднесписочной численности работников. В работе также рассматривалось, как на уровне одного региона менялась доля малых предприятий и доля среднесписочной численности работников предприятий в зависимости от сфер деятельности.
	Результаты исследования с использованием фактических данных свидетельствуюто преобладании в структуре юридических лиц, сформированной по признаку «размерности», микропредприятий (более 90 %) как на страновом, так и на региональном уровне. При этом доля микропредприятий остается стабильно высокой в течение рассматриваемого периода (2016–2023 гг.), а малые и средние организации в структуре предприятий занимают незначительную часть. На уровне федеральных округов проявляется схожая закономерность. Так, в СЗФО соотношение микро-, малых и средних организаций составляет 91 : 8 : 1 (табл. 1).
	Табл. 1. Количество юридических лиц и индивидуальных предпринимателей,сведения о которых содержатся в Едином реестре субъектов предпринимательства
	Table 1. The number of enterprises and individual entrepreneursin the Unified Registry of Business Entities
	Продолжение табл. 1
	Структурные изменения в предпринимательском секторе связаны с сокращением доли юридических лиц с 57,2 до 40,9 % и вновь созданных организаций с 51,6 до 22,4 %. Следствием этого стало снижение доли среднесписочной численности работников с 89,2 до 86,6 %. Тем не менее наряду с обозначенным негативным трендом наблюдалось увеличение вовлеченности населения в индивидуальное предпринимательство: за рассматриваемый период удельный вес индивидуальных предпринимателей вырос с 42,9 до 59,1 %. Об этом факте говорится также в «Стратегии развития малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации на период до 2030 г.», где отмечается, что МСП представляет собой в первую очередь микробизнес (более 90 % субъектов малого и среднего предпринимательства), в то время как количество средних предприятий невелико (табл. 2).
	Наряду с количественными изменениями в течение рассматриваемого временного промежутка произошли структурные трансформации, касающиеся перераспределения предприятий по сферам деятельности. В первую очередь нужно отметить увеличение производства пищевых продуктов и напитков (с 1,0 до 9,7 % в 2016 г. по сравнению с 2020 г.), рост предоставления услуг транспорта и связи (с 6,8 до 12,4 %), незначительное увеличение строительства (с 17,1 до 18,2 %). Одновременнос положительными изменениями наблюдались и негативные тенденции, прежде всего в области операций с недвижимым имуществом, арендой и предоставлением услуг (сокращение с 19,3 до 6,5 %), оптовой и розничной торговлей, ремонтом автотранспортных средств, мотоциклов, бытовых изделий и предметов личного пользования (с 35,8 до 30,9 %). В то же время происходило сокращение в структуре организаций, деятельность которых связана с производством машин и оборудования, созданием электрооборудования, электронного и оптического оборудования, а также с прочими производствами (табл. 4).
	Изменения, происходившие в конкретном регионе, сопоставлялись с изменениями, зафиксированными в стране в целом и в других федеральных округах. Так, в Вологодской области наблюдалось сокращение количества юридических лиц с 50,9 до 41,6 %, вновь созданных организаций – с 53,5 до 18,9 %. Эти тенденции также сопровождались сокращением среднесписочной численности работников (табл. 3).
	Табл. 2. Количество юридических лиц и индивидуальных предпринимателей в Северо-Западномфедеральном округе, сведения о которых содержатся в Едином реестре субъектов МСП
	Table 2. The number of enterprises and individual entrepreneurs in the NorthwesternFederal District the Unified Registry of Small and Medium-Sized Enterprises
	Табл. 3. Количество юридических лиц и индивидуальных предпринимателейв Вологодской области, сведения о которых содержатся в Едином реестре субъектов МСП
	Table 3. The number of enterprises and individual entrepreneurs in Vologda Oblastin the Unified Registry of Small and Medium-Sized Enterprises
	Продолжение табл. 3
	Табл. 4. Доля малых предприятий и доля среднесписочной численностиработников предприятий в зависимости от сфер деятельности, %
	Table 4. A business-dependent share of small-sized enterprisesand a business-dependent share of the average number of employees 
	Продолжение табл. 4
	Несмотря на то что в Вологодской области наблюдалось сокращение количества юридических лиц и вновь созданных организаций, а также численности работников в них, значимость предпринимательства в решении экономических задач на региональном уровне оценивается высоко. Отметим, что наиболее высокие оценки вовлеченности предпринимательства в решение социально-экономических задач дают представители крупных городов региона (Вологда, Череповец), в то время как в районах оценки более сдержанные (табл. 5).
	Специфика воздействияпроцессов цифровизациина предпринимательский сектор
	Исходя из данных табл. 5, ответ на вопрос, в чем содержательно заключается вклад в развитие региональной экономики, в первую очередь связан с необходимостью создания рабочих мест, тогда как вовлеченность предпринимательства в решение задач по формированию среднего класса оценивается сдержанно. Схожие выводы сделаны по результатам социологических исследований на уровне страны в целом. Три четверти российских предпринимателей характеризуют свою роль в развитии российской экономики как существенную, при этом подчеркивая, что она заключаетсяв первую очередь в создании рабочих мест (68 % опрошенных), а также в отчислении налогов в бюджет (42 %).
	Цифровизация затрагивает различные аспекты деятельности бизнеса, что проявляется в использовании предпринимателями разных цифровых технологий для решения задач [4]. Процессы цифровизации различаются по характеру, осуществляются с учетом либо потребностей субъектов, либо изменений внешней среды.
	Оценить масштаб внедрения цифровых технологий в условиях «добровольной» циф-
	Табл. 5. Распределение ответов на вопрос «Какую степень влияния оказываютпредприятия малого бизнеса на решение проблем Вологодской области?», %
	Table 5. Answers to the question “What is the impact of small-sizedenterprises on solving the problems in Vologda Oblast?”, %
	Вологодская область
	Районы
	Череповец
	Вологда
	Вариант ответа
	2021
	2016
	2021
	2016
	2021
	2016
	2021
	2016
	Создание новых рабочих мест
	18,8
	22,6
	12,8
	15,5
	13,6
	24,5
	34,7
	33,6
	В полной мере
	40,1
	46,1
	38,4
	45,2
	40,1
	52,8
	43,2
	40,8
	Частично
	16,1
	10,7
	17,9
	12,3
	22,0
	9,3
	7,0
	9,0
	Не решают
	24,9
	20,7
	30,9
	26,9
	24,3
	13,4
	15,1
	16,7
	Затрудняюсь ответить
	Формирование среднего класса
	12,8
	15,4
	8,7
	8,3
	10,6
	13,6
	22,1
	30,3
	В полной мере
	36,1
	39,6
	34,5
	38,5
	34,9
	48,0
	39,9
	33,1
	Частично
	19,1
	16,9
	18,6
	16,9
	25,0
	20,5
	13,8
	13,3
	Не решают
	32,1
	28,1
	38,1
	36,3
	29,5
	17,9
	24,1
	23,3
	Затрудняюсь ответить
	Насыщение области товарами
	17,7
	21,1
	9,5
	15,0
	14,6
	17,2
	35,2
	36,4
	В полной мере
	38,5
	42,9
	38,8
	41,0
	37,1
	53,3
	39,2
	35,6
	Частично
	15,0
	12,9
	16,2
	13,0
	20,3
	14,4
	7,5
	11,3
	Не решают
	28,9
	23,1
	35,5
	31,0
	28,0
	15,2
	18,1
	16,7
	Затрудняюсь ответить
	Насыщение области услугами
	17,7
	21,1
	10,0
	13,3
	13,6
	21,0
	35,2
	35,4
	В полной мере
	38,0
	42,8
	37,7
	40,2
	37,1
	50,8
	39,4
	39,5
	Частично
	14,8
	11,7
	16,3
	13,4
	19,6
	13,4
	7,3
	6,7
	Не решают
	29,5
	24,5
	36,0
	33,1
	29,7
	14,9
	18,1
	18,5
	Затрудняюсь ответить
	Увеличение бюджетных поступлений
	12,5
	16,8
	8,3
	11,5
	7,4
	19,4
	25,1
	23,8
	В полной мере
	32,3
	33,4
	32,4
	31,0
	33,4
	36,1
	30,9
	35,1
	Частично
	21,7
	21,1
	24,2
	22,0
	19,6
	25,0
	19,3
	15,4
	Не решают
	33,5
	28,7
	35,1
	35,6
	39,6
	19,4
	24,6
	25,6
	Затрудняюсь ответить
	Эти проблемы могут решить только крупные предприятия
	24,5
	28,7
	27,4
	24,6
	17,3
	28,0
	26,6
	36,7
	В полной мере
	23,0
	20,1
	23,2
	17,5
	21,5
	25,0
	24,1
	20,0
	Частично
	13,3
	10,5
	13,6
	10,6
	15,1
	13,4
	11,1
	7,4
	Не решают
	39,2
	40,7
	35,8
	47,2
	46,0
	33,6
	38,2
	35,9
	Затрудняюсь ответить
	Источник: Мониторинг общественного мнения населения Вологодской области / ВолНЦ РАН. 2016, 2021 гг.
	ровизации в Российской Федерации позволяют следующие статистические показатели: «использование цифровых технологий в организациях», «использование цифровых технологий в организациях предпринимательского сектора по странам», «использование средств защиты информации в организациях предпринимательского сектора» (рис. 2–4).
	Данные, представленные на рис. 2, свидетельствуют о разнонаправленности изменений в зависимости от используемых технологий. С одной стороны, наблюдается рост применения отдельных цифровых технологий, например облачных сервисов (на 1,4 п. п.), технологий сбора, обработки и анализа больших данных (на 3,4 п. п.), с другой – выявляются отрицательные тенденции, такие как сокращение доли организаций, использующих цифровые платформы (на 2,5 п. п.) и геоинформационные системы (на 1,4 п. п.).
	/
	Источник: Цифровая экономика. 2023: краткий стат. сб. / Г. И. Абдрахманова, С. А. Васильковский, К. О. Вишневский и др. М.: НИУ ВШЭ, 2023. 120 с.
	Рис. 2. Использование цифровых технологий в организациях, % от общего числа организаций
	Fig. 2. The use of digital technologies in enterprises, % of the total number of enterprises
	/
	Источник: Цифровая экономика. 2023: краткий стат. сб. / Г. И. Абдрахманова, С. А. Васильковский, К. О. Вишневский и др. М.: НИУ ВШЭ, 2023. 120 с.
	Рис. 3. Использование цифровых технологий в организациях предпринимательскогосектора по странам в 2021 г., % от общего числа организаций
	Fig. 3. The use of digital technologies in entrepreneurial enterprisesby countries in 2021, % of the total number of enterprises
	/
	Источник: Цифровая экономика. 2023: краткий стат. сб. / Г. И. Абдрахманова, С. А. Васильковский, К. О. Вишневский и др. М.: НИУ ВШЭ, 2023. 120 с.
	Рис. 4. Использование средств защиты информации в организацияхпредпринимательского сектора, % от общего числа организаций
	Fig. 4. The use of information protection tools in entrepreneurial enterprises, % of the total number of enterprises
	По ряду направлений использование цифровых технологий российскими организациями предпринимательского сектора уступало зарубежным (рис. 3).
	В России отмечается увеличение применения программных аппаратных средств, препятствующих несанкционированному доступу вредоносных программ, спам-фильтров, средств шифрования, систем обнаружения вторжения в сеть и программных средств автоматизации процессов анализа и контроля защищенности компьютерных систем (рис. 4).
	Существуют также цифровые технологии, внедрение которых обязательно, в частности электронный документооборот, финансовые расчеты в электронном виде, использование средств электронной цифровой подписи и др. Согласно официальным статистическим данным, число предприятий, использующих перечисленные технологии, растет (рис. 5).
	Использование цифровых технологий создает предпосылки для снижения издержек, повышения конкурентоспособности предприятий. Наряду с перспективами появляются новые проблемы, связанные с поиском инвестиций, формированием новых компетенций субъектов малого бизнеса, которые позволят успешно ориентироваться в условиях цифровой трансформации. Ограниченная компетентность собственника компании, нехватка опыта в организации производства в условиях цифровизации становятся существенными факторами, ограничивающими развитие. Это определяет необходимость постоянного совершенствования знаний и навыков в области цифровых технологий.
	Помимо анализа статистических данных, на межстрановом и страновом уровне важная роль должна отводиться и межрегиональным сопоставлениям. Однако недостаток данных ограничивает глубину анализа проблемы.
	В научных источниках встречаются работы с опорой на интегральный подход. Можно отметить рейтинг цифровой трансформации российских регионов, в рамках которого учитываются такие критерии, как «цифровая зре-
	/
	Источник: Цифровая экономика. 2023: краткий стат. сб. / Г. И. Абдрахманова, С. А. Васильковский, К. О. Вишневский и др. М.: НИУ ВШЭ, 2023. 120 с.
	Рис. 5. Использование программных средств в организацияхпредпринимательского сектора, % от общего числа организаций
	Fig. 5. The use of software in entrepreneurial enterprises, % of the total number of enterprises
	лость региона», «платформа обратной связи», «меры поддержки ИТ-отрасли», «информационная безопасность», «эксплуатация СМЭВ», «уровень импортонезависимости ПО», «перевод массовых социально значимых услуг (МСЗУ) в электронный вид». Общий балл определяется суммированием баллов по указанным параметрам. Установлено, что лидерами цифровой трансформации являются Татарстан и Белгородская область, набравшие 27 баллов (табл. 6). В то же время регионы СЗФО занимают средние позиции в региональном рейтинге цифровой трансформации.
	Необходимо отметить, что бизнес оказался не готов к массовому внедрению подобных технологий. Рассмотрим эту проблему на примере внедрения в розничную торговлю системы национальной маркировки товара «Честный знак» и кассового оборудования категории «онлайн».
	Актуальными инструментами цифровизации являются системы цифрового учета отдельных категорий товаров посредством цифровой маркировки. Она представляет собой процедуру присвоения уникального кода маркируемому товару для идентификации. Нанесение цифровой маркировки позволяет получить информацию о товаре: наименование предприятия-изготовителя, место, дата и время производства или продажи, срок годности и пр. Специальный цифровой код гарантирует подлинность и качество товара [24]. Основная задача системы состоит в борьбе с некачественными аналогами и контрафактом [25]. Снижение последнего в торговом обороте, по экспертным оценкам, позволит увеличить размер годового ВВП на 1,2 % [24].
	Поэтому, с одной стороны, существуют проблемы, связанные с осуществлением цифровой трансформации, а с другой стороны, появляются возможности, которые необходимо использовать для перехода на новый уровень. Такие возможности связываются с использованием цифровых технологий как для ликвидации «теневого» сектора экономики, так и для повышения качества производимой субъектами предпринимательской деятельности продукции.
	По мнению представителей системы «Честный знак», она более прогрессивна в сравнении с аналоговой системой. Это обусловлено повышением уровня «прозрачности» места изготовления товаров, их перемещений, обусловленным применением цифровой маркировки, что создает предпосылки для роста доверия к продукции со стороны покупателей. Апробация системы «Честный знак» в предпринимательской практике находится в начальной фазе, поэтому пока делать выводы о ее эффективности рано. Можно назвать ряд проблем, связанных с ее использованием и обусловленных следующими обстоятельствами: 1) необходимость дополнительных затрат на внедрение системы (согласно расчетам, средняя стоимость внедрения цифровой маркировки для одной онлайн-кассы составляет примерно 44 тыс. руб.); 2) затраты на обслуживание системы маркировки (по оценкам одного из операторов системы цифровой маркировки, затраты на ее содержание могут быть сопоставимы с величиной прибыли предприятия [26]).
	Табл. 6. Региональный рейтингцифровой трансформации
	Table 6. Regional rating ofdigital transformation
	Еще одним цифровым нововведением, затронувшим розничную торговлю, являются онлайн-кассы. Их применение также направлено на снижение «теневого» оборота с целью повышения налоговых поступлений. Это становится возможным благодаря тому, что данные о каждом заключенном публичном договоре, включая договоры купли-продажи в сфере розничной торговли (ст. 426 Гражданского кодекса РФ), поступают в Федеральную налоговую службу [27].
	Исходя из сказанного, инструменты цифровизации способствуют увеличению наполняемости государственного бюджета, но вызывают рост издержек бизнеса. Это может вести к росту цен для конечного потребителя, поиску путей оптимизации уплаты налогов (переход на другие режимы налогообложения и т. п.), сокращению штата работниковс целью снижения издержек – для предпринимателей.
	По данным Аналитического центра при Правительстве РФ, одним из параметров, сдерживающих распространение и развитие цифровых технологий, является отсутствие в ряде регионов нормативно закрепленных институциональных основ. Это связывается, например, с невысокой распространенностью в регионах СЗФО программ, содержащих положения по цифровизации. В подавляющем большинстве территорий (семь против четырех) такие программы отсутствуют, как и проекты, посвященные цифровизации (табл. 7).
	Таким образом, массовое внедрение инструментов «обязательной» цифровизации без учета их несовершенств может оказать негативное влияние на деловую активность предпринимательского сектора.
	Независимо от характера процессов цифровизации большинство субъектов предпринимательства стремятся внедрять цифровые технологии, однако не у всех имеется такая возможность. В связи с этим особую важность приобретают меры государственной поддержки предпринимательского сектора в условиях цифровизации.
	С одной стороны, это снижает возможности для планирования. С другой стороны, отсутствие количественных ориентиров, закрепленных в нормативно-правовых актах, не позволяет впоследствии анализировать степень их достижения. Что касается приоритетных сфер для осуществления цифровизации, в первую пятерку по распространенности попадают следующие: ЖКХ (10 из 11), городская среда (8 из 11), здравоохранение (8 из 11), транспорт (8 из 11), сельское хозяйство (5 из 11).
	Проблемы использования инструментов государственной поддержки предпринимательского сектора в условиях «добровольной» и «вынужденной» цифровизации на региональном уровне
	Табл. 7. Приоритетные отрасли и сквозные технологии для внедренияв отраслях экономики и социальной сфере регионов России
	Table 7. Priority sectors and cross-cutting technologies to be introducedin industries and a social sector in the regions of Russia
	Продолжение табл. 7
	В то же время в областях социальной сферы, таких как образование, культура и туризм, а также в области госуправления и предоставления госуслуг приоритетность использования технологий оценивается ниже (табл. 7). Что касается приоритетных сквозных технологий, то первую позицию по распространенности с большим отрывом занимают большие данные (приоритет для каждого региона), высокой приоритетностью обладают также технологии беспроводной связи, промышленного интернета (такой приоритет указан у восьми и семи регионов соответственно). Наименьшей значимостью из обозначенных в табл. 7 обладают новые производственные технологии, а также интернет вещей.
	В табл. 8 представлены кейсы, которые связаны с преодолением отмеченных проблем и цифровизацией отдельных направлений деятельности. Рассмотрение примеров происходит с нескольких сторон: реализуемые мероприятия, достигнутые результаты и ожидаемые эффекты. Последние связываются с повышением эффективности деятельности органов власти, в том числе за счет улучшения их информированности о потребностях разных групп населения; обеспечением технологической возможности предоставления данных, находящихся в распоряжении органов власти; увеличением числа предоставляемых в электронном виде государственных услуг; повышением качества обслуживания населения; созданием новых рабочих мест и др. В количественном отношении эффект от реализации мероприятий может быть связан с увеличением доли населения, получившего государственные услуги в электронном виде, до 80–85 %, повышением удовлетворенности от полученных услуг до 90 %, сокращением среднего срока оказания услуг в электронном виде на 30 %, снижением трудозатрат на оказание подобных услуг населению. Наряду с указанными эффектами для населения важную роль играет и то, что вследствие распространенности услуг, предоставляемых в электронном виде, появляется возможность трудоустроиться на рабочие места, создаваемые в секторах предоставления электронных услуг, быть вовлеченным в решение проблем, связанных с преобразованием экономического пространства города или региона, с ростом устремленности к повышению цифровой грамотности. Если рассматривать
	Распространенность тех или иных цифровых технологий во многом обусловлена направленностью на решение существующих проблем, к числу которых относят недостаточную связность информационного пространства, отсутствие единой основы для объединения различных сервисов и расширения их функционала, недостаток достоверной информации в отношении тех или иных ситуаций, недостаточность вычислительных мощностей и проблемы с инженерной инфраструктурой и др.
	Табл. 8. Кейсы по цифровизации различных направленийдеятельности в отдельных регионах СЗФО
	Table 8. Cases of digitalization in different businessesin some regions of the Northwestern Federal District
	Продолжение табл. 8
	интересы предпринимательства, то для него подобные эффекты связаны с возможностью доступа к цифровым площадкам с целью развития деятельности, размещения своих данных на таком ресурсе, который пользуется доверием у отдельных пользователей, и др.
	Наряду с рассмотренной программой следует отметить государственную программу «Информационное общество – Вологодская область (2021–2030 гг.)», содержание которойв наибольшей степени соотносится с вопросами цифровизации направлений деятельности. Это обусловлено тем, что среди задач программы – формирование информационной среды на основе передовых цифровых технологий, развитие информационной и телекоммуникационной инфраструктуры органов исполнительной государственной власти региона, а среди ожидаемых эффектов – увеличение доли государственных услуг, предоставляемых в электронной форме, и др.
	Приведенные в табл. 8 кейсы и ожидаемые от их реализации результаты соотносятся с основными положениями, закрепленными законодательно, например в государственных программах по вопросам экономического развития территорий, формирования информационного общества. В частности, в государственной программе «Экономическое развитие Вологодской области на 2021–2025 гг.» сделан акцент на необходимость создания условий для обеспечения развития экономики области, в том числе для модернизации производства, инновационного развития региона, повышения привлекательности предпринимательского сектора для занятости населения. Отмеченное по своему содержанию соотносится с одним из ожидаемых эффектов кейса по г. Санкт-Петербургу, предполагающим развитие бизнеса посредством обеспечения доступа к цифровым площадкам, вовлеченность населения в решение проблем города. Сопоставимо и с одним из ожидаемых эффектов кейса по Мурманской области, связанным с созданием новых рабочих мест.
	Характеризуя представленные далее кейсы, связанные с осуществлением цифровизации по различным направлениям деятельности, следует отметить, что их можно разделить по нескольким направлениям: 1) связанные с системой управления данными; 2) направленные на предоставление услуг в цифровой форме;
	3) связанные с вопросами государственного и муниципального управления и реализации управленческих функций. Назначение данных кейсов соотносится в первую очередь с формированием единой информационной среды для участников, осуществляющих цифровые процессы, и за счет этого – с отходом от ситуативных и случайных преобразований, усилением возможности для осуществления цифровизации.
	Еще одним регионом-лидером цифровой трансформации является Мурманская область, которая вошла в топ-30 регионов по ее осуществлению. Такое положение обусловлено, например, 100 %-м подключением населения области к массовым, социально значимым услугам из федерального перечня, приведенного на портале госуслуг. Последнее позволит также увеличить предоставление услуг (например, расширится доступ к услугам регионального и муниципального уровней).
	Цифровизация предполагает использование различных цифровых сервисов и приложений. Так, отметим распространенность среди предпринимателей цифровых сервисов: в 2023 г. такие услуги предоставлялись для 1225 организаций СЗФО, а сумма контрактов на их использование достигла 1,5 млрд руб. с 2022 г. При этом отмечалось, что наибольшую готовность к внедрению цифровых инноваций, использованию цифровых сервисов демонстрировали организации из г. Санкт-Петербурга и Ленинградской области.
	Рассмотрим инструменты государственной поддержки предпринимательства в условиях цифровизации, реализуемые на территории Вологодской области. Среди них – возможность приобретения программного обеспечения со скидкой до 50 %, получения компенсации его производителям в виде половины стоимости лицензий, пополнение перечня продуктов, на которые предоставляются компенсации и скидки, и др. Программа востребована в Вологодской области, о чем свидетельствуют данные о количестве воспользовавшихся такой возможностью (по итогам первого полугодия 2022 г. – 1055 субъектов МСП, или 2,3 % от общего числа зарегистрированных в области юридических лиц и индивидуальных предпринимателей).
	Принимая во внимание лидирующие позиции города федерального значения и Ленинградской области, представим информацию о том, в какой степени на территории региона применяются отдельные приложения и сервисы. В качестве примера приведем мобильное приложение «Цифра 47», направленное на обеспечение контроля качества связи в регионе, предоставление цифровой системы учета поквартирного движения населения, оформление электронных сертификатов на туристические поездки для школьников и санаторно-курортное лечение для отдельных категорий населения. Положительным эффектом от использования мобильного приложения «Цифра 47» автоматически становятся сформированные данные о качестве беспроводной связи для 1800 населенных пунктов Ленинградской области, а также 80 магистралей. Сервисами мобильного приложения «Цифра 47» воспользовались более 760 человек, а приложения «Связь 47» – 82 000 человек.
	На региональном уровне предусмотрены меры стимулирования выделенных в отдельную категорию ИТ-компаний. Одно из направлений – снижение налоговых ставок для предприятий сферы ИТ. Однако оно коснулось компаний, ведущих налоговую отчетность по упрощенной системе налогообложения: при объекте налогообложения «общие доходы» налоговая ставка снижена с 5 до 1 %, а при объекте налогообложения «доходы минус расходы» – с 15 до 5 %. Стимулирующие меры на региональном уровне (введение дополнительных мер региональной поддержки для предприятий ИТ-сферы) соотносится с расширением мер поддержки для ИТ-компаний в целом по стране.
	Хотя данные меры являются востребованными, отсутствует учет специфики влияния на предпринимательский сектор процессов цифровизации.
	Рассмотрим инструменты административной поддержки. Ключевым документом, регламентирующим экономическое развитие региона в условиях цифровизации, является «Стратегия в области цифровой трансформации отраслей экономики, социальной сферы и государственного управления Вологодской области». Она включает ряд проектов, в которых обозначены приоритетные направления развития основных секторов народного хозяйства региона в условиях digital-трансформации. В то же время она не подразумевает проекта, направленного на развитие предпринимательского сектора.
	Для этого проводятся консультационная поддержка предпринимателей и их обучение, маркетинг товаров и услуг, сертификация продукции, предоставляются субсидии и гранты, льготные займы, оказывается содействие в развитии экспортной деятельности.
	На региональном уровне реализуется комплекс мер по поддержке и развитию малого и среднего предпринимательства, включающий:
	– субсидии и гранты;
	– предоставление поручительств и микрозаймов;
	Значимость учета цифровых аспектов при оказании мер поддержки обусловлена тем, что диджитализация экономики дает предпринимательскому сектору новые возможности и открывает дополнительные перспективы. Внедрение цифровых технологий позволяет сократить издержки производства, повысить его эффективность, а также усилить конкуренто-
	– обучение и консультирование;
	– помощь в поиске контрагентов и инвесторов;
	– продвижение продукции и др.
	Отметим, что на территории Вологодской области не проводятся регулярные мероприятия, направленные на повышение компетенций субъектов предпринимательства в области цифровой экономики. По данным портала Правительства Вологодской области, программы бесплатного повышения квалификации по «цифровым» направлениям в последний раз проводились осенью 2020 г., причем не для субъектов предпринимательства, а для населения в целом.
	1. Цифровизация является неотъемлемым процессом трансформации предпринимательского сектора, открывающим перед ним новые перспективы. Однако многие субъекты предпринимательства пока не готовы осуществлять деятельность в новых (цифровых) условиях ввиду различных факторов, например недостаточности компетенций, ограниченности финансовых ресурсов.
	способность выпускаемой продукции. Благодаря цифровым технологиям становится возможным производство новых видов продукции и, следовательно, освоение новых ниш на рынке. Однако вместе с открывающимися перспективами возникают новые проблемы, которые связаны не только с поиском источников финансового обеспечения, но и с необходимостью формирования специальных компетенций у руководителей предприятий, позволяющих «ориентироваться» в условиях digital-трансформации.
	2. Важно подчеркнуть неоднозначность характера влияния процессов цифровизации на предпринимательский сектор. С одной стороны, это может быть «добровольная» цифровизация, когда цифровые технологии внедряются исходя из желаний и потребностей самих предпринимателей. С другой стороны, имеют место цифровые технологии, внедрение которых носит обязательный характер, например электронный документооборот, финансовые расчеты в электронном виде, средства электронной цифровой подписи, цифровая маркировка и пр.
	Таким образом, проанализировав проблемы реализации мер государственной поддержки предпринимательства на территории Вологодской области в условиях цифровизации, можно сделать ряд выводов:
	1) ключевые меры финансовой поддержки преимущественно распространяются на ИТ-компании; в отношении же «традиционного» бизнеса можно отметить только меру, связанную с компенсацией половины стоимости лицензии на программные продукты для цифровизации;
	3. Статистический анализ показал, что инструменты «добровольной» цифровизациив условиях российского бизнеса в последние годы стали получать распространение, однако Россия заметно отстает от других стран по их активному внедрению в деятельность компаний. Вероятно, это обусловлено низким уровнем «цифровых» компетенций руководителей предпринимательских фирм. В то же время активное внедрение таких инструментов способно повысить уровень конкурентоспособности российского предпринимательства, что имеет особое значение в условиях неблагоприятной экономической конъюнктуры. При этом, несмотря на широкое использование инструментов «вынужденной» цифровизации, многие предприниматели столкнулись с негативными последствиями от их внедрения. В частности, речь идет о сокращении ряда сотрудников с целью снижения расходов фирмы на внедрение обозначенных инструментов, об уходе с рынка компаний, которые не могут вести бизнес в новых, «цифровых», условиях.
	2) реализуемые инструменты финансовой, организационной и информационной поддержки в отношении субъектов предпринимательства не учитывают специфику их деятельности в условиях цифровизации;
	3) региональное законодательство в области цифрового развития ограничено одним документом стратегического планирования, в рамках которого отсутствует проект, направленный на развитие предпринимательского сектора в условиях digital-трансформации;
	4) в регионе не проводятся регулярные мероприятия, направленные на повышение компетенций субъектов предпринимательства в области цифровой экономики.
	Обозначенные проблемы требуют принятия эффективных решений, так как являются препятствием для развития предпринимательства в условиях цифровой экономики.
	ЗАКЛЮЧЕНИЕ
	4. В рамках исследования проведен контент-анализ, позволивший выявить проблемы использования инструментов региональной
	Проведенное исследование позволяет сделать следующие выводы.
	2) меры финансовой, организационной, информационной поддержки должны учитывать специфику процессов цифровизации –в условиях «вынужденной» цифровизации органам региональной власти следует полностью обеспечить предприятия необходимыми техническими средствами и соответствующим программным обеспечением;
	поддержки предпринимательства в условиях цифровизации, реализуемых на территории Вологодской области. Установлено, что ключевые меры финансовой поддержки преимущественно распространяются на ИТ-компании. Более того, реализуемые инструменты финансовой, организационной и информационной поддержки в отношении субъектов предпринимательства не учитывают специфику их деятельности в условиях процессов цифровизации.
	3) необходима корректировка нормативно-правового документа «Стратегия в области цифровой трансформации отраслей экономики, социальной сферы и государственного управления Вологодской области», позволяющая предусмотреть и обосновать проект развития предпринимательского сектора в условиях digital-трансформации;
	В статье проанализированы проблемы реализации инструментов региональной поддержки бизнеса в условиях цифровизации,а также специфика влияния процессов цифровизации на деятельность предпринимательских фирм. Это позволило разработать направления совершенствования инструментов государственной поддержки бизнеса в условиях цифровизации на региональном уровне:
	4) требуется создание в регионе центров и учреждений, на базе которых будут проводиться курсы (в онлайн- и офлайн-формате), обучающие руководителей или ответственных сотрудников компаний внедрению цифровых технологий, причем в условиях «вынужденной» цифровизации обучение должно проводиться исключительно на безвозмездной основе.
	1) масштабную финансовую поддержку необходимо оказывать не только ИТ-компаниям, но и другим предприятиям предпринимательского сектора, заинтересованным во внедрении цифровых технологий в свою деятельность;
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	Структурные изменения в предпринимательском секторе связаны с сокращением доли юридических лиц с 57,2 до 40,9 % и вновь созданных организаций с 51,6 до 22,4 %. Следствием этого стало снижение доли среднесписочной численности работников с 89,2 до 86,6 %. Тем не менее наряду с обозначенным негативным трендом наблюдалось увеличение вовлеченности населения в индивидуальное предпринимательство: за рассматриваемый период удельный вес индивидуальных предпринимателей вырос с 42,9 до 59,1 %. Об этом факте говорится также в «Стратегии развития малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации на период до 2030 г.», где отмечается, что МСП представляет собой в первую очередь микробизнес (более 90 % субъектов малого и среднего предпринимательства), в то время как количество средних предприятий невелико (табл. 2).
	Наряду с количественными изменениями в течение рассматриваемого временного промежутка произошли структурные трансформации, касающиеся перераспределения предприятий по сферам деятельности. В первую очередь нужно отметить увеличение производства пищевых продуктов и напитков (с 1,0 до 9,7 % в 2016 г. по сравнению с 2020 г.), рост предоставления услуг транспорта и связи (с 6,8 до 12,4 %), незначительное увеличение строительства (с 17,1 до 18,2 %). Одновременнос положительными изменениями наблюдались и негативные тенденции, прежде всего в области операций с недвижимым имуществом, арендой и предоставлением услуг (сокращение с 19,3 до 6,5 %), оптовой и розничной торговлей, ремонтом автотранспортных средств, мотоциклов, бытовых изделий и предметов личного пользования (с 35,8 до 30,9 %). В то же время происходило сокращение в структуре организаций, деятельность которых связана с производством машин и оборудования, созданием электрооборудования, электронного и оптического оборудования, а также с прочими производствами (табл. 4).
	Изменения, происходившие в конкретном регионе, сопоставлялись с изменениями, зафиксированными в стране в целом и в других федеральных округах. Так, в Вологодской области наблюдалось сокращение количества юридических лиц с 50,9 до 41,6 %, вновь созданных организаций – с 53,5 до 18,9 %. Эти тенденции также сопровождались сокращением среднесписочной численности работников (табл. 3).
	Табл. 2. Количество юридических лиц и индивидуальных предпринимателей в Северо-Западномфедеральном округе, сведения о которых содержатся в Едином реестре субъектов МСП
	Table 2. The number of enterprises and individual entrepreneurs in the NorthwesternFederal District the Unified Registry of Small and Medium-Sized Enterprises
	Табл. 3. Количество юридических лиц и индивидуальных предпринимателейв Вологодской области, сведения о которых содержатся в Едином реестре субъектов МСП
	Table 3. The number of enterprises and individual entrepreneurs in Vologda Oblastin the Unified Registry of Small and Medium-Sized Enterprises
	Продолжение табл. 3
	Табл. 4. Доля малых предприятий и доля среднесписочной численностиработников предприятий в зависимости от сфер деятельности, %
	Table 4. A business-dependent share of small-sized enterprisesand a business-dependent share of the average number of employees 
	Продолжение табл. 4
	Несмотря на то что в Вологодской области наблюдалось сокращение количества юридических лиц и вновь созданных организаций, а также численности работников в них, значимость предпринимательства в решении экономических задач на региональном уровне оценивается высоко. Отметим, что наиболее высокие оценки вовлеченности предпринимательства в решение социально-экономических задач дают представители крупных городов региона (Вологда, Череповец), в то время как в районах оценки более сдержанные (табл. 5).
	Специфика воздействияпроцессов цифровизациина предпринимательский сектор
	Цифровизация затрагивает различные аспекты деятельности бизнеса, что проявляется в использовании предпринимателями разных цифровых технологий для решения задач [4]. Процессы цифровизации различаются по характеру, осуществляются с учетом либо потребностей субъектов, либо изменений внешней среды.
	Исходя из данных табл. 5, ответ на вопрос, в чем содержательно заключается вклад в развитие региональной экономики, в первую очередь связан с необходимостью создания рабочих мест, тогда как вовлеченность предпринимательства в решение задач по формированию среднего класса оценивается сдержанно. Схожие выводы сделаны по результатам социологических исследований на уровне страны в целом. Три четверти российских предпринимателей характеризуют свою роль в развитии российской экономики как существенную, при этом подчеркивая, что она заключаетсяв первую очередь в создании рабочих мест (68 % опрошенных), а также в отчислении налогов в бюджет (42 %).
	Оценить масштаб внедрения цифровых технологий в условиях «добровольной» циф-
	Табл. 5. Распределение ответов на вопрос «Какую степень влияния оказываютпредприятия малого бизнеса на решение проблем Вологодской области?», %
	Table 5. Answers to the question “What is the impact of small-sizedenterprises on solving the problems in Vologda Oblast?”, %
	Вологодская область
	Районы
	Череповец
	Вологда
	Вариант ответа
	2021
	2016
	2021
	2016
	2021
	2016
	2021
	2016
	Создание новых рабочих мест
	18,8
	22,6
	12,8
	15,5
	13,6
	24,5
	34,7
	33,6
	В полной мере
	40,1
	46,1
	38,4
	45,2
	40,1
	52,8
	43,2
	40,8
	Частично
	16,1
	10,7
	17,9
	12,3
	22,0
	9,3
	7,0
	9,0
	Не решают
	24,9
	20,7
	30,9
	26,9
	24,3
	13,4
	15,1
	16,7
	Затрудняюсь ответить
	Формирование среднего класса
	12,8
	15,4
	8,7
	8,3
	10,6
	13,6
	22,1
	30,3
	В полной мере
	36,1
	39,6
	34,5
	38,5
	34,9
	48,0
	39,9
	33,1
	Частично
	19,1
	16,9
	18,6
	16,9
	25,0
	20,5
	13,8
	13,3
	Не решают
	32,1
	28,1
	38,1
	36,3
	29,5
	17,9
	24,1
	23,3
	Затрудняюсь ответить
	Насыщение области товарами
	17,7
	21,1
	9,5
	15,0
	14,6
	17,2
	35,2
	36,4
	В полной мере
	38,5
	42,9
	38,8
	41,0
	37,1
	53,3
	39,2
	35,6
	Частично
	15,0
	12,9
	16,2
	13,0
	20,3
	14,4
	7,5
	11,3
	Не решают
	28,9
	23,1
	35,5
	31,0
	28,0
	15,2
	18,1
	16,7
	Затрудняюсь ответить
	Насыщение области услугами
	17,7
	21,1
	10,0
	13,3
	13,6
	21,0
	35,2
	35,4
	В полной мере
	38,0
	42,8
	37,7
	40,2
	37,1
	50,8
	39,4
	39,5
	Частично
	14,8
	11,7
	16,3
	13,4
	19,6
	13,4
	7,3
	6,7
	Не решают
	29,5
	24,5
	36,0
	33,1
	29,7
	14,9
	18,1
	18,5
	Затрудняюсь ответить
	Увеличение бюджетных поступлений
	12,5
	16,8
	8,3
	11,5
	7,4
	19,4
	25,1
	23,8
	В полной мере
	32,3
	33,4
	32,4
	31,0
	33,4
	36,1
	30,9
	35,1
	Частично
	21,7
	21,1
	24,2
	22,0
	19,6
	25,0
	19,3
	15,4
	Не решают
	33,5
	28,7
	35,1
	35,6
	39,6
	19,4
	24,6
	25,6
	Затрудняюсь ответить
	Эти проблемы могут решить только крупные предприятия
	24,5
	28,7
	27,4
	24,6
	17,3
	28,0
	26,6
	36,7
	В полной мере
	23,0
	20,1
	23,2
	17,5
	21,5
	25,0
	24,1
	20,0
	Частично
	13,3
	10,5
	13,6
	10,6
	15,1
	13,4
	11,1
	7,4
	Не решают
	39,2
	40,7
	35,8
	47,2
	46,0
	33,6
	38,2
	35,9
	Затрудняюсь ответить
	Источник: Мониторинг общественного мнения населения Вологодской области / ВолНЦ РАН. 2016, 2021 гг.
	ровизации в Российской Федерации позволяют следующие статистические показатели: «использование цифровых технологий в организациях», «использование цифровых технологий в организациях предпринимательского сектора по странам», «использование средств защиты информации в организациях предпринимательского сектора» (рис. 2–4).
	Данные, представленные на рис. 2, свидетельствуют о разнонаправленности изменений в зависимости от используемых технологий. С одной стороны, наблюдается рост применения отдельных цифровых технологий, например облачных сервисов (на 1,4 п. п.), технологий сбора, обработки и анализа больших данных (на 3,4 п. п.), с другой – выявляются отрицательные тенденции, такие как сокращение доли организаций, использующих цифровые платформы (на 2,5 п. п.) и геоинформационные системы (на 1,4 п. п.).
	/
	Источник: Цифровая экономика. 2023: краткий стат. сб. / Г. И. Абдрахманова, С. А. Васильковский, К. О. Вишневский и др. М.: НИУ ВШЭ, 2023. 120 с.
	Рис. 2. Использование цифровых технологий в организациях, % от общего числа организаций
	Fig. 2. The use of digital technologies in enterprises, % of the total number of enterprises
	/
	Источник: Цифровая экономика. 2023: краткий стат. сб. / Г. И. Абдрахманова, С. А. Васильковский, К. О. Вишневский и др. М.: НИУ ВШЭ, 2023. 120 с.
	Рис. 3. Использование цифровых технологий в организациях предпринимательскогосектора по странам в 2021 г., % от общего числа организаций
	Fig. 3. The use of digital technologies in entrepreneurial enterprisesby countries in 2021, % of the total number of enterprises
	/
	Источник: Цифровая экономика. 2023: краткий стат. сб. / Г. И. Абдрахманова, С. А. Васильковский, К. О. Вишневский и др. М.: НИУ ВШЭ, 2023. 120 с.
	Рис. 4. Использование средств защиты информации в организацияхпредпринимательского сектора, % от общего числа организаций
	Fig. 4. The use of information protection tools in entrepreneurial enterprises, % of the total number of enterprises
	По ряду направлений использование цифровых технологий российскими организациями предпринимательского сектора уступало зарубежным (рис. 3).
	В России отмечается увеличение применения программных аппаратных средств, препятствующих несанкционированному доступу вредоносных программ, спам-фильтров, средств шифрования, систем обнаружения вторжения в сеть и программных средств автоматизации процессов анализа и контроля защищенности компьютерных систем (рис. 4).
	Существуют также цифровые технологии, внедрение которых обязательно, в частности электронный документооборот, финансовые расчеты в электронном виде, использование средств электронной цифровой подписи и др. Согласно официальным статистическим данным, число предприятий, использующих перечисленные технологии, растет (рис. 5).
	Использование цифровых технологий создает предпосылки для снижения издержек, повышения конкурентоспособности предприятий. Наряду с перспективами появляются новые проблемы, связанные с поиском инвестиций, формированием новых компетенций субъектов малого бизнеса, которые позволят успешно ориентироваться в условиях цифровой трансформации. Ограниченная компетентность собственника компании, нехватка опыта в организации производства в условиях цифровизации становятся существенными факторами, ограничивающими развитие. Это определяет необходимость постоянного совершенствования знаний и навыков в области цифровых технологий.
	Помимо анализа статистических данных, на межстрановом и страновом уровне важная роль должна отводиться и межрегиональным сопоставлениям. Однако недостаток данных ограничивает глубину анализа проблемы.
	В научных источниках встречаются работы с опорой на интегральный подход. Можно отметить рейтинг цифровой трансформации российских регионов, в рамках которого учитываются такие критерии, как «цифровая зре-
	/
	Источник: Цифровая экономика. 2023: краткий стат. сб. / Г. И. Абдрахманова, С. А. Васильковский, К. О. Вишневский и др. М.: НИУ ВШЭ, 2023. 120 с.
	Рис. 5. Использование программных средств в организацияхпредпринимательского сектора, % от общего числа организаций
	Fig. 5. The use of software in entrepreneurial enterprises, % of the total number of enterprises
	Необходимо отметить, что бизнес оказался не готов к массовому внедрению подобных технологий. Рассмотрим эту проблему на примере внедрения в розничную торговлю системы национальной маркировки товара «Честный знак» и кассового оборудования категории «онлайн».
	лость региона», «платформа обратной связи», «меры поддержки ИТ-отрасли», «информационная безопасность», «эксплуатация СМЭВ», «уровень импортонезависимости ПО», «перевод массовых социально значимых услуг (МСЗУ) в электронный вид». Общий балл определяется суммированием баллов по указанным параметрам. Установлено, что лидерами цифровой трансформации являются Татарстан и Белгородская область, набравшие 27 баллов (табл. 6). В то же время регионы СЗФО занимают средние позиции в региональном рейтинге цифровой трансформации.
	Актуальными инструментами цифровизации являются системы цифрового учета отдельных категорий товаров посредством цифровой маркировки. Она представляет собой процедуру присвоения уникального кода маркируемому товару для идентификации. Нанесение цифровой маркировки позволяет получить информацию о товаре: наименование предприятия-изготовителя, место, дата и время производства или продажи, срок годности и пр. Специальный цифровой код гарантирует подлинность и качество товара [24]. Основная задача системы состоит в борьбе с некачественными аналогами и контрафактом [25]. Снижение последнего в торговом обороте, по экспертным оценкам, позволит увеличить размер годового ВВП на 1,2 % [24].
	Поэтому, с одной стороны, существуют проблемы, связанные с осуществлением цифровой трансформации, а с другой стороны, появляются возможности, которые необходимо использовать для перехода на новый уровень. Такие возможности связываются с использованием цифровых технологий как для ликвидации «теневого» сектора экономики, так и для повышения качества производимой субъектами предпринимательской деятельности продукции.
	Табл. 6. Региональный рейтингцифровой трансформации
	Table 6. Regional rating ofdigital transformation
	Еще одним цифровым нововведением, затронувшим розничную торговлю, являются онлайн-кассы. Их применение также направлено на снижение «теневого» оборота с целью повышения налоговых поступлений. Это становится возможным благодаря тому, что данные о каждом заключенном публичном договоре, включая договоры купли-продажи в сфере розничной торговли (ст. 426 Гражданского кодекса РФ), поступают в Федеральную налоговую службу [27].
	Исходя из сказанного, инструменты цифровизации способствуют увеличению наполняемости государственного бюджета, но вызывают рост издержек бизнеса. Это может вести к росту цен для конечного потребителя, поиску путей оптимизации уплаты налогов (переход на другие режимы налогообложения и т. п.), сокращению штата работниковс целью снижения издержек – для предпринимателей.
	По мнению представителей системы «Честный знак», она более прогрессивна в сравнении с аналоговой системой. Это обусловлено повышением уровня «прозрачности» места изготовления товаров, их перемещений, обусловленным применением цифровой маркировки, что создает предпосылки для роста доверия к продукции со стороны покупателей. Апробация системы «Честный знак» в предпринимательской практике находится в начальной фазе, поэтому пока делать выводы о ее эффективности рано. Можно назвать ряд проблем, связанных с ее использованием и обусловленных следующими обстоятельствами: 1) необходимость дополнительных затрат на внедрение системы (согласно расчетам, средняя стоимость внедрения цифровой маркировки для одной онлайн-кассы составляет примерно 44 тыс. руб.); 2) затраты на обслуживание системы маркировки (по оценкам одного из операторов системы цифровой маркировки, затраты на ее содержание могут быть сопоставимы с величиной прибыли предприятия [26]).
	Таким образом, массовое внедрение инструментов «обязательной» цифровизации без учета их несовершенств может оказать негативное влияние на деловую активность предпринимательского сектора.
	Независимо от характера процессов цифровизации большинство субъектов предпринимательства стремятся внедрять цифровые технологии, однако не у всех имеется такая возможность. В связи с этим особую важность приобретают меры государственной поддержки предпринимательского сектора в условиях цифровизации.
	С одной стороны, это снижает возможности для планирования. С другой стороны, отсутствие количественных ориентиров, закрепленных в нормативно-правовых актах, не позволяет впоследствии анализировать степень их достижения. Что касается приоритетных сфер для осуществления цифровизации, в первую пятерку по распространенности попадают следующие: ЖКХ (10 из 11), городская среда (8 из 11), здравоохранение (8 из 11), транспорт (8 из 11), сельское хозяйство (5 из 11).
	Проблемы использования инструментов государственной поддержки предпринимательского сектора в условиях «добровольной» и «вынужденной» цифровизации на региональном уровне
	По данным Аналитического центра при Правительстве РФ, одним из параметров, сдерживающих распространение и развитие цифровых технологий, является отсутствие в ряде регионов нормативно закрепленных институциональных основ. Это связывается, например, с невысокой распространенностью в регионах СЗФО программ, содержащих положения по цифровизации. В подавляющем большинстве территорий (семь против четырех) такие программы отсутствуют, как и проекты, посвященные цифровизации (табл. 7).
	Табл. 7. Приоритетные отрасли и сквозные технологии для внедренияв отраслях экономики и социальной сфере регионов России
	Table 7. Priority sectors and cross-cutting technologies to be introducedin industries and a social sector in the regions of Russia
	Продолжение табл. 7
	В табл. 8 представлены кейсы, которые связаны с преодолением отмеченных проблем и цифровизацией отдельных направлений деятельности. Рассмотрение примеров происходит с нескольких сторон: реализуемые мероприятия, достигнутые результаты и ожидаемые эффекты. Последние связываются с повышением эффективности деятельности органов власти, в том числе за счет улучшения их информированности о потребностях разных групп населения; обеспечением технологической возможности предоставления данных, находящихся в распоряжении органов власти; увеличением числа предоставляемых в электронном виде государственных услуг; повышением качества обслуживания населения; созданием новых рабочих мест и др. В количественном отношении эффект от реализации мероприятий может быть связан с увеличением доли населения, получившего государственные услуги в электронном виде, до 80–85 %, повышением удовлетворенности от полученных услуг до 90 %, сокращением среднего срока оказания услуг в электронном виде на 30 %, снижением трудозатрат на оказание подобных услуг населению. Наряду с указанными эффектами для населения важную роль играет и то, что вследствие распространенности услуг, предоставляемых в электронном виде, появляется возможность трудоустроиться на рабочие места, создаваемые в секторах предоставления электронных услуг, быть вовлеченным в решение проблем, связанных с преобразованием экономического пространства города или региона, с ростом устремленности к повышению цифровой грамотности. Если рассматривать
	В то же время в областях социальной сферы, таких как образование, культура и туризм, а также в области госуправления и предоставления госуслуг приоритетность использования технологий оценивается ниже (табл. 7). Что касается приоритетных сквозных технологий, то первую позицию по распространенности с большим отрывом занимают большие данные (приоритет для каждого региона), высокой приоритетностью обладают также технологии беспроводной связи, промышленного интернета (такой приоритет указан у восьми и семи регионов соответственно). Наименьшей значимостью из обозначенных в табл. 7 обладают новые производственные технологии, а также интернет вещей.
	Распространенность тех или иных цифровых технологий во многом обусловлена направленностью на решение существующих проблем, к числу которых относят недостаточную связность информационного пространства, отсутствие единой основы для объединения различных сервисов и расширения их функционала, недостаток достоверной информации в отношении тех или иных ситуаций, недостаточность вычислительных мощностей и проблемы с инженерной инфраструктурой и др.
	Табл. 8. Кейсы по цифровизации различных направленийдеятельности в отдельных регионах СЗФО
	Table 8. Cases of digitalization in different businessesin some regions of the Northwestern Federal District
	Продолжение табл. 8
	интересы предпринимательства, то для него подобные эффекты связаны с возможностью доступа к цифровым площадкам с целью развития деятельности, размещения своих данных на таком ресурсе, который пользуется доверием у отдельных пользователей, и др.
	Наряду с рассмотренной программой следует отметить государственную программу «Информационное общество – Вологодская область (2021–2030 гг.)», содержание которойв наибольшей степени соотносится с вопросами цифровизации направлений деятельности. Это обусловлено тем, что среди задач программы – формирование информационной среды на основе передовых цифровых технологий, развитие информационной и телекоммуникационной инфраструктуры органов исполнительной государственной власти региона, а среди ожидаемых эффектов – увеличение доли государственных услуг, предоставляемых в электронной форме, и др.
	Приведенные в табл. 8 кейсы и ожидаемые от их реализации результаты соотносятся с основными положениями, закрепленными законодательно, например в государственных программах по вопросам экономического развития территорий, формирования информационного общества. В частности, в государственной программе «Экономическое развитие Вологодской области на 2021–2025 гг.» сделан акцент на необходимость создания условий для обеспечения развития экономики области, в том числе для модернизации производства, инновационного развития региона, повышения привлекательности предпринимательского сектора для занятости населения. Отмеченное по своему содержанию соотносится с одним из ожидаемых эффектов кейса по г. Санкт-Петербургу, предполагающим развитие бизнеса посредством обеспечения доступа к цифровым площадкам, вовлеченность населения в решение проблем города. Сопоставимо и с одним из ожидаемых эффектов кейса по Мурманской области, связанным с созданием новых рабочих мест.
	Характеризуя представленные далее кейсы, связанные с осуществлением цифровизации по различным направлениям деятельности, следует отметить, что их можно разделить по нескольким направлениям: 1) связанные с системой управления данными; 2) направленные на предоставление услуг в цифровой форме;
	3) связанные с вопросами государственного и муниципального управления и реализации управленческих функций. Назначение данных кейсов соотносится в первую очередь с формированием единой информационной среды для участников, осуществляющих цифровые процессы, и за счет этого – с отходом от ситуативных и случайных преобразований, усилением возможности для осуществления цифровизации.
	Еще одним регионом-лидером цифровой трансформации является Мурманская область, которая вошла в топ-30 регионов по ее осуществлению. Такое положение обусловлено, например, 100 %-м подключением населения области к массовым, социально значимым услугам из федерального перечня, приведенного на портале госуслуг. Последнее позволит также увеличить предоставление услуг (например, расширится доступ к услугам регионального и муниципального уровней).
	Цифровизация предполагает использование различных цифровых сервисов и приложений. Так, отметим распространенность среди предпринимателей цифровых сервисов: в 2023 г. такие услуги предоставлялись для 1225 организаций СЗФО, а сумма контрактов на их использование достигла 1,5 млрд руб. с 2022 г. При этом отмечалось, что наибольшую готовность к внедрению цифровых инноваций, использованию цифровых сервисов демонстрировали организации из г. Санкт-Петербурга и Ленинградской области.
	Рассмотрим инструменты государственной поддержки предпринимательства в условиях цифровизации, реализуемые на территории Вологодской области. Среди них – возможность приобретения программного обеспечения со скидкой до 50 %, получения компенсации его производителям в виде половины стоимости лицензий, пополнение перечня продуктов, на которые предоставляются компенсации и скидки, и др. Программа востребована в Вологодской области, о чем свидетельствуют данные о количестве воспользовавшихся такой возможностью (по итогам первого полугодия 2022 г. – 1055 субъектов МСП, или 2,3 % от общего числа зарегистрированных в области юридических лиц и индивидуальных предпринимателей).
	Принимая во внимание лидирующие позиции города федерального значения и Ленинградской области, представим информацию о том, в какой степени на территории региона применяются отдельные приложения и сервисы. В качестве примера приведем мобильное приложение «Цифра 47», направленное на обеспечение контроля качества связи в регионе, предоставление цифровой системы учета поквартирного движения населения, оформление электронных сертификатов на туристические поездки для школьников и санаторно-курортное лечение для отдельных категорий населения. Положительным эффектом от использования мобильного приложения «Цифра 47» автоматически становятся сформированные данные о качестве беспроводной связи для 1800 населенных пунктов Ленинградской области, а также 80 магистралей. Сервисами мобильного приложения «Цифра 47» воспользовались более 760 человек, а приложения «Связь 47» – 82 000 человек.
	На региональном уровне предусмотрены меры стимулирования выделенных в отдельную категорию ИТ-компаний. Одно из направлений – снижение налоговых ставок для предприятий сферы ИТ. Однако оно коснулось компаний, ведущих налоговую отчетность по упрощенной системе налогообложения: при объекте налогообложения «общие доходы» налоговая ставка снижена с 5 до 1 %, а при объекте налогообложения «доходы минус расходы» – с 15 до 5 %. Стимулирующие меры на региональном уровне (введение дополнительных мер региональной поддержки для предприятий ИТ-сферы) соотносится с расширением мер поддержки для ИТ-компаний в целом по стране.
	Хотя данные меры являются востребованными, отсутствует учет специфики влияния на предпринимательский сектор процессов цифровизации.
	Рассмотрим инструменты административной поддержки. Ключевым документом, регламентирующим экономическое развитие региона в условиях цифровизации, является «Стратегия в области цифровой трансформации отраслей экономики, социальной сферы и государственного управления Вологодской области». Она включает ряд проектов, в которых обозначены приоритетные направления развития основных секторов народного хозяйства региона в условиях digital-трансформации. В то же время она не подразумевает проекта, направленного на развитие предпринимательского сектора.
	Для этого проводятся консультационная поддержка предпринимателей и их обучение, маркетинг товаров и услуг, сертификация продукции, предоставляются субсидии и гранты, льготные займы, оказывается содействие в развитии экспортной деятельности.
	На региональном уровне реализуется комплекс мер по поддержке и развитию малого и среднего предпринимательства, включающий:
	– субсидии и гранты;
	– предоставление поручительств и микрозаймов;
	Значимость учета цифровых аспектов при оказании мер поддержки обусловлена тем, что диджитализация экономики дает предпринимательскому сектору новые возможности и открывает дополнительные перспективы. Внедрение цифровых технологий позволяет сократить издержки производства, повысить его эффективность, а также усилить конкуренто-
	– обучение и консультирование;
	– помощь в поиске контрагентов и инвесторов;
	– продвижение продукции и др.
	Отметим, что на территории Вологодской области не проводятся регулярные мероприятия, направленные на повышение компетенций субъектов предпринимательства в области цифровой экономики. По данным портала Правительства Вологодской области, программы бесплатного повышения квалификации по «цифровым» направлениям в последний раз проводились осенью 2020 г., причем не для субъектов предпринимательства, а для населения в целом.
	1. Цифровизация является неотъемлемым процессом трансформации предпринимательского сектора, открывающим перед ним новые перспективы. Однако многие субъекты предпринимательства пока не готовы осуществлять деятельность в новых (цифровых) условиях ввиду различных факторов, например недостаточности компетенций, ограниченности финансовых ресурсов.
	способность выпускаемой продукции. Благодаря цифровым технологиям становится возможным производство новых видов продукции и, следовательно, освоение новых ниш на рынке. Однако вместе с открывающимися перспективами возникают новые проблемы, которые связаны не только с поиском источников финансового обеспечения, но и с необходимостью формирования специальных компетенций у руководителей предприятий, позволяющих «ориентироваться» в условиях digital-трансформации.
	2. Важно подчеркнуть неоднозначность характера влияния процессов цифровизации на предпринимательский сектор. С одной стороны, это может быть «добровольная» цифровизация, когда цифровые технологии внедряются исходя из желаний и потребностей самих предпринимателей. С другой стороны, имеют место цифровые технологии, внедрение которых носит обязательный характер, например электронный документооборот, финансовые расчеты в электронном виде, средства электронной цифровой подписи, цифровая маркировка и пр.
	Таким образом, проанализировав проблемы реализации мер государственной поддержки предпринимательства на территории Вологодской области в условиях цифровизации, можно сделать ряд выводов:
	1) ключевые меры финансовой поддержки преимущественно распространяются на ИТ-компании; в отношении же «традиционного» бизнеса можно отметить только меру, связанную с компенсацией половины стоимости лицензии на программные продукты для цифровизации;
	3. Статистический анализ показал, что инструменты «добровольной» цифровизациив условиях российского бизнеса в последние годы стали получать распространение, однако Россия заметно отстает от других стран по их активному внедрению в деятельность компаний. Вероятно, это обусловлено низким уровнем «цифровых» компетенций руководителей предпринимательских фирм. В то же время активное внедрение таких инструментов способно повысить уровень конкурентоспособности российского предпринимательства, что имеет особое значение в условиях неблагоприятной экономической конъюнктуры. При этом, несмотря на широкое использование инструментов «вынужденной» цифровизации, многие предприниматели столкнулись с негативными последствиями от их внедрения. В частности, речь идет о сокращении ряда сотрудников с целью снижения расходов фирмы на внедрение обозначенных инструментов, об уходе с рынка компаний, которые не могут вести бизнес в новых, «цифровых», условиях.
	2) реализуемые инструменты финансовой, организационной и информационной поддержки в отношении субъектов предпринимательства не учитывают специфику их деятельности в условиях цифровизации;
	3) региональное законодательство в области цифрового развития ограничено одним документом стратегического планирования, в рамках которого отсутствует проект, направленный на развитие предпринимательского сектора в условиях digital-трансформации;
	4) в регионе не проводятся регулярные мероприятия, направленные на повышение компетенций субъектов предпринимательства в области цифровой экономики.
	Обозначенные проблемы требуют принятия эффективных решений, так как являются препятствием для развития предпринимательства в условиях цифровой экономики.
	ЗАКЛЮЧЕНИЕ
	4. В рамках исследования проведен контент-анализ, позволивший выявить проблемы использования инструментов региональной
	Проведенное исследование позволяет сделать следующие выводы.
	2) меры финансовой, организационной, информационной поддержки должны учитывать специфику процессов цифровизации –в условиях «вынужденной» цифровизации органам региональной власти следует полностью обеспечить предприятия необходимыми техническими средствами и соответствующим программным обеспечением;
	поддержки предпринимательства в условиях цифровизации, реализуемых на территории Вологодской области. Установлено, что ключевые меры финансовой поддержки преимущественно распространяются на ИТ-компании. Более того, реализуемые инструменты финансовой, организационной и информационной поддержки в отношении субъектов предпринимательства не учитывают специфику их деятельности в условиях процессов цифровизации.
	3) необходима корректировка нормативно-правового документа «Стратегия в области цифровой трансформации отраслей экономики, социальной сферы и государственного управления Вологодской области», позволяющая предусмотреть и обосновать проект развития предпринимательского сектора в условиях digital-трансформации;
	В статье проанализированы проблемы реализации инструментов региональной поддержки бизнеса в условиях цифровизации,а также специфика влияния процессов цифровизации на деятельность предпринимательских фирм. Это позволило разработать направления совершенствования инструментов государственной поддержки бизнеса в условиях цифровизации на региональном уровне:
	4) требуется создание в регионе центров и учреждений, на базе которых будут проводиться курсы (в онлайн- и офлайн-формате), обучающие руководителей или ответственных сотрудников компаний внедрению цифровых технологий, причем в условиях «вынужденной» цифровизации обучение должно проводиться исключительно на безвозмездной основе.
	1) масштабную финансовую поддержку необходимо оказывать не только ИТ-компаниям, но и другим предприятиям предпринимательского сектора, заинтересованным во внедрении цифровых технологий в свою деятельность;
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	Независимо от характера процессов цифровизации большинство субъектов предпринимательства стремятся внедрять цифровые технологии, однако не у всех имеется такая возможность. В связи с этим особую важность приобретают меры государственной поддержки предпринимательского сектора в условиях цифровизации.
	С одной стороны, это снижает возможности для планирования. С другой стороны, отсутствие количественных ориентиров, закрепленных в нормативно-правовых актах, не позволяет впоследствии анализировать степень их достижения. Что касается приоритетных сфер для осуществления цифровизации, в первую пятерку по распространенности попадают следующие: ЖКХ (10 из 11), городская среда (8 из 11), здравоохранение (8 из 11), транспорт (8 из 11), сельское хозяйство (5 из 11).
	Проблемы использования инструментов государственной поддержки предпринимательского сектора в условиях «добровольной» и «вынужденной» цифровизации на региональном уровне
	По данным Аналитического центра при Правительстве РФ, одним из параметров, сдерживающих распространение и развитие цифровых технологий, является отсутствие в ряде регионов нормативно закрепленных институциональных основ. Это связывается, например, с невысокой распространенностью в регионах СЗФО программ, содержащих положения по цифровизации. В подавляющем большинстве территорий (семь против четырех) такие программы отсутствуют, как и проекты, посвященные цифровизации (табл. 7).
	Табл. 7. Приоритетные отрасли и сквозные технологии для внедренияв отраслях экономики и социальной сфере регионов России
	Table 7. Priority sectors and cross-cutting technologies to be introducedin industries and a social sector in the regions of Russia
	Продолжение табл. 7
	В то же время в областях социальной сферы, таких как образование, культура и туризм, а также в области госуправления и предоставления госуслуг приоритетность использования технологий оценивается ниже (табл. 7). Что касается приоритетных сквозных технологий, то первую позицию по распространенности с большим отрывом занимают большие данные (приоритет для каждого региона), высокой приоритетностью обладают также технологии беспроводной связи, промышленного интернета (такой приоритет указан у восьми и семи регионов соответственно). Наименьшей значимостью из обозначенных в табл. 7 обладают новые производственные технологии, а также интернет вещей.
	Распространенность тех или иных цифровых технологий во многом обусловлена направленностью на решение существующих проблем, к числу которых относят недостаточную связность информационного пространства, отсутствие единой основы для объединения различных сервисов и расширения их функционала, недостаток достоверной информации в отношении тех или иных ситуаций, недостаточность вычислительных мощностей и проблемы с инженерной инфраструктурой и др.
	В табл. 8 представлены кейсы, которые связаны с преодолением отмеченных проблем и цифровизацией отдельных направлений деятельности. Рассмотрение примеров происходит с нескольких сторон: реализуемые мероприятия, достигнутые результаты и ожидаемые эффекты. Последние связываются с повышением эффективности деятельности органов власти, в том числе за счет улучшения их информированности о потребностях разных групп населения; обеспечением технологической возможности предоставления данных, находящихся в распоряжении органов власти; увеличением числа предоставляемых в электронном виде государственных услуг; повышением качества обслуживания населения; созданием новых рабочих мест и др. В количественном отношении эффект от реализации мероприятий может быть связан с увеличением доли населения, получившего государственные услуги в электронном виде, до 80–85 %, повышением удовлетворенности от полученных услуг до 90 %, сокращением среднего срока оказания услуг в электронном виде на 30 %, снижением трудозатрат на оказание подобных услуг населению. Наряду с указанными эффектами для населения важную роль играет и то, что вследствие распространенности услуг, предоставляемых в электронном виде, появляется возможность трудоустроиться на рабочие места, создаваемые в секторах предоставления электронных услуг, быть вовлеченным в решение проблем, связанных с преобразованием экономического пространства города или региона, с ростом устремленности к повышению цифровой грамотности. Если рассматривать
	Табл. 8. Кейсы по цифровизации различных направленийдеятельности в отдельных регионах СЗФО
	Table 8. Cases of digitalization in different businessesin some regions of the Northwestern Federal District
	Продолжение табл. 8
	интересы предпринимательства, то для него подобные эффекты связаны с возможностью доступа к цифровым площадкам с целью развития деятельности, размещения своих данных на таком ресурсе, который пользуется доверием у отдельных пользователей, и др.
	Наряду с рассмотренной программой следует отметить государственную программу «Информационное общество – Вологодская область (2021–2030 гг.)», содержание которойв наибольшей степени соотносится с вопросами цифровизации направлений деятельности. Это обусловлено тем, что среди задач программы – формирование информационной среды на основе передовых цифровых технологий, развитие информационной и телекоммуникационной инфраструктуры органов исполнительной государственной власти региона, а среди ожидаемых эффектов – увеличение доли государственных услуг, предоставляемых в электронной форме, и др.
	Приведенные в табл. 8 кейсы и ожидаемые от их реализации результаты соотносятся с основными положениями, закрепленными законодательно, например в государственных программах по вопросам экономического развития территорий, формирования информационного общества. В частности, в государственной программе «Экономическое развитие Вологодской области на 2021–2025 гг.» сделан акцент на необходимость создания условий для обеспечения развития экономики области, в том числе для модернизации производства, инновационного развития региона, повышения привлекательности предпринимательского сектора для занятости населения. Отмеченное по своему содержанию соотносится с одним из ожидаемых эффектов кейса по г. Санкт-Петербургу, предполагающим развитие бизнеса посредством обеспечения доступа к цифровым площадкам, вовлеченность населения в решение проблем города. Сопоставимо и с одним из ожидаемых эффектов кейса по Мурманской области, связанным с созданием новых рабочих мест.
	Характеризуя представленные далее кейсы, связанные с осуществлением цифровизации по различным направлениям деятельности, следует отметить, что их можно разделить по нескольким направлениям: 1) связанные с системой управления данными; 2) направленные на предоставление услуг в цифровой форме;
	3) связанные с вопросами государственного и муниципального управления и реализации управленческих функций. Назначение данных кейсов соотносится в первую очередь с формированием единой информационной среды для участников, осуществляющих цифровые процессы, и за счет этого – с отходом от ситуативных и случайных преобразований, усилением возможности для осуществления цифровизации.
	Еще одним регионом-лидером цифровой трансформации является Мурманская область, которая вошла в топ-30 регионов по ее осуществлению. Такое положение обусловлено, например, 100 %-м подключением населения области к массовым, социально значимым услугам из федерального перечня, приведенного на портале госуслуг. Последнее позволит также увеличить предоставление услуг (например, расширится доступ к услугам регионального и муниципального уровней).
	Цифровизация предполагает использование различных цифровых сервисов и приложений. Так, отметим распространенность среди предпринимателей цифровых сервисов: в 2023 г. такие услуги предоставлялись для 1225 организаций СЗФО, а сумма контрактов на их использование достигла 1,5 млрд руб. с 2022 г. При этом отмечалось, что наибольшую готовность к внедрению цифровых инноваций, использованию цифровых сервисов демонстрировали организации из г. Санкт-Петербурга и Ленинградской области.
	Рассмотрим инструменты государственной поддержки предпринимательства в условиях цифровизации, реализуемые на территории Вологодской области. Среди них – возможность приобретения программного обеспечения со скидкой до 50 %, получения компенсации его производителям в виде половины стоимости лицензий, пополнение перечня продуктов, на которые предоставляются компенсации и скидки, и др. Программа востребована в Вологодской области, о чем свидетельствуют данные о количестве воспользовавшихся такой возможностью (по итогам первого полугодия 2022 г. – 1055 субъектов МСП, или 2,3 % от общего числа зарегистрированных в области юридических лиц и индивидуальных предпринимателей).
	Принимая во внимание лидирующие позиции города федерального значения и Ленинградской области, представим информацию о том, в какой степени на территории региона применяются отдельные приложения и сервисы. В качестве примера приведем мобильное приложение «Цифра 47», направленное на обеспечение контроля качества связи в регионе, предоставление цифровой системы учета поквартирного движения населения, оформление электронных сертификатов на туристические поездки для школьников и санаторно-курортное лечение для отдельных категорий населения. Положительным эффектом от использования мобильного приложения «Цифра 47» автоматически становятся сформированные данные о качестве беспроводной связи для 1800 населенных пунктов Ленинградской области, а также 80 магистралей. Сервисами мобильного приложения «Цифра 47» воспользовались более 760 человек, а приложения «Связь 47» – 82 000 человек.
	На региональном уровне предусмотрены меры стимулирования выделенных в отдельную категорию ИТ-компаний. Одно из направлений – снижение налоговых ставок для предприятий сферы ИТ. Однако оно коснулось компаний, ведущих налоговую отчетность по упрощенной системе налогообложения: при объекте налогообложения «общие доходы» налоговая ставка снижена с 5 до 1 %, а при объекте налогообложения «доходы минус расходы» – с 15 до 5 %. Стимулирующие меры на региональном уровне (введение дополнительных мер региональной поддержки для предприятий ИТ-сферы) соотносится с расширением мер поддержки для ИТ-компаний в целом по стране.
	Хотя данные меры являются востребованными, отсутствует учет специфики влияния на предпринимательский сектор процессов цифровизации.
	Рассмотрим инструменты административной поддержки. Ключевым документом, регламентирующим экономическое развитие региона в условиях цифровизации, является «Стратегия в области цифровой трансформации отраслей экономики, социальной сферы и государственного управления Вологодской области». Она включает ряд проектов, в которых обозначены приоритетные направления развития основных секторов народного хозяйства региона в условиях digital-трансформации. В то же время она не подразумевает проекта, направленного на развитие предпринимательского сектора.
	Для этого проводятся консультационная поддержка предпринимателей и их обучение, маркетинг товаров и услуг, сертификация продукции, предоставляются субсидии и гранты, льготные займы, оказывается содействие в развитии экспортной деятельности.
	На региональном уровне реализуется комплекс мер по поддержке и развитию малого и среднего предпринимательства, включающий:
	– субсидии и гранты;
	– предоставление поручительств и микрозаймов;
	Значимость учета цифровых аспектов при оказании мер поддержки обусловлена тем, что диджитализация экономики дает предпринимательскому сектору новые возможности и открывает дополнительные перспективы. Внедрение цифровых технологий позволяет сократить издержки производства, повысить его эффективность, а также усилить конкуренто-
	– обучение и консультирование;
	– помощь в поиске контрагентов и инвесторов;
	– продвижение продукции и др.
	Отметим, что на территории Вологодской области не проводятся регулярные мероприятия, направленные на повышение компетенций субъектов предпринимательства в области цифровой экономики. По данным портала Правительства Вологодской области, программы бесплатного повышения квалификации по «цифровым» направлениям в последний раз проводились осенью 2020 г., причем не для субъектов предпринимательства, а для населения в целом.
	1. Цифровизация является неотъемлемым процессом трансформации предпринимательского сектора, открывающим перед ним новые перспективы. Однако многие субъекты предпринимательства пока не готовы осуществлять деятельность в новых (цифровых) условиях ввиду различных факторов, например недостаточности компетенций, ограниченности финансовых ресурсов.
	способность выпускаемой продукции. Благодаря цифровым технологиям становится возможным производство новых видов продукции и, следовательно, освоение новых ниш на рынке. Однако вместе с открывающимися перспективами возникают новые проблемы, которые связаны не только с поиском источников финансового обеспечения, но и с необходимостью формирования специальных компетенций у руководителей предприятий, позволяющих «ориентироваться» в условиях digital-трансформации.
	2. Важно подчеркнуть неоднозначность характера влияния процессов цифровизации на предпринимательский сектор. С одной стороны, это может быть «добровольная» цифровизация, когда цифровые технологии внедряются исходя из желаний и потребностей самих предпринимателей. С другой стороны, имеют место цифровые технологии, внедрение которых носит обязательный характер, например электронный документооборот, финансовые расчеты в электронном виде, средства электронной цифровой подписи, цифровая маркировка и пр.
	Таким образом, проанализировав проблемы реализации мер государственной поддержки предпринимательства на территории Вологодской области в условиях цифровизации, можно сделать ряд выводов:
	1) ключевые меры финансовой поддержки преимущественно распространяются на ИТ-компании; в отношении же «традиционного» бизнеса можно отметить только меру, связанную с компенсацией половины стоимости лицензии на программные продукты для цифровизации;
	3. Статистический анализ показал, что инструменты «добровольной» цифровизациив условиях российского бизнеса в последние годы стали получать распространение, однако Россия заметно отстает от других стран по их активному внедрению в деятельность компаний. Вероятно, это обусловлено низким уровнем «цифровых» компетенций руководителей предпринимательских фирм. В то же время активное внедрение таких инструментов способно повысить уровень конкурентоспособности российского предпринимательства, что имеет особое значение в условиях неблагоприятной экономической конъюнктуры. При этом, несмотря на широкое использование инструментов «вынужденной» цифровизации, многие предприниматели столкнулись с негативными последствиями от их внедрения. В частности, речь идет о сокращении ряда сотрудников с целью снижения расходов фирмы на внедрение обозначенных инструментов, об уходе с рынка компаний, которые не могут вести бизнес в новых, «цифровых», условиях.
	2) реализуемые инструменты финансовой, организационной и информационной поддержки в отношении субъектов предпринимательства не учитывают специфику их деятельности в условиях цифровизации;
	3) региональное законодательство в области цифрового развития ограничено одним документом стратегического планирования, в рамках которого отсутствует проект, направленный на развитие предпринимательского сектора в условиях digital-трансформации;
	4) в регионе не проводятся регулярные мероприятия, направленные на повышение компетенций субъектов предпринимательства в области цифровой экономики.
	Обозначенные проблемы требуют принятия эффективных решений, так как являются препятствием для развития предпринимательства в условиях цифровой экономики.
	ЗАКЛЮЧЕНИЕ
	4. В рамках исследования проведен контент-анализ, позволивший выявить проблемы использования инструментов региональной
	Проведенное исследование позволяет сделать следующие выводы.
	2) меры финансовой, организационной, информационной поддержки должны учитывать специфику процессов цифровизации –в условиях «вынужденной» цифровизации органам региональной власти следует полностью обеспечить предприятия необходимыми техническими средствами и соответствующим программным обеспечением;
	поддержки предпринимательства в условиях цифровизации, реализуемых на территории Вологодской области. Установлено, что ключевые меры финансовой поддержки преимущественно распространяются на ИТ-компании. Более того, реализуемые инструменты финансовой, организационной и информационной поддержки в отношении субъектов предпринимательства не учитывают специфику их деятельности в условиях процессов цифровизации.
	3) необходима корректировка нормативно-правового документа «Стратегия в области цифровой трансформации отраслей экономики, социальной сферы и государственного управления Вологодской области», позволяющая предусмотреть и обосновать проект развития предпринимательского сектора в условиях digital-трансформации;
	В статье проанализированы проблемы реализации инструментов региональной поддержки бизнеса в условиях цифровизации,а также специфика влияния процессов цифровизации на деятельность предпринимательских фирм. Это позволило разработать направления совершенствования инструментов государственной поддержки бизнеса в условиях цифровизации на региональном уровне:
	4) требуется создание в регионе центров и учреждений, на базе которых будут проводиться курсы (в онлайн- и офлайн-формате), обучающие руководителей или ответственных сотрудников компаний внедрению цифровых технологий, причем в условиях «вынужденной» цифровизации обучение должно проводиться исключительно на безвозмездной основе.
	1) масштабную финансовую поддержку необходимо оказывать не только ИТ-компаниям, но и другим предприятиям предпринимательского сектора, заинтересованным во внедрении цифровых технологий в свою деятельность;
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