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AHHOTaLMA

Besedenue. VICKycCTBEHHBIIT MHTE/UIEKT SIB/ISIETCS OOIACTBIO KOMIIBIOTEPHOIT
HAYKU 10 CO3[JaHNUIO CHCTeM JI/I BBIIIOTHEHNA 3a/ja4, TPEeOYIOIINX MHTeIIIeK-
TYyaJIbHBIX crIocoOHOCTell. CoueTaHMe ICKYCCTBEHHOTO MHTENNeKTa ¢ 1ud-
POBOJI 3KOHOMMUKOII HPOPMUPYET HOBbIE BOSMOXKHOCTH, B TOM UMC/Ie CIIO-
COOCTByeT OIITMMI3ALIMI BBIIIOJIHEHNSI Py TUHHBIX aIMUHVICTPATVBHBIX 334
PYKOBOAMTE/LSIMI COBPEMEHHBIX KOMMEPYECKIX OPraHM3aLuiL, 9TO U 00y-
CTIOBMJIO AKTYa/IbHOCTb TEMBI HacToAW el cTaTtbu. Ilenv. VIsyunTs Tenpen-
LMY B PasBUTUM VICKYCCTBEHHOTO MHTE/IEKTA B IIPOIjecce ONTUMMU3ALUN
PYTMHHBIX aIMIHICTPAaTUBHBIX 33/ja4, YCTAHOBUTD IIePCIEKTVBHBIE HAIIPaB-
JIEHVISI JATIbHEIIIIIEro ero pasButust. Memoovt. TpaauiumoHHble 0OLIeHayIHbIe
MeTOJbI: AeAYKLINY, aHa/IN3a, CUcTeMaTusanvn. Pesynvmamuor. ABTOp M3yumn
TEH/EHLNN B Pa3BUTUI MCKYCCTBEHHOTO MHTE/UIEKTA, IIPEACTABII 0630p
TEXHOJIOTUII ¥ METOZIOB II0 €r0 IPMMEHEHNIO B YIIPABJIeH!N, COIPOBOINB
UX KPATKOIl XapaKTepUCTUKOI. PaccMoTpeHO Takske ITpuMeHeHe TEXHOTIO-
TUIT NCKYCCTBEHHOTO MHTE/IEKTA Ha POCCUIICKUX IPeANPUATUIX. Bbigo0wL.
ITo pesynbraraM IpOBENEHHOTO UCCIIENOBAHNUA YCTAHOBIEHO, YTO BHETPEHEe
TeXHO/IOTUI MCKYCCTBEHHOTO MHTEN/IEKTa [ ONTUMU3ALNA pellleH N py-
TVHHBIX aIMIHICTPATUBHBIX 33/ja4 [I03BOISIET YIIPOCTHUTD U YCKOPUTD PaboTy
COTPYIHMKOB, IOBBICUTD Pe3yNbTaTUBHOCTD IIPOM3BOACTBA. VIMEHHO 3TM
00yC/I0BIEHO JXe/TaHVe MHOXKeCTBA POCCUIICKIX KOMIAHMIL IPUCTYIUTD
K MICHIO/Ib30BaHUIO B CBOEI! eATeTbHOCTY ICKYCCTBEHHOTO MHTENIeKTa UK
B JJa/IbHEIIIIeM NHTEIPUPOBATD €r0 B IIPOLIECC YIPaB/IeHMs.
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Abstract

Introduction. Artificial intelligence (AI) is a field of computer science aimed
at creating systems to perform tasks that require intellectual abilities. Digital
economy combined with Al creates new opportunities, including optimized
administrative routine tasks executed by the heads of modern commercial
organizations. This gives the relevance to the present research. Purpose. The
purpose is to study trends in AI development for optimized routine admin-
istrative tasks, outline perspective areas for its further development. Methods.
The study refers to general traditional scientific methods: deduction, analysis,
systematization. Results. The author explores the trends in the development
of artificial intelligence, reviews and describes the technologies and methods
ofits use in management. The use of Al technologies in the Russian enterprises
is also looked at. Conclusions. The study reveals that the introduction of Al
technologies to deal with administrative routine tasks provides an opportunity
to simplify and accelerate the work of employees, and improve production
efficiency. This causes many Russian companies to start using Al in their
activities or further integrate it into the management process.
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BBEAEHUE

O6ocTpeHne KOHKYpeHTHOI 60pbOBI Ha MU-
POBBIX I PETMOHA/IbHBIX PHIHKAX 00YC/IOB/INBAET
IIOSIBJIEH}e HOBBIX TPeOOBaHMII K PYKOBOJAIEMY
cocTaBy npepnpuaATuil. Tak kak Teopus MeHemX-
MEHTa CTPEMUTEIbHO Pa3BUBAETCS, YCIOXKHAA
IPAKTUKY BBIIIOJTHEHNUA aIMUHUCTPATUBHBIX 3a-
a4, KOTOpbIe ABJIAITCA 3a4aCTYIO PYTMHHBIMM,
IpYIMEHEHME TEXHOJIOTUI MCKYCCTBEHHOTO VHTEN-
nexra (VW; artificial intelligence, AI) nyst moBbl1Le-
HYA 3G (PeKTUBHOCTU pa3pabOTKM yIIpaB/ieHYe-
CKVIX pellleHNI CTAHOBUTCSA He IIPOCTO aKTyaIbHOM
3ajjaueil, a I7IaBHBIM YCTIOBMEM YCUTIEHN S KOHKY-
PEHTOCIIOCOOHOCTH I7Is OOIBIIIOTO YVIC/IA XO35Ii-
CTBYIOIINX CyObeKTOB. [TosBUBIIAsACA alTapaTHAs
nporpamMMHas cucreMa VIV npusBana ynyqmmTb
CEPBIC II0 PelIeHNI0 OCHOBHOIO 00beMa afiMu-
HUCTPATUBHBIX 3aJ1a4 J/I TIOTy4eHMA KOMITaHU -
AMM KOHKYPEHTHBIX IIPEeUMYIIeCTB.

Llenb cTaTby — U3Y4UTH TEHAEHIVN Pa3BUTH
VICKYCCTBEHHOT'O MHTE/JIEKTa B IIPOL[€CCEe ONTH-
MU3aly PYTUHHBIX aJMVMHICTPATUBHBIX 3a/1a4,
OIIpefieNINThb MepCIeKTVBHbIE HAIPABIEHN €ro
pasBuTHA. [I/19 [OCTVDKEHNA YKa3aHHOM LE Tpe-
Oyercs ycraHoBuUTb BivsiHve VIV Ha mporjecc npu-
HATHA yIPaB/IeHYeCKNX pelleHNnit 10 ONTUMU3a-
LUV PyTUHHBIX afIMUHICTPATUBHbBIX 33714, IIPO-
BeCTV 0030p TEXHONIOIMIT ¥ MHCTpyMeHTOB UV,
OLIEHUTD OIIBIT BEAYIMX OTEYECTBEHHDIX MPeJ-
IPUATHIA, YCIEHIHO BHeApUBLINX TexHomornu ViV
B CBOIO JIEATENIbHOCTD, BBIABUTD yTPO3bl, CBA3aH-
HbIe C pasBuTHEM TexHonorui VMV B coBpemen-
HBIX 9KOHOMIYECKUX YCTIOBUAX.

Ceropgna ucnonbsosanne VIV npegocras-
JIA€T BO3MOXXHOCTb IIPUMEHATD 60JIbIIoe KO-
4eCTBO TEXHOJIOTUII, HAaIlpaB/IeHHBIX Ha Pa3BU-
THe, YAy4lIeHVe U ONTUMU3ALNI0 OM3HeC-IIpo-
IIeCCOB, VM CIIOCOOCTBYET CHVDKEHUIO BIIVAHUA
¢axTopa yeroBeka BO MHOIMIX OTPAC/IAX IeATeNb-
HOCTY 00IecTBa B I[e/IOM. VIHTe/IeKTya/IbHO
pa3sBUTbIE IIOMOIIHVKN, KOTOPBIMU SABIIAIOTCA
IIOVMCKOBBIE CHCTEMbI PEKOMEH/IALINII, CUCTEMbI
II0 PacllO3HABAHUIO, TeHepaTUBHbIE CUCTEMBI, Pa-

00TaIOT C y4eTOM IIpUMeHeHs TexHooruit VL.
CrpemutensHo gopmupyercsi 1iudpoBoit mpo-
¢buIb YenoBeKa, CKIafibIBaeTCs «TUOpyAHAA» CO-
IVIaJIbHAsA CPefia, B KOTOPOJT MHTEIEKTyaTbHbIe
QJITOPUTMBI U B3aMMOJIE/ICTBYIOT C YETOBEKOM,
VI IPYHUMAIOT PEeLIeHN s CaMOCTOATeNbHO. OHAKO
JUIsL pellieHN s 3HAYMTe/IbHOTO KO/IMYeCTBa 3a/ja4
HO-TIPeKHEMY HEOOXO/IVIMO JITIHOE YIacTyie JeIo-
BeKa, CIOCOOHOTO OLIEHUTD CUTYALMIO C YIETOM
CBOETO OIBITA ¥ MVHTYUTUBHBIX 3aK/TIOYEHUIL.

VIHTerpanuio MCKYCCTBEHHOTO MHTE/IEKTa
B YIIPaB/IeHYECKYIO NeATENbHOCTD X03A/ICTBYIO-
I[IX CYO'BEKTOB IPMHATO CINTATH He TONIBKO TeH-
leHIIVell, HO ¥ HeOOXOAMMOCTBIO CTpareruye-
cKoro xapakrepa. Texnonoruu VI nossonsaiot
INpeANnpUATUAM aBTOMATU3MPOBATh OIPOMHOE
KOJIYeCTBO OIlepaliyii PyTMHHOTO XapaKTepa,
YMEHBIIVB IIPY 9TOM OLIMOKY, CBSI3aHHBIE C 4e-
noBedeckuM (pakropom'. Kpome Toro, mMeHHO
npumeHeHne VI cnoco6cTByet nomyyenuto 60-
JIee TOYHBIX ¥ OOBEKTUBHBIX JAHHBIX, YTO yBeJIN-
Y)BaeT CKOPOCTb PeIleHNA aMIHICTPATUBHBIX
3a/ja4, a 3HAYNT, TIOBBIIAET KOHKYPEHTOCIIOCO0-
HOCTb XO3sI/ICTBYIOLINX CYOBeKTOB. [IpennpusTus,
UCIIONb3yIolMe B cBoeil npaktuke VIV, moryr
6oree TIy00OKO aHAIM3MPOBATH CBOIO IESATENb-
HOCTb, YUTBIBATb BJIVsIHVE HA Hee CKPBITHIX He-
OmMaronpuATHBIX (PaKTOPOB BHEIIHEN ¥ BHYT-
PEHHeIl cpefibl, BBIOVPATh BepHbIe HAIlPAaBJICHN
OIITYIMM3ALIMV OU3HEC-IIPOLIECCOB M COCTABIIATD
0oree peanuCTUYHBIE IPOTHO3BIL. VIHBIMMK CrIO-
BaMI1, PyKOBOIMTE/ NPEANPYATIIA, I7ije BHEAPEHO
ucnonb3oBanue texnonornit VIV Ha yposHe yII-
PpaBJIeHIs, TONYYal0T BO3MOXXHOCTD IPMHMMATD
6o1ee IPORYKTUBHBIE PEIIEHs, TOTyYasi JOCTO-
BEPHYIO0 ¥ 00BEKTUBHYI0 MHPOPMAILVIO, CBOJS
K MVMHVMYMY HacTyIUICHVE PUCKOBBIX CUTYaLI
U YBeIM4YMBas Pe3ylIbTaTUBHOCTDb IPOLECCOB
[0 peIIeHNI0 PYTMHHBIX afIMUHUCTPATUBHBIX
3agad. Bee 910 co3paer mpounylo 6asy misa a¢-
(beKTUBHOTO pasBUTUS XO3SVCTBYOLIX CyOD-
eKTOB Ha (pOHe OBICTPO MEHSIOUIVIXCS YCIOBUI
GYHKIMOHMPOBAHUS OTPACIu U 000CTpeHM
KOHKYPEHTHOII 60PbOBL.

! McGlaun Sh. IBM project debater AI throws down with human champ and wins // HotHardware website. 2018. 19 Jun.

URL: https://clck.ru/3EgbRs (mara o6pamenns: 21.11.2023).
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TEOPETUYECKUE OCHOBbDI
NCCNEQOBAHUA

KoHnenuus McKyccTBEHHOTO MHTET/IEKTa 110-
JTy4yusia pa3BuTye O/1arofiapsi >keJIaHuIo YelloBeKa
pasrajarh 3arajKu co6CcTBeHHOro Mo3ra. Vccre-
IOoBaTe/Ny BEPUIN, YTO MOXKHO MaTeMaTU4yecKy
ONMCAThb ¥ BOCIPOM3BECTU MHAVBUYa/lIbHbIE
(YHKIIUM 4Ye/I0BeYeCKOro MO3Tra M Ha OCHOBE
3TOTO CO3[aTh CUCTEMBI, CIOCOOHBIE UMUTUPO-
BaTh ero pabory. B mocnegHee Bpems B cdepe
VI npousolen pAx 3HAYMMBIX IIPOPBIBOB, YTO
OTKpbIBaeT HOBBbIE NEPCIEeKTUBHI Ji/I ero Ipu-
MEHEHNS B Pas3IMYHBIX 00IaCTAX HAYKM U TeX-
Huku [1, c. 4].

B nay4HoI1 cpefie CylecTByeT OTpOMHOE KO-
IMYeCTBO MHEHUII 10 IOBOAY MCKYCCTBEHHOTO
VIHTEJIEKTa, OJJHAKO II0Ka ellle He BBIpaboTaoch
eVHOI U BCe 00bsACH A0 elt mosuiyn. Crenyer
06paTnTh BHMMAaHNE Ha TO, YTO B OCHOBHOM Yyye-
HbIe TOBOPST O HeOOXOAMMOCTY BbifeneHus VI
B CAMOCTOSITE/IbHYIO 00/IaCTh YeTIOBEYeCKOI Jie-
ATEIPHOCTY, BK/IIOYAIOLTYI0 HAyYHOE, MHXEHEP-
HOe, 9KOHOMIYECKOe U JIpyTue HallpaB/IeHMUS.
OpHako pAf crienMaanucToB pacCMaTpUBaET UC-
KYCCTBEHHBII MHTE/UIEKT KaK CBOJICTBO MalINH,
KOTOPBIM CIIOCOO€EH BOCIIO/Ib30BAThCS YETOBEK,
o0JIa/jalolIVii OIpee/IeHHbIM YPOBHEM MHTE-
JIEKTYaJIbHBIX CITOCOOHOCTE M aHATUTUYECKIM
ckmazioM yMa. COOTBETCTBEHHO Ha IEPBBIN IUIaH
BBIXOZIAIT BOIIPOCHI O MAaIIVHHOM MHTEIEKTE,
IpeficCTaBIeHHOM KOMIIBIOTEPHBIMM IIPOTpaM-
MaMM, KOTOpPbIe CUNTAIOTCS annapamuvim obec-
neueruem co crnocobnoctamu M. OueBugHoe
OTCYTCTBJE €JVHOrO MOAXoAa K NoHnManuio VI
IemaeT Heo6XonMMBbIM U Hen30eXXHbIM JaIbHer -
1Iee MCCIeNOBaHNe JAHHOrO ABeHn [2, c. 1184].

VITaK, MCKYCCTBEHHDII MHTE/IEKT — 3TO KOM-
IJIEKC TEXHOTOTMYECKUX pelleHUli, I03BOAI0-
Ui UMUTAPOBATh KOTHUTUBHBIE PYHKIUN 4e-
JIOBEKA U TIOJTy4aTh Pe3yAbTaThl, CONIOCTABYIMbIE
C pe3y/IbTaTaMy MHTE/IEKTYa/IbHOI e Te/IbHO-
ctu denoBeka. OH BKiIoUaeT B cebs MHPopMa-
I[IOHHO-KOMMYHMKAIIVIOHHYIO UHPPACTPYKTYPY:

MH(OpPMaLMOHHbIE CUCTEMBI, MUHPOPMAIIVIOHHO-
TeIeKOMMYHMKAI[IOHHBIE CeTH, MHbIe TeXHUYe-
cK1e cpencTBa obpaborky nHpopmauun'. Tex-
Honmoryvu VIV cTpeMuTeNbHO pasBUBAIOTCS, YTO
CBA3aHO C HEOOXONVMMOCTBIO pelIeHNA 3ajad,
KOTOpOE 3aBVICUT OT OOJIBIIOTO Y¥C/Ia TapaMeT-
POB, YTO CaMO II0 ceOe YCIOXKHET IPUHATIE pe-
IIEHNII ¥ BBI3bIBAET NOIIOHNUTEIbHbBIE TPYAHO-
CTV IIPU Py4YHOU 06paboTKe JaHHBIX.

B Hay4HOM cO001IIeCTBe MEPCIIeKTUBHbIE Ha-
IpaB/IeHNs 10 pasBUTHIO TexHomormit VMV Bce
Oosbllle TIPUB/IEKAIOT BHMMAHMNE, TaK KaK Cero-
TIHS BO BCe cepbl KU3HENeATTbHOCT Ye/IOBEeKa
CTPEMUTEIbHO BHEAPsIeTCsT 1MPOBU3ALS, <IIPK-
HJMasi» 32 HETO BayKHbIE PelIeHVIs C y94eTOM IIpe-
BapUTe/IbHO IIPOBENEHHOI TBOPYECKOIT paboTHI,
II03BOJISIs1 OCYLIECTBIATD CJIOKHBIE PacyeThl Ma-
TeMaTMYeCKOr0 XapaKTepa, IIOMOrasi COCTaBUTh
VHVBU/[ya/IbHYI0 BEPHYIO OTYETHOCTD IO pas-
JIMYHBIM HAIIPAaBJIEHVAM IIPU IOMOIY CO3[aH-
HBIX aBTOMATHM3MPOBAHHBIX TporpaMu [3, c. 20].

Bmecre ¢ Tem s 3¢ pexkTMBHOTO IpUMeHe-
Hys1 VIV B yripaB/ieH4YecKoii iesiTeIbHOCTY Tpely-
€TCsl pallYiOHA/IbHOE COUeTaHVe PeCYPCOB TeXHM-
JeCKOTo XapaKTepa I 4eJI0BeYeCKOTo KaluTaa,
a TaloKe Ha/In4e BBICOKOKBa/IM(PUIMPOBAHHBIX
COTPYJHVKOB, BIaJIelOI /X HaBbIKaMy PabOTHI
C HOBBIMY I1VIPPOBBIMI TEXHOIOTMSIMI U CLIOCOO-
HBIX pa3pabaTbIBaTh TpaMOTHbIE YIIpaB/IeHUEeCKIe
pelIeHs], KOTOpble 0a3MPYIOTCA Ha IpeuMylLie-
crBax V.

PE3Y/1IbTATbl UCCTEAOBAHUA

BnmsAHme ncKyccTBEHHOTO MHTEN/IEKTA Ha YTI-
paBeHNe NpefIpuATIEM BbIpa)KaeTcA B M3Me-
HEHUAX METOJIOB ero paboThl B LiesioM. Vcrnonb-
3ya TexHonoruu VIV, KoMImanum MOryT JOCTUYb
HOBOTO YPOBHA B aHa/IM3€ TaHHBIX, YTO CIIOCO0-
cTByeT 6071ee 3P PeKTMBHOMY IIPOLeCCY IPUHSI-
TV pellleHNit. DTV pelleHNs, KakK IIpaBuIo, 60-
Jiee B3BELIEHHBI U Pe3y/IbTaTMBHBI O1arofgaps
TOYHOCTY ¥ 0O'beKTUBHOCTH, KOTOPYIO 0becrie-
YMBAET MCKYCCTBEHHDIV MHTEI/IEKT.

! O passumuu nckyccTBeHHOro nHTenIekTa B Poccmiickoint ®epnepanymn: ykas [Ipesunenta Poccuiickoit @epepanymn
ot 10.10.2019 Ne 490. URL: https://base.garant.ru/72838946/ (gata obpamierns: 11.11.2023).
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3naunmocts VIV o6ycnoBieHa BBICBOOOX-
IleHMEM BpPeMEeHM PYKOBOIMTENEN 33 CUET aBTO-
MaTU3aluM PyTUMHHBIX 3a/1a4 ¥ BO3MOKHOCTBIO
VICTIOZIb30BATb €T0 I IPEOfoyIeHNs 6osiee CII0XK-
HBIX cUTyauuii. K py TMHHBIM a[MVHUCTPaTVBHBIM
3ajjayaM CJIeflyeT OTHECTU, B YaCTHOCTMU, CTaH-
JApPTU3MPOBaHHbIE PELIEHNA B YIIPAB/ICHNUM, ITPU-
HMMaeMble I10 IIpefiBapUTENbHO CPOPMUPOBAH-
HBIM IIPaBIJIaM U IPOLefypaM IIpU OTCYTCTBUN
IOTPeOHOCTN B JOIIOJTHUTENIBHOM cOope cBefie-
HUA VJIY JK€ B KOHCYIbTalu. DTH 3a/1a4M, XOTs
VI MOTYT OBITb TEXHITIECKY CTIOXKHBIMI, OCTAIOTCA
IPOCTBIMU B VICHOIHEHN!Y, TaK KaK He TpeOyoT
yIIyO/IeHHOTO aHa/IM3a VIU VHAUBUAYATbHOTO
noaxoya. Penenns, cesA3aHHble C HUMU, B OC-
HOBHOM IIPMHUMAIOTCA MEHE)KePaMy HYDKHETO
u cpepHero 3BeHa. [Ipumenenne VIV nossonser
3¢ GeKTUBHO YIPaB/IATb IOJOOHBIMY 3aja4aMI,
YTO YIPOIIAeT IPOLECChl BHYTPY OpPraHM3alun
VI CHOCOOCTBYET JIy4IlleMy CTPaTern4ecKoMy IjIa-
HUPOBaHMIO [4, c. 324].

[Tpumenenue VMV noBbiniaetT TOYHOCTDb Gu-
HaHCOBOTO aHa/IN3a U €T0 CKOPOCTh, IOCKONIbKY
JaeT BO3MOXKHOCTb BBIABUTH 3aKOHOMEPHOCTU
VI aHOMAJIVI, TIPUCYIe PMHAHCOBBIM JAHHBIM,
yMeHbIIas IpU 3TOM PUCK HACTYIUIEHNS COOBI-
TUI, CBA3aHHBIX C MOIIEHHNYECTBOM U JOIIYIIle-
HIeM OIIpefie/IeHHBIX ouMOOK. Tak, TeXHOIOrum
VIV oKa3bIBaIOT 3HAYUTEIBHOE BIVISHNE HA YIIPaB-
neHue npepupuATieM (puc. 1).

Poct npopykTuBHOCTH
— U pe3y/IbTaTUBHOCTYU B IIPUHATUI
YIIpaBIeHYEeCKUX peIleHNn

Bo3M0XXHOCTBh aBTOMATU3aIIUN
6113HeC-TIPOL[eCCOB

AxTUBanMA
MapKeTVHIOBOJI JIesI TeIbHOCTH

BosmoxxHOCTB YHOpaBIATb
OOMBIINM KOTMIECTBOM JTaHHDbIX

AEATENIbBHOCTD NIPERTIPUATUA

Poct nokasarenein
HpOI/I3BOlII/ITeHbHOCTI/I pr,ua

Cnoco6bl BAMAHNA MICKYCCTBEHHOTO
VIHTEJUIEKTA Ha YIIPaBI€HYIECKYIO

Hcemounuk: cocTaBieHO aBTOPOM.
Puc. 1. Cnoco6s! Bmuanusa VIN
Ha yTIpaB/IeHYeCKYIO IeATeNbHOCTb IpeIpUATUA

Fig. 1. Artificial intelligence impact on
the managerial activity at the enterprise
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IlenecoobpasHo jaTh KPAaTKYIO XapaKTepy-
CTUKY YKa3aHHbIX CIIOCOOOB BIIVIAHMA.

1. Pocm npodyxmueHocmu u pe3ynomamue-
HOCMU 6 NPUHAMUU YNPABTIEHHECKUX PetdeHUT.
ITocpepctBoM TexHonmormit VIV Bo3sM0o>XHO 1po-
BOIUTDH aHa/IM3 OOJBIINX 0OBEMOB JaHHBIX ¢ 0O-
Jiee BBICOKOJ CKOPOCTBIO, YeM 3TO JOCTUTAETCS
3a CYeT IeATeIbHOCTY COTPYAHUKA, U 0OHApPY-
JKWUTDb CKPBITbIE HIOAHCBI, KOTOpPbIE TP PelIeHNNI
PYTMHHBIX aIMMHMCTPATUBHBIX 3a/jad MOTYT
ocraTbcs 6e3 BHMMaHuA. B ntore 6oee TouHas
U IOCTOBepHasA MH(OpMaLMs IIOMOTaeT PYKO-
BOJUTESIM B NPUHATUY 60jlee 060CHOBAHHBIX
peLIeHmit.

2. BosmosxcHocmy asmomamu3sayuu O6usHec-
npouyeccos. Texnonorun MV npumeHA0TCA i
aBTOMATM3aLNM PYTVHHBIX 3a/jad, K KOTOPBIM
MO>XHO OTHECTV 00pabOTKy BXOJAIINX 3asIBOK,
ONTVMV3ALMIO TOPTQe/s 3aKa30B, YTO COBEPIIEH-
CTBYeT IIPOLieCC YIIPaB/IeHN A BpeMeHeM I pecypc-
HBIM IOTEHIMAIOM NpegupusaTus [5, c. 598].

3. Axmueayus mapkemuHz0601i 0esmenvHo-
cmu. VICKYCCTBEHHBIII MHTEIIEKT IIOMOTAeT CIIe-
IVIaJIMCTaM 110 MAapKeTUHTY BBIABUTD NOTPeOHO-
CTM NTAPTHEPOB U BbIOpaTh 60ree 3P PpeKTUBHBIE
VIHCTPYMEHTBI ¥ GOPMBI IPOJIXKM, KaHA/IbI COBITA
VI CPeCTBA IIPOABIDKEHNA IPOTYKIIMY VIV YCITYT,
a TaKoKe OTy4aThb 60/1ee TOYHYIO MHPOpMALINIO,
KOTOpast 6e3 mpumeHeHus texuomoruit VIV sB-
JISIETCS CTIOXKHO cOOMpaeMoll 1 3a4acTyIo He 00-
pabaTbIBaeTcsl JODKHBIM 00pa3oM 13-3a 60/b-
IIOr0 0O'beMa PyTUHHOI pabOTBL

4. BosmosHOCMb Ynpasnsmv O0MbUiUM KOU-
uecmeom danHvix. [IocpencTBOM MCKYCCTBEHHOTO
VIHTE/UIEKTa BO3MO>KHO yIIpaByIeHye 60/bIIM 00b-
€MOM JJaHHBIX, YTO II03BOJIAET PYKOBOJUTEIISIM
OIIpefe/TUTb NOTEeHIMAIbHbIe BO3MOXXHOCTY IS
pOCTa IPOAYKTUBHOCTY NIPEATIPUATISA B LIETIOM.

5. Pocm nokasamereti npou3soourmensHoCmu
mpyoa. Ilpumenenne texxHonoruit ViV nosposnser
TOYHee aHa/M3UPOBaTh 3((PEKTUBHOCTD VCIIONb-
30BaHMA TPYHAOBBIX PECYPCOB, YTO, B CBOIO OYe-
penb, JaeT BO3MOXXHOCTb COBEPUIEHCTBOBATD
CHUCTEMY YIIpaB/ieHus IepCcoHaoM. B ycrmoBusix
upoBMU3aLNM OTPOMHOE 3Ha4YeHVe mprobdpe-
TaeT ypOBeHb NPO(eCcCHOHAIbHBIX KOMIIeTeHIIUI
COTpYRHMKOB IpennpuaTys. [losiBnenne B yrpas-
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JIEHYECKOI [IeATeTbHOCTY LM(POBBIX TEXHOJIO-
ruii ¢ anementamu VIV oTpaxkaeTcs Ha MblIITe-
HUV COTPYJHUKOB, MEHsET VX OTHOLIEHNE K TPY-
IOBOMY Iporeccy [6; 7].

KiroueBoe Impenmy1ecTBo MCKyCCTBEHHOTO
VIHTEIEKTa B YIPaB/IEHYECKON JeATeNbHOCTI
XO3SIICTBYIOLETO CYO'beKTa — 3TO BO3MO>KHOCTD
aBTOMATM3MPOBATh IIPOLIECC PELIeHNS PYTUHHBIX
aIMUHVCTPATUBHBIX 3aflad 3a C4eT 00paboTKM
6071b110T0 06'beMa MHPOPMALVIN U BO3MOXKHOCTH
bopMMpOBaTh OTYETHI AHATIUTUIECKOTO XapaK-
Tepa, 4TO CIOCOBCTBYET CHIKEHIIO BPEMEHHBIX
TPYRO3aTpar IpH OLleHKe [IOTYYeHHBIX JAHHBIX
VI IIPUHATUM YIIpaBIeHYecKux pernenuit. [Tommmo
IIpOYero, ¢ MoMolb TexHonorui VMV mMoxHo
6ornee 3¢ HeKTUBHO YIIPaB/IATD IPOLECCOM IIPO-
VI3BOJICTBA 32 CYET COBEPIICHCTBOBAHMS IOTUCTH -
YeCKOIl JieATe/IbHOCTU U CHab>KeHMs, a TakxKe
aBTOMATM3MPOBATh CUCTEMY YIIPABJIEHVS YeyIo-
BEYECKMM KallMTa/IOM.

9TO 0COOEHHO aKTYa/IbHO B TEKYILEll 9KOHO-
MIYeCKOT 06CTaHOBKe, KOTZIa «KOHLEIVIsI Opra-
HM3AIMIOHHOJ TMOKOCTY TIPECTABISICTCS Klode-
BBIM BOIIPOCOM, KaCAIOI[VIMCSI BBDKUBAHMS U pas-
BUTKs HPENIPUATHIL, a ONpele/ieHne YPOBHS
OpPTaHU3ALVIOHHO TMOKOCTH <. ..> MHUKATOPOM
apdexTUBHOI HesTenbHOCTU» [8; 9]. [lopBepras
IIpOLieCcCy aBTOMATH3ALNY PN afMUHUCTPATUB-
HBIX 3a/ja4, Kacamumxcs cbopa, BBofa u obpa-
OOTKM JaHHBIX IOCPECTBOM aHATUTUIECKIX OT-
YeTOB, a TAK)Ke APYIUX 3ajad yIpaBIeHYeCKON
JIesITeNIbHOCTI, PYKOBOJIAIIVIL COCTaB B pasbl 9KO-
HOMIT BpeMsl U YICIIO/Ib3YeT BBICBOOOAMBIINIICS
pecypc i 6oree feTanbHON pa3pabOTKM CTpa-
TETMYeCKMX PEIIeHNII 10 ONITUMMU3ALIUN Y COBEp-
IIEHCTBOBAHMIO IEATEBHOCTY XO3SICTBYIOIETO
CyO'beKTa Ha JOITOCPOYHBII IIePUOS.

ABTOMaTy3aIVIs PYTUHHBIX aIM/HICTPATHB-
HBIX 3aja4 ¢ nmomouipio VMV Takxe mpuBOAUT
K 9KOHOMMM (priHAHCOBBIX pecypcoB. OHa BbIpa-
Xaetcst B 6oree 9 beKTMBHOM UCIIOIb30BAHNMN
¢oHza orIaThI TPyAA IepCOHAIA, BBIIOTHSIIOIIETO
Takue 3ajjauy. VIHaue roBops, NpefIpUATUAM
BBITOJIHEE BK/IA/IbIBATh MHBECTUIMN B TEXHOTIO-
ruu VIV, KoTopble, O CYyTH, BBIIIOTHAT TY XKe
paboTy, 4TO ¥ IepCcoHaJI, TOIBKO ¢ 60o/ee BBICO-

400

KOJI CKOPOCTBIO, 60JIee TOYHO 1 HAJIe)KHO, YTO Be-
JieT K 3HaUUTEeIbHOMY CHVDKEHMIO 3aTPaT Y POCTY
goxoznos [10; 11]. Oguako M He MO>XeT ITOHO-
CTBIO 3aMEHUTH AIMUHICTPATUBHBI IEPCOHAT,
KOTOPBIIA, MICIIO/Ib3Ys1 OIIBIT, TBOPYECKOE U CTpa-
Tern4eckoe MbIIIIEHNE, IIPYHMMAET yIIpaBJIeH-
JecKIe pelIeH.

Heo6xonumo oguepKHYTh, YTO, IPUMEHSA
texHonorun VIV, npegnpuATua MOryT CTONK-
HYTbCS C OTIpefie/IeHHbIMY BbI3oBaMu. BecbMa ce-
Pbe3HBIM BBI30BOM CUUTAETCS HEOOXOAMMOCTD
IPaBIIbHOJ HACTPOVIKM cyucTeMbl. HeBepHO BBbI-
CTpOeHHas1 KOHQUIYpaLys CUCTeMbI YpeBaTa BO3-
HMKHOBEHJEM OLIMOOK ¥ TIPUHATIEM TaKuUM 00-
PasoM OLIMOOYHBIX PELIeHNII, YTO MOXKeT Heba-
TOIIPUATHO OTPA3NUThCA Ha OM3Hec-Ipoljeccax
XO35VICTBYIOLIETO CyOBeKTa.

Eme ofyH BbI30OB COCTONUT B TOM, YTO IIPH-
MeHeHue VIV njis aBTOMaTu3anyy BbITOTTHEHNS
PYTMHHBIX 3ajia4 IIpefIIonaraeT BHICBOOOK ieHIIe
(yBO/bHEHME) pabOTHMKOB. ClIefICTBYIEM IIPOHMK-
HOBEHV MCKYCCTBEHHOTO VIHTE/TIEKTa BO BCe
npodeccun ABAETCSA COKpallleHIe YNCTIeHHOCTI
nepcoHasa. PykoBogurenm npeanpuATuii, KOTo-
pble HallelleHbl Ha ITpMMeHeHue TexHonorum VM,
IOJDKHBI B 0053aTEeIbHOM TIOpPsA/IKE KOHTPOJIN-
POBaTb MOTEPI0 COTPYRHMKAMM pabOUMX MeCT,
IpYIMEHsIs a/IbTepHATUBHBIE CTPAaTeTNYeCcKe pe-
IIeHVA [0 PasBUTHIO LMQPOBBIX IpodeccroHab-
HbIX KOMITETEHIIVI1 [IePCOHaIa IIOCPEACTBOM 00ec-
HeYeHNs1 KaueCTBEHHOTO 00yUYeHNs U OCTOSH-
HOTO MOHMTOPUHTA ero 3HaHumit. He crout 3a05I-
BaTh U IIPO TUYECKUI aCIIeKT puMeHenus VIN:
B JAHHOM CJIy4ae pedb MAET O 3alyTe JAaHHbBIX
KOHTPAreHTOB 3a CYeT COOMIOfeHNA IPUBATHO-
ctu [12, c. 382].

[Ipo6nemoit cnenyeT IpU3HATDh U HalMU4ue
HapyILEeHNIT, KOTOpble MIPOSIB/IAIOTCS B YCIOBUAX
CBOOOJIHOV KOHKYPEHIMN IPU UCTIONb30BAHUN
VICKYCCTBEHHOTO MHTE/UIEKTA TMfiepaMyl TOTO VI
VIHOTO PBIHKA, YTO ITOBBILIAET UX JOXOZHOCTD, HO
JUIIaeT NpUOBLIN MeHee KPYIIHBIE IIPeIIpUATIA.

OpHaxo, HecMOTpA Ha TpebOBaHe TIATeTb-
HOJI IOATOTOBKM K BHeApeHMIo TexHonorui VN,
60/IbIIIOE YNCIIO POCCUIICKMX KOMITAHMI yoKe Or1a-
TOIIOJTYYHO IIPUMEHSIOT MX Ha MpaKTHKe. [J1aBHast
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anMEHEHl/le NCKYCCTBEHHOIO MHTENNEKTA AN ONTUMU3aALUNN PYTUHHBIX aAMUHUCTPATUBHbDIX 3aAaM...

IpUYMHA KPOETCS B TOM, YTO MCKYCCTBEHHBII
VIHTE/UIEKT obecIieunBaeT 3HAYMTe/IbHbIE IIpe-
VIMYILIECTBA ITPY peam3anuy 613Hec-IIPOLIeCCOB.
C yueToM nm¢poBusanyy oo1ecTa B Hepcriek-
TVBe BUANTCA Jja/IbHelilIee BHepeHe TeXHOIIO-
ruit VIV B leATeNbHOCTD NPEeJUPUATUIL U POCT
VIX IPOJYKTUBHOCTH'.

B Tabm. 1 npencTaB/ieHa XapaKTepUCTIKA TeX-
HOJIOTMII ICKYCCTBEHHOTO MHTE/IEKTA.

Vcxops 13 XapaKTepUCTUK TeXHOTOT M IIPY-
MeHeHVs1 VIV MOXXHO 3aK/IIOUNTD, YTO OHM OTHO-
cATCS K 00/1acTy MHPOPMALMOHHBIX TEXHOIOTHIL,
IIOCPeACTBOM KOTOPBIX POPMUPYIOTCA U BHEJ-
PAIOTCS CUCTEMBI C HTEJUIEKTYa/IbHBIMY BO3MOJX-
HOCTSMM, HaIllpaBJIeHHbIE Ha pean3aluio 3ajjay,
KOTOpbIe TPeOYIOT UCIIONb30BAHNMA YMCTBEHHbBIX
crnocobHocTel! mepconana. Takum o6pasom, ¢ mo-
Moo MV 06'benyHAI0TCS pasHble TEXHONTOIMI
(MaummMHHOe 06yYeHMe, 3peHIe, HelipOHHbIE CeTn
u ap.) [13,c. 79].

Llens mcnonb3oBanua VIV - ¢opmuposa-
HIIe IJIS1 ONITYIMM3ALUY OM3HEC-IIPOIeCCOB KOM-
IBIOTEPHBIX CUCTEM, IPOrPaMM, CHOCOOHBIX afiarl-
TUPOBATbCS K MI3BMEHEHSIM BHEIIIHel U BHYTpeH-
Heli Cpefibl U 3a c4yeT 6ojiee KaueCTBEHHOI o6pa-
OOTKY JaHHBIX IIOMOTAThb IIPMHMMATD BepHBIE pe-
IIeHVIsI, TproOpeTasi HeOCIIOPUMBIIT OIBIT. TexHo-
noruu VIV co3paroT crcTeMHble pellieHyis, KOTOpble
YMEIOT paclio3HaBaTh 00pasbl, IOHNMATD VI TeHe-
PUpPOBaTh €CTECTBEHHBII A3BIK, IPYHIMATh pellle-
HJA C Y4eTOM IIOTyYeHHBIX IAHHBIX, PEIaTh TPYRO-
eMKJe 3aJja4l ¥ B3a¥MOJIE/ICTBOBATh C MaKpo-
Y MUKpOCpefoil yepes yenoBeka [14, c. 106].

[Tpumenenne VIV B pelieHny pyTMHHBIX af-
MMHJCTPATUBHBIX 3a/ja4 CIIOCOOHO TaKXKe yIyd-
IIATh KauecTBO OOCTY>KMBaHUA MOTpebuTeneit
U paboThI ¢ apTHepaMy Oarofapsi MHAVBUAY-
aJIPHOMY ITOAXOZy IIPY B3aMOJIe/ICTBUM C HUMU,
COOTBETCTBUIO MX 3aIIPOCaM U PeIIeHNIo IIpo-
67meMHBIX cuTyaumit mo ¢akry [15, c. 259].

Ta6n. 1. TexHoMOrMM MICKYCCTBEHHOTO MHTE/IIEKTA

Table 1. Artificial intelligence technologies

Texnomornsa

Kparkas xapakrepucruka

Texunomorus I CaMOCTOATENIPHOTI'O ITPOTEKAHIISA 6VI3HCC—HPOI_ICCCOB 6e3 y4acTiA 9€/I0BEKA, BhICTYIIAIOIaA
ABTOMaTI/ISaI_U/IH B Ka4€CTBE HpOI‘paMMHOI?I TEXHO/IOTVN 110 YIIPOIIEHNIO CO3JaHNA U YIIPpaB/IEHNA IIPOTPaMMHbBIMM p060-
TaMI, UMUTHUPYIOIIVIMI TeICTBUS YesloBeKa. Brionme afaIITVpOBaHa K MIBMEHAIOLIVIMCSA 00CTOATENIbCTBAM

TexHomorus IIpefoCTaB/JIE€HNA MalllMHaM BO3MOJKHOCTY M3Yy4I€HNs 3a/lad Y€pE€3 KOAVPOBaHIE. Moxer

MammnnHOe M3B/IEKaTh CBefIeHNA U3 GOTIbIINX [JAHHDIX, YTO /I Ye0BeKa SAB/IATCA TOBOIBHO COXKHBIM; CIIOCOOHO

obyueHne obecrieants 60/Iee TOYHBIMY PE3Y/ILTATAMI U AAET BO3MOXXHOCTb ABTOMATU3IPOBATH IOBTOPSIIOLIVIECST
TeICTBYA IIPYU IPUHATUN PELIEeHUI

Iy6oxoe TexHomorus, BbICTYIIAIONIAs B KaUeCTBe PasHOBMJHOCTY MAILVHHOTO OOYYeHVI, ITie OCHOBA — HElIPOHHBIE

obyuerne VICKYCCTBEHHBIE CETY C MHOYXECTBOM CJIOEB /151 0OPabOTKM C/IOXKHBIX TAHHBIX Yepe3 MOfIeNMPOBAHIAE,

TEKCTHI, 3BYK, M306pa>Keﬂme. [TosBomsier OOCTUTAaTb BBICOKOI TOYHOCTU IIpY paCliO3HaBaHMM JaHHBIX

HeitponHsie

TexHomoruu, KoTopble PyHKIMOHUPYIOT Ha MPUHIUIIAX MATEMATUKM U MHPOPMATUKY TTIOCPEICTBOM

cern VIMUTALMH IPOLIECCOB MO3Ta Y€/I0BEKA, OPTaHU3YsI TAKUM 06pasoM ob1iee obydeHne

L eneTyeckie TexHOMOTNS, KOTOPAs AEVICTBYET IO AHAJIOTUYL C €CTECTBEHHBIM OT60p0MuB 6uomornu. B ocHoBe -

SS— MpHMeHeH e IBOTIOLIOHHOTO MOMIXONA K MOMCKY ONTHMATbHbIX PEIeHIt B CTOXKHBIX SKOHOMIe-
CKIX MOJIEIAX C 6OIII)IHI/IM KOINM4YE€CTBOM II€EPEMEHHDBIX VI OTPaHNYEHNN

MamnHHoe TexHomorysA, MO3BOJNAOIIAA IPY IOMOIIM KOMIIBIOTEPOB «BUIETh», aHAIN3NPOBATh JaHHBIE ¢ GOp-

spene My/IMPOBaHIeM HEKOTOPBIX BBIBOJIOB. Boironusier hukcanyio 1 aHamm3 JaHHBIX Yepe3 KaMephl BULEO-
HaOITIOEeHNs ¢ 06PabOTKOI HU(PPOBOTO CUTHATA

PoboToTexHIKA TexHomorysA, moMoraromas 13y4arTb, IPOEKTUPOBATD, pa3pabaTbIBaTh I KOHCTPYUPOBATh POOOTOB.
Po6OTHI IPYMEHSIOTCSI TPV BBIIIOTIHEHNM 3a/iay, KOTOPBIE SIBSIIOTCS TPYLOEMKIMI JUIS Ye/T0BeKa

O6paborka TexHomorust, Jarolas BO3MOXXHOCTb IIPY OMOLIY KOMITbIOTEpa B3aXMOJEICTBOBATD, 4 TAK)KE IIOHN-

€CTeCTBEHHOTO ~ MaTbh eCTECTBEHHBII SI3BIK — Peub (TeKCT). BKIodaer 3ajaun 1o aBTOMATN49eCKOMY PacIIO3HABAHUIO

A3bIKaA

pe4un, aHanm3y TOHaJIbHOCTYU TEKCTA, MAIIMHHOMY II€PEBOAY, CO3TaHNIO 4aT-00TOB

Hcmounux: paspaboTaHO U COCTaB/IEHO aBTOPOM.

! How soon will computers replace The Economist’s writers? // The Economist. 2017. 23 Dec. URL: https://clck.ru/3EgbKg

(mata obpamenms: 20.11.2023).
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Ta6m. 2. Hanb6osnee n3BecTHDIE ¥ 9aCTO IpUMeHAEMbIe MHCTPYMEHTBI MICKYCCTBEHHOTO VHTEJIIEKTa

Table 2. The most well-known and frequently used artificial intelligence tools

Mucrpyment N KpaTkasa xapakrepucruka
ITnardopma OTKPBITOrO THUIIA, IpeHA3HAYeHHAsA /L1 00y4eHN Ha ITyOOKOM YpoBHe (paspa-
TensorFlow 6oTunk — kommanus Google). VimeeT orpoMHbIe BO3SMOXKHOCTM CO3JaBaTh, 00y4aTh yepes
HEJIPOHHYIO CeTh, TEXHOJIOTUM 110 MAIIVHHOMY 00yJIeHMIO
DpeitMBOPK MALIMHHOTO 00ydeHnst o Komnanuu Facebook™ ¢ rubkumu MHCTpyMeHTaMu
PyTorch IIst CO3HaHVIsI, 00yUeHNs HEIIPOHHBIX ceTell. PacIpocTpaHeH B OPraHU3aLMI IPOEKTHOTO
yIpaBIeHus
Bubnmrorexa #jst MAUIMHHOTO 0OYYeHNs C UCIO/MIb30BaHmeM Python ¢ MHOXeCTBOM IIOLIATO-
Scikit-learn BBIX Q/ITOPUTMOB JI/I pellleHns 3afjay, KOTOpbIe CBA3aHbI C KIaccuduKanyeit, KacTepusaruert,

perpeccueit. Pacpocrpanena 61maroapsi MHOTOQYHKIIIOHAIBHOCTU

Microsoft Cognitive
Services

CosokymHocTb API, cepBucoB Microsoft, pnst unTerpauny GyHKIMOHATBHOCTI UCKYCCTBEH-
HOTO MHTEJIIEKTA C IPWIOKEHISIMIL AJIs PACIIO3HABAHMS pedn, 06paboTKIL eCTECTBEHHOTO
A3bIKA, MALIIVHHOTO 3PEHNSA U IIp.

IBM Watson

ITnardopma VIV ot IBM c pa3usiMu nHCTpyMeHTamu, API 151 aHamusa JaHHbIX, 00paboTKI
€CTeCTBEHHOTO fA3bIKa, IPUMEHEHU MALIMHHOTO 00y4eHNs

Amazon Web Services
(AWS) Al Services

Ha6op API, o6nmaunbix ceprcos ot Amazon Web Services 1jist CO3TaHVIsL, VICIIONIb30BAHMS TIPU-
noxennit VIV, mammHHOTO 06y4eHus1, 06pabOTKM TeKCTa, pacIO3HABAHNS TOI0CA, 00pasoB

HUcmounux: pa3pa60TaH0 " COCTaB/I€EHO aBTOPOM.

B Tabn. 2 mpepncraBieHa KpaTKas XapakKTe-
puCTMKa Haubojiee M3BECTHBIX U 4acTO IpuMe-
HsAEMbIX MHCTPyMeHTOB VL.

C KaXIbIM TOIOM Bce OOJIbIIe TI0fieil, KOM-
IIaHUI Y TIPAaBUTE/IbCTB IPUOETAIOT K MCII0/Ib30-
BaHuio VIV u ManHHOrO 00ydeHNs, TaK KaK 9T0
II03BOJISIET MTOBBICUTD 3¢ (PEKTUBHOCTD U IIPOU3-
BOZIUTE/IBHOCTD B Pa3/IM4YHbBIX OTPAC/IAX 9KOHO-
muku. [To mporuosam, x 2030 r. oxomo 70 % KoM-
IIaHWIT B MMpe OYAYT UCIIO/Ib30BaTh KaKO-Mn60
T rexHosnoruu VIV, Ero npuMeHeHne MOXXeT pu-
BecTn K pocty MupoBoro BBII na 16 % x 2030 r,,
HO OOJIBIIMHCTBO CTPAaH TONBKO HAYMHAIOT 3a-
IYMBIBAThCS O €T0 MCIIOIb30BaHNUM.

K 2030 r. okoo 30 % mMupoBoro pabodero
BpeMeHJ) MOXXeT OBITh aBTOMATU3MPOBAHO. JTa
TEXHOJIOTVSI MOXKET OBITb ITOJIe3HA J/IA BBIIOJI-
HEHIA OTHOOOPa3HBIX ¥ MMOBTOPSAIOMINXCS IIVK-
JIOB PabOTBI, B TO BpeMs KaK COTPYRHUKY OyRyT
OPMEHTMPOBATbCA Ha 3ajiauy, TpeOyrolue aHa-
JIUTUYECKOTO VI TBOPYECKOTro roaxopa. B 6y-
JLyIleM MHOT¥e IOy OyyT BBIHY>KIEHbI MEHATb
paboTy MM YIUTHCS HOBBIM HaBbIKaM JJIsI TOTO,
4TOOBI afanTupoBarbcs K pabore ¢ V. Ilpo-
¢deccun, cBA3aHHDIE C BBICOKMMU TEXHOIOTUAMIA,
TaKye KaK IPOTrPaMMMCTBI, BeO-pa3paboTunKu

Yl CCTEMHbIE a]MVHUCTPATOPBI, Y>Ke ABIAITCA
BBICOKOOII/IAYMBaeMbIMI, B TOM 4ucie B Poccun
[16, c. 76].

B pamkax mcciemoBaHus IenecooOpasHo
IpUBECTY IIPUMepPbl POCCUIICKIX OpTaHU3aLNIA,
KOTOpBbIe yKe BeCcbMa 3P (PeKTUBHO NIPUMEHSIOT
texHonorum VIV B cBoel mesITeIbHOCTMU.

JIugepoMm 1o MpUMeHEHUIO TEXHOIOTUI UC-
KyCCTBEHHOTO MHTE/UIEKTA ABJIAETCA OTPAC/Ib PO3-
HIT9HOI1 Toprosym. OcoOyro akKTMBHOCTD B VICIIOTIb-
30BaHMM JAHHBIX TEXHOJIOT UL TPY PELIEHNH PY-
TUHHBIX a[MUHICTPATUBHBIX 3aJ1a4 JeMOHCTPHU-
PYIOT KPYIIHBIE peTeiiiephl, Cpeixt KOTOPDIX CTie-
IyeT BBIAENUTb TOprosble ceTu «J/lenta» u X5
Retail Group. Taxk, B runepmapkerax «/lenra» VI
IpUMEeHsAETCA NPU COCTAB/ICHNUM IIAHOB IO 3a-
racaM B CK/IaJiCKMX IOMEIEeHMAX C IOMOILbI0
IIpMeMOB paclOo3HaBaHMA M300pa>keHNIT ToBa-
POB, Haxo#sAuMxcsA B Hammuuu. O6a po3HIYHBIX
TOPTrOBBIX NpeanpuATiA npumenaoT VM pia
3¢ (HeKTUBHOTO peKPYTMEHTA.

Becpma nmomnynsApeH MCKYCCTBEHHBIN MHTE-
JIEKT Ha pbIHKe OQHKOBCKVX YCITYT: CPefyl CaMBbIX
aKTMBHBIX €0 II0/Ib30BaTENEll MOXKHO OTMETUTD
bank BTbB (ITAO), [TAO C6epbank, [TAO bank
«DK OTKpbITHE».

* CoumanpHast ceTb, IPU3HAHHAA SKCTPEMMCTCKOIL M 3aNpelleHHas Ha Tepputopuu Poccuiickoit Oemepanym.
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banx BTB (ITAO) ucnonb3yeT TeXHONOIUK
VIV 1 NOBBILIEHVS] KaueCTBEHHbIX XapaKTepu-
CTMK 0OCTTy>KMBaHNA, Pa3BMUBas HEATENTbHOCTD IO-
JIOCOBBIX IIOMOIITHUKOB, 4aT-60TOB 1 3 dek-
TYBHOT'O B3aVIMOZEVICTBUA C K/IMEeHTaMy 1 TTapT-
Hepamu. M/ BocTpe6OBaH TakKe B KPeIUTHOI
paborTe, Tfie CIIENUaNINCTBl IO KPeAVTOBAHNIO
bopMMPYIOT IIpeIOXKeH N, IPUHIMAIOT pelle-
HIA 110 KpefUTHBIM onepaunaM. Ha Texymmii
momeHT B bank BTB (ITAO) mo 70 % 3amay aHa-
JIUTVIKY VI @BTOMATUYECKOTO TIPUHATAA PeLIeHNI
IPUXORMUTCS Ha MOJIE/IM C IPUMEHEHUEM TeXHO-
noruit VIV, 94To MOIOXXUTENIbHO OTPXKaeTCs Ha ero
JIOXOTHOCTM 32 CUET CHIDKEHMS 3aTpaT Ha Opra-
HM3AIIMIO YIIPABJIeHNA 6AaHKOM B I[eTIOM .

Oco60e BHMMaHIIE BHEPEHNIO COBPEMEHHBIX
TEXHOJIOTYII ICKYCCTBEHHOTO VIHTE/IIEKTa Y/e/iA-
etca B ITAO bank «PK OtkpbiTe». B vactHocTH,
37eChb IPUMEHACTCA OLIeHKa SMOLUII K/IMEeHTOB
B MOMEHT MX OOCTy>XMBaHUA B oduce OGaHKa.
Buenpsitorcs 1m¢poBble IpOrpaMMbl, € IOMOLIBIO
KOTOPBIX OPTAHMU3YETCS «ITEHNME» U «ITOHMMaHIEe»
JIOKYMEHTOB KaJpOBOTO ¥ OPraHM3alMOHHO-
YIIPaB/IEHYECKOTO COlep>KaHMs, YIpeAUTEeTbHBIX
JIOKYMEHTOB, JO/DKHOCTHBIX MHCTPYKIWIA, pas-
HOTO POJia JOTOBOPOB C KOHTpareHTaMu. banky
YZQ/IOCh IIPOBECTY aBTOMATM3ALIMIO IIPOILIECCOB,
CBSI3aHHBIX CO COOPOM, 0OPabOTKOI 11 aHANIN30M
00/IBIIIOr0 MacCUBa JAHHBIX, KOTOpPas VICK/IIOYaeT
OIIMOKM M Y/Ty4IIaeT Ka4eCTBeHHbIe XapaKTepy-
CTUKM PabOTHI C TPYHLOBBIM KOJUIEKTUBOM 1 00-
CTY>KVMBaHU TaPTHEPOB.

CaMblit KPYIIHBIN, CUCTEMHO 3HAUMMBIi1 OaHK,
xotopbM siBsteTcst [TAO Coepbank, pu o6Cy-
YKVMBaHUV KOPIIOPATUBHOTO CEKTOPa ITOTHOCTHIO
TIepelel Ha TeXHOJIOTVMM VICKYCCTBEHHOTO MHTEI-
JIeKTa. 3/iech BHE[PEHbI IIPOTPaMMBbI /I PacIIo-
3HaBaHUA IOJI0CA K/IVIEHTA, CerMEHTALINY T10 3a-
IIPOCaM Vi aBTOMATV3MPOBAHHOI IPOBEPKY JIOKY-
MEHTOB. DTO 6/IarOIPUATHO CKa3a/10Ch Ha KOJIN-
JecTBe 0OpaleHNIT FOPUIITIECKX UL B KOHTAKT-
IeHTp 6aHKa JyIs pelleHns pabouux BOIPOCOB.

Cpeny OCHOBHBIX IPEUMYIIECTB IIPUMEHEHN
N - pocT 3¢pPeKTMBHOCTI ONepaIIIOHHOI Je-
ATeTIBHOCTY, TIOBBIILIEHNE CKOPOCTYU U TOYHOCTH
pelLleHNs 3allpOCOB K/IMEHTOB, MIHIMMU3aLMsI
Harpysky Ha CIelVaNuCTOB KOHTAKT-IeHTpa.
B nrore ycnyru [TAO CoepbaHK CTaHOBSTCS BCe
0oee KaueCTBEHHBIMU, a CTENeHb YHOBIETBO-
PEHHOCTY V1 JIOSUTBHOCTY K/IVIEHTOB HOBBIIIASTCH,
B CBAI3M C YeM pacTyT IOKaszareny 3Pp¢PeKTUBHO-
CTU paboThI EPCOHAA, PacTeT MHEKC €TO BO-
BJIEYEHHOCTH B TPYHOBOII MTPOLIECC MOCPENCTBOM
COKpallleHNs OfHOOOPa3HO paboTHI.

B Texymmii momeHT ocHoBHaA nenb ITAO
CbepbaHK — yCKOpeHMe BHE[PEHNS TeXHOJIOT A
VIV 1o BceM HarpaB/IeHVsIM JIeATENIBHOCTY (B IIep-
BYIO OYepeb pedb UET O KpeAUTOBAHNUM ITyTeM
(dopMIpoBaHIIA ePCOHATLHBIX IIPOTPaMM, A TAKOKe
0 TIPefOCTABJIeHNM YCIYT 110 3[;paBOOXPAaHEHNIO,
COBEpIIEHCTBOBAHUM IPOAYKTOB IO pacyeTHO-
KacCOBOMY OOCTY>KMBaHUIO U CO3IaHNM K1Oep-
Oe3omacHbIX ycnoBuit). B 2023 r. 6aHk momy4nn
cratyc opranusauuu Al Native, IOTHOCTbIO Ile-
peiins Ha TexHonoruu VIV B nmpepfocTaBieHun
¢unaHCOBBIX yemyr. COOCTBEHHUKAMI U PYKO-
BOAMTENAMY OaHKa OCO3HAETCSA, YTO Ka4eCTBEH-
Hoe 00CITy>KMBaHue, B3aIMOBBITOJHOE O0lIeHue
C TapTHepaMM, yBeIM4eHVe CKOPOCTM 0OCy-
JKMBaHMA KIVEHTOB, YKpeIUIeH)e COOCTBEHHO
penyTanym 1 co3gaHme 6e30IacHbIX YCITOBUI /LA
KOHTPAareHTOB JOCTIVDKVMMBI 32 CYeT Pa3BUTUA
U aKTUMBHOTO BHe#penus texnonoruit V. I1pu-
uatbie B [IAO CbepbaHK cTparernveckue perire-
HVIS AABJISIIOTCSI OPUEHTMPOM IS APYTUX 6aHKOB
B COBEPIICHCTBOBAHMY IMY CBOE AeSITeNIbHOCTH
II0 BCeM HaIlpaBJIeHUAM?.

I[TpyMepOM YCIIeITHOTO IPUMEeHEeH I IHHOBA-
IIVIOHHBIX TeXHO/IOTI1 B HepTera3oBoii 0Tpacin
cnyxut gesatenbHocTb [TAO «[asnpom HedThb».
bnaromapsa MV xoMItanusA 3SHA4UTENbHO YCOBEP-
IIEHCTBOBAIA IPOIecChl OypeHys (TOBBICUB MX
TOYHOCTD), CO3[JAHVISI CKBKVH V1 U3B/IeYeHNA 10~
JIe3HBIX VICKOIIaeMbIX; 3aMETHO CHU3WIA 3aTPAThL

' Opuyuanvruii caitr noprana bankludopm. URL: https://bankinform.ru/news/109638 (zara obparenns: 28.11.2023).

*> Bacees J1. E., T'odynosa E. A., Canamos [I. B., Cemernosa M. A., Xapumonos M. A. VICTOUHUKY HOBBIX MHIYCTPMUIL.
Boimyck 3. McKyccTBeHHBIN MHTEIEKT B IPOMBILITIEHHOCTH: SKCIIepTHO-aHamT. Aok CII6., 2022. C. 35 // Donp mopep>KKu
MHHOBaLWIi1 1 MO/TOfeXHbIx nHuaruB Cankt-Ilerep6ypra. URL: https://clck.ru/3Egew8 (mara obpamenmst: 14.11.2023).
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TTAO «PocTenekoM» TakKe He OCTaTOCh B CTO-
pOHE OT MHHOBAlUIi, IPU3HAB UCIIO/Ib30BaHNE
VICKYCCTBEHHOTO VIHTE//IEKTA CTPAaTeTMYECK/IM Ha-
IIpaBJIeHMEM CBOETO Pa3BUTUA. AKLIEHT B KOM-
IIAHUY IeJIaeTCsl Ha TTOBBIILIEHE YPOBH K1bep-
0€30IacHOCTY ¥ ONTUMM3ALVY IIPOTHO3VPOBAHNS
aBapumil B CeTSX, B IIPOLieCce MCIIOIb30BaHMsA 000-
pynoBaHys. JlaHHBIE TEXHONOIVN MYHVMU3UPYIOT
OIlepallMIOHHbIe PACXOfbl KOMIIAHNM, ITOBBIIIAIOT

€c KOHKypeHTOCHOCO6HOCTb " p€3y/IbTaTUBHOCTD.

Vcnonp3oBaHme mporpaMMbl « MOHUTOPUHT-
[IpepuKTUB» B OpraHU3alMy MALIMHHOTO 00Y-
4eHNA Ha MarHUTOrOpCcKOM MeTa/UTyprudeckoM
KOMOMHAaTe 3HAYNTE/IbHO YIYYII/IO MOHUTOPVH-
TOBbIE IIPOLIECCHI IIPY OOCTYXKMBaHNUM 3TIEKTPO-
060pyIOBaHMA U NOfIeP>KKe er0 TeXHNIEeCKOTO
cocTosAHNUA. B uTOre KOMOVMHATY yAanOCh MONI-
HOCTbBIO VICKTTIOUMTD IJIAHOBOE TeX0OCTy>KuBa-
HI1€ 37IEKTPOO0OOPYIOBAHNA, ONMPAACh Ha TIOKa-
3aTeNny, YCTaHOBJIEHHbIE NAHHOM IPOrPaMMOIL.
9TO CcIocoO6CTBOBATIO POCTY MPUOBIIN 33 CYET
CHVDKEHIS PACXOZIOB Ha TEXHIYECKOe 00CTyKu-
BaHIE I YBeMYEHVS IHTEPBAJIOB MEXY TeXHI-
YeCKMMI MepPOIPUATUAMI, YTO IIOJIOKIUTETTBHO
OTpa3WIoCh Ha IoKasarensax 3¢pdekTuBHOCTI
VICTIONIb30BaHMsA 000PYHOBaHNA I IIPOU3BOJICTBA
KOMOMHATA B 1[€/IOM.

Buegpenne TexHomorni no rory6okomy ooy-
YeHIO U MalllHHOMY 3peHnio B ITAO «Yensa6un-
CKMIT MeTa/UTyprudecKmii KOMOMHAT» B paMKax
OpTaHM3aIUy KOHTPOJIbHBIX JEeVCTBUI 3a Kade-
CTBEHHBIMI XapaKTePUCTUKAMI 3HAYNTENTBHO I10-
B/IVIA/IO Ha Ka4eCTBO aHa/IM3a U KOJITIeCTBO Opaka.
Jlo mpyMeHeHNA paccMaTpyBaEMBbIX TEXHOIOTUI
Ha KOHTPOJIbHBIE IeJICTBYIA HAJ| OfHVM CTa/IbHBIM
JIMCTOM 3aTpadyyBaIoCch BOCEMb MUHYT ABYX pa-
0ouux, a JONyLIeHHbII Opak HeOTaronpusATHO
oTpakasics Ha pUMHAHCOBBIX pe3y/lbTaTax 13-3a
pocta 3arpart. [locne BHenpennsa texnonoruit M
KOHTPOJIb CTAJI IPOBOJUTHCA B IIOTOKOBOM pe-
JKIMe, 4TO CHU3N/IO BpEMeHHbIE TPYI03aTPaThl,
IIOBBICWJIO Pe3y/IbTaTMBHOCTb KOHTPOJIA 3a Ka-
4eCTBOM IIpoliecca IPOU3BOJICTBA, CBE/IO K MI-

HUMYMY OpaK IIpy IIPOV3BOACTBE CTa/IbHbIX JIU-
cTOB. VITOrY MpyMeHeHM TeXHOJIOT Uit MICKYCCT-
BEHHOTO MHTEJIEKTA BBIPA3WINCh B 3KOHOMUU
PecypcoB 1 pocTe IPOAYKTUBHOCTY IPOU3BOJI-
cTBa B 11e7oM [17, ¢. 47-50].

ITAO «bwunaitn», ofyH 13 ONepaToOpOB CBA3K
«OOJIBIIION YeTBEPKI», TAK)XXe VICIIOIb3YeT TeXHO-
norum VIV, B TOM 4uciie i OpraHU3anuy Map-
KEeTHHTOBOJ JIeATETbHOCTY IO IPOJBIIKEHUIO
YCIIYT C BBIAB/IEHNEM BBITOIHOTO PACIIONOXKEHNUA
0}uCOB IpOofax.

ITpuBenennble npuMepsl npuMeHenus VN
B IeATEIbHOCTY POCCUIICKUX XO3ANCTBYOMINX
CyO'bEKTOB HAI/IASHO IIOKAa3bIBAIOT, HACKOIBKO
BBITO/IHBI 11 PyKOBOJUTENIEN IIPENIIPUATUI Ta-
Kue TexHonornu. Ha Bcex X034iiCTBYOIMX CyOD-
€KTaX VX BHEJIPEHNE IPUBETIO K MOTOXUTENbHBIM
pesynbraTaM, 4TO CBUJETENbCTBYET O 3HAYMUTENb-
HBIX BO3MOXXHOCTSAX pocTa 3¢ (PeKTUBHOCTH fie-
ATETbHOCTY U YKpeIUIeHUY KOHKYPEHTHBIX II0-
3ULIUI B CBOEN OTPACIN.

Vcnonpsobanue VIV B pemienun pyTMHHBIX
afIMMHMCTPATUBHBIX 3a/1a4 OTKPbIBaeT BO3MOX-
HOCTb ONTMMM3MPOBATDH YIIPABIE€HYECKYIO Jies-
TENIbHOCTD B HaIIPaBJIeHUY MOBBIIeHNS 3 dek-
TUBHOCTY peaj3yeMbIX OM3HeC-IIPOLIeCCOB Vi IIPH-
HATUSA pelleHnit A 06paboTKM 00'beKTUBHBIX
MIAHHBIX C MEHbIINMU Tpy#o3aTpaTamu. [1o pac-
JeTaM SKCIEepPTOB-aHAIMTUKOB' pa3Mep IIOJTHOTO
9KOHOMMYecKoro nmorennuana VI B Poccunu co-
CTaBJ/IAET B HOMMHAJIBHOM CTOMMOCTY 22-36 Tp/H
py0.; mporHo3upyercs, 4To k 2028 1. ad ekt 1o
YBEIMYEHNIO BBIPYYKM VM CHIVDKEHMIO PacXojoB
KOMITaHUII CToco6eH nocTnyb 4,2-6,9 TpiH pyo.
co cpenauM BHegpenueM VIV Ha oTedecTBEHHBIX
IpefnpuATUAX, 4y Th npespimarmmum 20 %, 4To
9KBMBAJICHTHO OKa3biBaeMOMY Ha BBII Bmmanmio
110 4%. Db dexT OT UCIIONb30BaAHNS TeHEPATUB-
Horo VIV oT ykasaHHOTO IOKa3aTeslsA COCTABIAET
0,8-1,3 TpnH pyo6.

Ha puc. 2 oTpaxxeHbI cBefieHNs 10 (prHaH-
coBoMy adpdexTy ucnonpzopauns M ps sko-
HOMMYECKUX OTPAC/IEN CTPAHbI B CTPYKTYPHOM

! ckyccmeennoiti iHTennekt B Poccun — 2023: Tperpst u nepcrekTussl // Ikos u ITapTHepsr. lekabps 2023 r. URL:

https://clck.ru/3Egt8F (mara obpamenns: 28.11.2023).
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paspese, T. e. MoKasareny nosbiiienns VIV B pas-
HBIX OTPAC/IAX B IIPOLieCcCe pelleHNs Py TMHHBIX
aMMHJCTPATUBHBIX 3aJau.

0,8
IIpouee

0,6
TpaHcnopT u norMcTNKA

0,5 [TpousBopcTBO

HOTPeOUTEIbCKUX TOBAPOB

0,6 T'opHO-MeTanyprudeckas

OTpaciab

0,7
bankoBckas oTpacib

1,0

PosHnyHas Toprosia

B Tpagyumonsnsit N T'eneparusnbii VI

Hcemounuk: coctaBneHo aBropoM 1o: Vckyccm-
6eHHblll MUHTEIEKT B Poccum — 2023: TpeHpbI 1 nep-
cuexTuBbl // SJkoB u ITapTHepsl. [Jekabpb 2023 r. URL:
https://clck.ru/3Egf8F (mara obpamenns: 28.11.2023).

Puc. 2. JlanHble 110 prHAHCOBOMY 3 eKTy
OT BHEJIPEHN s UCKYCCTBEHHOTO MHTE/UIEKTa
1t sKoHOMuKu Poccum, TpiH pyo. B rog

Fig. 2. Data on the financial response when
artificial intelligence was introduced in
the Russian economy, trillion rubles per year

OueBupHO, 4TO O0JIEe BBICOKUI 3P deKT OT
BHEJIPEHNS TPAJMIIMIOHHOTO MCKYCCTBEHHOTO MH-
Te/UleKTa (MalIMHHOe 00y4YeHne, IyboKkoe o0y-
JeHye V1 IPOJBIHY TS AHATUTIKA) JOCTUTAETCS
B OTPACIIAIX, Ile OTPOMHOE KOMYeCTBO 3a/jay CBsI-
3aHO € 00pabOTKOI 6OBIIOTO MacCHBA JAaHHBIX,

a uMeHHO B VIT-oTpaciu 1 6aHKOBCKOM ceKTope.

Crnenyer OTMeTUTD, YTO OT reHepaTuBHOTO VN
nosy4JaeTcsi 6oree CryiaKeHHbI 9P PeKT: OCHOB-
Has 9acTbh 33Jja4, pelraeMas HOCPefCTBOM VICIIO/b-
30BaHMA reneparusHoro MV, mo kpaitneit mepe
B TeKYIIVUX YCTOBMAX, HOCUT CKOpee QYHKIINO-
Ha/IbHBIN XapaKTeP, a He OTHOCUTCA K KOHKPET-
HoI1 oTpaci. Tak, Ha ceMb OTpacyiell SKOHOMUKI
Poccwmiickoit @egepanym npuxopurcs 70 % mnoreH-
nuana VIV. Cpenn yKasaHHBIX OTpacieil MOXKHO
BBIJIE/IUTH TPAHCIIOPT, IOTUCTUKY, peTeiis, 6aH-
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KVIHT, TIPOM3BOJICTBO OTPEOUTETbCKIX TOBAPOB,
I0OBIBAIOLIYIO IIPOMBIIIIEHHOCTD, VI T-oTpacis.

VIcKyccTBEHHBIIT MHTEIUIEKT VIMeeT OOIbIIOoN
HOTEHIIMAT ¥ IIPefo/IaraeT MHOXKeCTBO HallpaB-
JIeHWIT pasBUTYS J/I COBEPIIEHCTBOBAHNA IIPHU-
HATYS YIIPaB/IeHYeCKUX pelleHUlT pyKOBOJTe-
aMu nperpysiTiiL. LlermecoobpasHo IepedncmThb
OCHOBHBIE NePCIIEKTUBBI Pa3BUTIS TEXHOIOT I
VIV B penieHNM pyTMHHBIX aIMHUCTPATUBHBIX
3ajiad.

1. Ilposedenue meponpusmuil, HANPAGIEHHbIX
Ha pocm nokaszamesneil no mpyoy u eHeoperue
A6MOMAMU3UPOBAHHBIX CUCIEM 8 NPOU3B00CHI-
sennwuil npoyecc. Ilpumenenne VIV nosponser
B 3HAYMTE/TbHOI CTENIeHN YBeIMINTD 3P PeKTUB-
HOCTD 1 IIPOM3BOAUTETIBHOCTD Ha PAa3HBIX PBIH-
Kax. XO3SICTBYIOIVM CYObeKTaM JaeTCsI BO3MOXK-
HOCTb IIOJTHOCTBIO aBTOMAaTU3MPOBATb paboTy
II0 PelIeHNI0 aIMUHICTPATUBHBIX 3a/ja4 MOHO-
TOHHOTO XapaKTepa, YTO BHICBOOOXK/aeT /IS YII-
PaBJIEHYEeCKOTO IIePCOHAIA BpeMs Ha peanynsa-
o 6osee CTpaTerm4ecKy BaKHBIX [EeMICTBUIL,
TpeOyIoIuX KpeaTuBHOCTU. Bce aT0 mpuBoOguT
K 6071ee 9¢)(HheKTMBHOMY peIIeHNIO TAKUX PYTHH-
HBIX aIMVHVICTPATVBHBIX 33/ja4, KaK pa3paboTka
IIporpaMM IIPOU3BOJCTBA, 601ee TOYHOE U 00'b-
eKTUBHOE IPOTHO3MpOBaHMEe 0OBEMOB IPON3-
BOJICTBA U TIPOJ@X, ONTYMU3aLs 6e30I1acCHOCTH
JKU3HEJeSTeNTbHOCTH TTepcoHana [18].

2. Pazpabomxa u eHedpeHue npeonpusmuamu
UHHOBAUUOHHBIX ABTNOHOMHDBIX CUCHEM HA OCHOBE
MM, 9T0 [aeT BO3SMOXKHOCTD pellaTh TaKue py-
TVUHHbIE aMUHJCTPATVBHbIE 3afla4yl, KaK CO3/a-
Hyie 671arOIPUATHOTO TICHXOIOTMYeCKOro KIyMara
B KOJUIEKTVBe, pOpPMUPOBaHIE HOMUTUKY KOM-
MYHMKAIMU C HApTHEPAMU ¥ COBEPIIEHCTBOBA-
Hlle IIpoljecca 0OCTy)KMBaHNA IIOTPeOUTENe.

3. Ykpennenue skoHomuueckoti 6e30nacHocmu.
ITocpencTBOM MCKYCCTBEHHOTO MHTEJUIEKTA XO-
3AVICTBYIOLIVE CYOBEKThI CIOCOOHBI 00eCeYnTh
3allMTHbIE eVICTBIA Y pa3BMUBaTh Knbepbesorac-
HocTb. [IpuMeHss MammHHOe 00y4eHue 1 6oree
TOYHO OLICHVBAs JAHHBIE, IPEANIPUATUS MOTYT
CBOEBPEMEHHO OOHApY)XUTb yIpo3bl U IPOBe-
CTV MepOIPUATHA 110 VX YCTPaHeHMIo 6aropaps
CO3[JaHMI0 HaJIeKHOIT 3aIUThl MHPOPMALIIL.
B paMkax 3TOro HalpaB/IeH)sI BO3MOXKHO pellle-
HII€ TaKOJ PyTUHHON aJMUHVCTPATUBHON 3a/1a4M,
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KaK OpraHM3alys 6e30IacHbIX VM HaleXKHbIX OIle-
paLmii o pacyeTaM ¢ HapTHEPAMIL.

4. basvl 0anHbix. Vicronmb3oBaHMe CepBICOB
Ha ocHoBe VIV 1103BO/IsIe T MHAVIBYU/Ya/IbHO Olle-
HJBATb KIVEHTOB VI IAPTHEPOB XO3A/CTBYIOIIErO
cyobekTa. Bee aTo mmpoko npumensieTcs B cepe
MapKeTVHIa, IPY peann3aluyl KOMMYHVKAI[VIOH-
HOVI TTIOJIUTYKY, B COBITOBOII JIeITEIBHOCTH, IIPK
OCYIIeCTBIEHUN AVICTAHIMOHHOTO 0OCTyKIBa-
HMA. B paMKax JaHHOTO HalpaB/IeHVIs PEIaloTCs
TaKye PyTVHHbIC aIM/HVICTPATVBHBIE 3a1a4M, KaK
¢dbopmupoBaHue 6a3bl JAHHBIX O KJIVIEHTAX U U3Y-
YeHye IIOTPeOUTENbCKOTO CIPOCa, Ha OCHOBAHMY
Yero COCTABJIAIOTCA PeaTUCTIIHbIE ¥ OOBEKTHB-
Hble IUTaHBI Ipofax [19, c. 91].

5. Passumue pobomomexruxu. C BHEI[peHIeM
VIV pasBuBaeTcsi poboTOTeXHUKA — M300peTa-
I0TCsl YMHBIE U TMOKMe POOOTHI, UCIIOIb3yeMble
B IIPOM3BOJCTBEHHBIX, TPY/IOBBIX U CEPBUCHBIX
nporeccax. B pesynbrare MosABIAeTCA BO3MOX-
HOCTb pellaThb Te PyTMHHbIE 3aJa4y, KOTOpbIe
BO3HVKAIOT IIpU 00CTY)XMBAHUU KIVEHTOB, Be-
[leHNM JOKYMEHTOOOOpOTa, OpraHM3aLuy Ipo-

M3BOJCTBEHHOTO U OIIEPAI[MIOHHOTO IIPOLIeCCOB’.

B nenom M gaBnsgerca BakHeMIIMM MHCT-
pyMeHTOM I poBU3aIMM, KOTopas Habupaer
0060pOTHI 1 06/1ajaeT OTPOMHBIM ITOTEHIVAIOM
I/ M3MEeHeHMs Npollecca pellleHNs pyTUHHBIX
afIMVHUCTPATUBHBIX 33/1a4 B KOMMePUYECKUX Op-
TaHM3aLAX.

3AK/TIOMEHUE

JInsa oTe4eCTBEHHBIX IPESIPUATAI IIpUMe-
HeHMe VIV akTyanbHO M 3HAYMMO, ITOCKO/IBKY
obecrieunBaeT UX KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTD, T10-
MOTaeT NOCTUTATh B CBOEI OTPAC/IN INJEPCKUX
HIO3UIIL, 0COOEHHO B YCTIOBYSX CTPEMUTENbHON

CNMCOK UCTOYHUKOB

1. /Tro6umos A. I1. OcHOBHBIE TIOLXOMbI K OIIpe-
TE/IEHNIO MOHATHUA «MCKYCCTBEHHDIN VHTE/IEKT» //
Hayuno-rexunueckast nnpopmanus. Cepus 2. VH-
¢dopmaroHHbIe mporiecchl 1 cucteMbl. 2020. Ne 9. C. 1-
6. DOI 10.36535/0548-0027-2020-09-1. EDN IWYMKN

mydposusanym. Texxnonornu V1, aBromarnsupys
IIPOLIECCHI, CBA3AHHBIE C PEIIEHUEM PYTUHHBIX
aJMMHVCTPATUBHBIX 3aJja4, ¥ IOMOTasi IPUHATD
6ornee s deKTUBHBIE YIIpaBIeHYECKIE PeLleH I,
JIAI0T BO3MOYKHOCTD CyO'beKTaM X03AIICTBOBAHNA
YBEMYUTD PO yKTUBHOCTD IIPOM3BOJCTBA I ITO-
BBICUTD ITOKa3aTe/ IV IIPOU3BOANUTENBHOCTY TPY/IA,
OINTMMM3VMPOBATh B3aMIMOJIEVICTBYE C KOHTPAareH-
TaMI, Jie/Iasl JAHHBIA IIPOLECC MHAMBU/Ya/IbHBIM.

OpHako mpyu BHe[pEHUM Ha NPeNIpUATUN
TexHonorui VIV Hy>KHO IpMHMMATh BO BHMMa-
HIIe PsAZL IPOO/IEMHBIX CUTYaLii Y BBI3OBOB, CBSI-
3aHHBIX C KOH(QUIEHIMATbHOCTHIO U IEepPCOHa-
nm3anueit ”HPOPMAIMOHHBIX IIOTOKOB U COKpa-
I[eHeM IIEPCOHATIA, T. €. BAXKHO pa3pabaTbiBaTh
COOTBETCTBYIOLIVIE MEPONIPUATHSA, HaIIpAB/ICHHbIE
Ha 3allATy JAHHBIX, ¥ MCIOIb30BaTh COLMA/Ib-
HYIO alallTallMIO C Y4eTOM MI3MEHEHMII Ha PhIHKE
paboueit CUIBL.

Heo6xonymMo 0TMETUTD, YTO AMHAMIUKA Pa3-
BUTMA aBTOMaTU3ALMM PyTVHHONM aiMIHUCTPa-
TUBHOI [IeATEIbHOCTY IIOCPECTBOM UCKYCCTBEH-
HOTO MHTEJUIEKTa CYNTAETCS O/IarONPUATHON, TaK
KaK BefleT K YMEHBIIEHNUIO KO/IMYeCcTBa OIIO0K
Y COIIPOBOXK/JAETCs 9KOHOMMEN MaTepyualbHbIX
pecypcoB. OfHaKO BaXXHO MMETH B BUJY, 4TO
10 Mepe pa3Butus texHonoruu VIV 6ynyT urparb
B YIIPaB/ICHYECKOII IeATeNbHOCTY Bce Hormee 3Ha-
YMMYIO POJIb, ONITUMU3MPYSA Y JOIOIHAA IPOLIECC
IPVHATHSA PYKOBOACTBOM XO3JCTBYIOIUX CYyOD-
€KTOB CTPaTern4eCcKX pellleHNIt, a IpefIpuATH,
KOTOpbIe OYAYT 9TU TEXHOTOIMYU CBOEBPEMEHHO
BHEJIPATD, TOOBIOTCA MOMOXXNUTENbHBIX Pe3y/Ib-
TaToB. OXXMaaercs, 4TO TeHAEHIMA BHE[pEeHNA
VIV B ynpaB/IeHYECKYIO IeATETbHOCTD P EATIPIA -
TUIT COXPAHUTCA U yKe B O/MVDKalieil mepcrex-
TVBe JaHHblE TEXHOJIOTUMU CTAHYT Bce Ooiee
BOCTPeOOBaHHBIMIL.
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	ВВЕДЕНИЕ
	Обострение конкурентной борьбы на мировых и региональных рынках обусловливает появление новых требований к руководящему составу предприятий. Так как теория менеджмента стремительно развивается, усложняя практику выполнения административных задач, которые являются зачастую рутинными, применение технологий искусственного интеллекта (ИИ; artificial intelligence, AI) для повышения эффективности разработки управленческих решений становится не просто актуальной задачей, а главным условием усиления конкурентоспособности для большого числа хозяйствующих субъектов. Появившаяся аппаратная программная система ИИ призвана улучшить сервис по решению основного объема административных задач для получения компаниями конкурентных преимуществ.
	Интеграцию искусственного интеллекта в управленческую деятельность хозяйствующих субъектов принято считать не только тенденцией, но и необходимостью стратегического характера. Технологии ИИ позволяют предприятиям автоматизировать огромное количество операций рутинного характера, уменьшив при этом ошибки, связанные с человеческим фактором. Кроме того, именно применение ИИ способствует получению более точных и объективных данных, что увеличивает скорость решения административных задач, а значит, повышает конкурентоспособность хозяйствующих субъектов. Предприятия, использующие в своей практике ИИ, могут более глубоко анализировать свою деятельность, учитывать влияние на нее скрытых неблагоприятных факторов внешней и внутренней среды, выбирать верные направления оптимизации бизнес-процессов и составлять более реалистичные прогнозы. Иными словами, руководители предприятий, где внедрено использование технологий ИИ на уровне управления, получают возможность принимать более продуктивные решения, получая достоверную и объективную информацию, сводяк минимуму наступление рисковых ситуаций и увеличивая результативность процессовпо решению рутинных административных задач. Все это создает прочную базу для эффективного развития хозяйствующих субъектов на фоне быстро меняющихся условий функционирования отрасли и обострения конкурентной борьбы.
	Цель статьи – изучить тенденции развития искусственного интеллекта в процессе оптимизации рутинных административных задач, определить перспективные направления его развития. Для достижения указанной цели требуется установить влияние ИИ на процесс принятия управленческих решений по оптимизации рутинных административных задач, провести обзор технологий и инструментов ИИ, оценить опыт ведущих отечественных предприятий, успешно внедривших технологии ИИ в свою деятельность, выявить угрозы, связанные с развитием технологий ИИ в современных экономических условиях.
	Сегодня использование ИИ предоставляет возможность применять большое количество технологий, направленных на развитие, улучшение и оптимизацию бизнес-процессов, и способствует снижению влияния фактора человека во многих отраслях деятельности общества в целом. Интеллектуально развитые помощники, которыми являются поисковые системы рекомендаций, системы по распознаванию, генеративные системы, работают с учетом применения технологий ИИ. Стремительно формируется цифровой профиль человека, складывается «гибридная» социальная среда, в которой интеллектуальные алгоритмы и взаимодействуют с человеком,и принимают решения самостоятельно. Однако для решения значительного количества задач по-прежнему необходимо личное участие человека, способного оценить ситуацию с учетом своего опыта и интуитивных заключений.
	ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫИССЛЕДОВАНИЯ
	Концепция искусственного интеллекта получила развитие благодаря желанию человека разгадать загадки собственного мозга. Исследователи верили, что можно математически описать и воспроизвести индивидуальные функции человеческого мозга и на основе этого создать системы, способные имитировать его работу. В последнее время в сфере ИИ произошел ряд значимых прорывов, что открывает новые перспективы для его применения в различных областях науки и техники [1, с. 4].
	В научном сообществе перспективные направления по развитию технологий ИИ все больше привлекают внимание, так как сегодня во все сферы жизнедеятельности человека стремительно внедряется цифровизация, «принимая» за него важные решения с учетом предварительно проведенной творческой работы, позволяя осуществлять сложные расчеты математического характера, помогая составить индивидуальную верную отчетность по различным направлениям при помощи созданных автоматизированных программ [3, с. 20].
	В научной среде существует огромное количество мнений по поводу искусственного интеллекта, однако пока еще не выработалось единой и все объясняющей позиции. Следует обратить внимание на то, что в основном ученые говорят о необходимости выделения ИИ в самостоятельную область человеческой деятельности, включающую научное, инженерное, экономическое и другие направления. Однако ряд специалистов рассматривает искусственный интеллект как свойство машин, которым способен воспользоваться человек, обладающий определенным уровнем интеллектуальных способностей и аналитическим складом ума. Соответственно на первый план выходят вопросы о машинном интеллекте, представленном компьютерными программами, которые считаются аппаратным обеспечением со способностями ИИ. Очевидное отсутствие единого подхода к пониманию ИИ делает необходимым и неизбежным дальнейшее исследование данного явления [2, с. 1184].
	Вместе с тем для эффективного применения ИИ в управленческой деятельности требуется рациональное сочетание ресурсов технического характера и человеческого капитала, а также наличие высококвалифицированных сотрудников, владеющих навыками работыс новыми цифровыми технологиями и способных разрабатывать грамотные управленческие решения, которые базируются на преимуществах ИИ.
	РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
	Влияние искусственного интеллекта на управление предприятием выражается в изменениях методов его работы в целом. Используя технологии ИИ, компании могут достичь нового уровня в анализе данных, что способствует более эффективному процессу принятия решений. Эти решения, как правило, более взвешенны и результативны благодаря точности и объективности, которую обеспечивает искусственный интеллект.
	Итак, искусственный интеллект – это комплекс технологических решений, позволяющий имитировать когнитивные функции человека и получать результаты, сопоставимые с результатами интеллектуальной деятельности человека. Он включает в себя информационно-коммуникационную инфраструктуру: информационные системы, информационно-телекоммуникационные сети, иные технические средства обработки информации. Технологии ИИ стремительно развиваются, что связано с необходимостью решения задач, которое зависит от большого числа параметров, что само по себе усложняет принятие решений и вызывает дополнительные трудности при ручной обработке данных.
	Целесообразно дать краткую характеристику указанных способов влияния.
	Значимость ИИ обусловлена высвобождением времени руководителей за счет автоматизации рутинных задач и возможностью использовать его для преодоления более сложных ситуаций. К рутинным административным задачам следует отнести, в частности, стандартизированные решения в управлении, принимаемые по предварительно сформированным правилам и процедурам при отсутствии потребности в дополнительном сборе сведений или же в консультации. Эти задачи, хотя и могут быть технически сложными, остаются простыми в исполнении, так как не требуют углубленного анализа или индивидуального подхода. Решения, связанные с ними, в основном принимаются менеджерами нижнего и среднего звена. Применение ИИ позволяет эффективно управлять подобными задачами, что упрощает процессы внутри организации и способствует лучшему стратегическому планированию [4, с. 324].
	1. Рост продуктивности и результативности в принятии управленческих решений. Посредством технологий ИИ возможно проводить анализ больших объемов данных с более высокой скоростью, чем это достигается за счет деятельности сотрудника, и обнаружить скрытые нюансы, которые при решении рутинных административных задач могут остаться без внимания. В итоге более точная и достоверная информация помогает руководителям в принятии более обоснованных решений.
	2. Возможность автоматизации бизнес-процессов. Технологии ИИ применяются для автоматизации рутинных задач, к которым можно отнести обработку входящих заявок, оптимизацию портфеля заказов, что совершенствует процесс управления временем и ресурсным потенциалом предприятия [5, с. 598].
	Применение ИИ повышает точность финансового анализа и его скорость, поскольку дает возможность выявить закономерности и аномалии, присущие финансовым данным, уменьшая при этом риск наступления событий, связанных с мошенничеством и допущением определенных ошибок. Так, технологии ИИ оказывают значительное влияние на управление предприятием (рис. 1).
	3. Активация маркетинговой деятельности. Искусственный интеллект помогает специалистам по маркетингу выявить потребности партнеров и выбрать более эффективные инструменты и формы продажи, каналы сбыта и средства продвижения продукции или услуг, а также получать более точную информацию, которая без применения технологий ИИ является сложно собираемой и зачастую не обрабатывается должным образом из-за большого объема рутинной работы.
	/
	4. Возможность управлять большим количеством данных. Посредством искусственного интеллекта возможно управление большим объемом данных, что позволяет руководителям определить потенциальные возможности для роста продуктивности предприятия в целом.
	5. Рост показателей производительности труда. Применение технологий ИИ позволяет точнее анализировать эффективность использования трудовых ресурсов, что, в свою очередь, дает возможность совершенствовать систему управления персоналом. В условиях цифровизации огромное значение приобретает уровень профессиональных компетенций сотрудников предприятия. Появление в управ-
	Источник: составлено автором.
	Рис. 1. Способы влияния ИИна управленческую деятельность предприятия
	Fig. 1. Artificial intelligence impact onthe managerial activity at the enterprise
	ленческой деятельности цифровых технологий с элементами ИИ отражается на мышлении сотрудников, меняет их отношение к трудовому процессу [6; 7].
	Ключевое преимущество искусственного интеллекта в управленческой деятельности хозяйствующего субъекта – это возможность автоматизировать процесс решения рутинных административных задач за счет обработки большого объема информации и возможности формировать отчеты аналитического характера, что способствует снижению временны́х трудозатрат при оценке полученных данных и принятии управленческих решений. Помимо прочего, с помощью технологий ИИ можно более эффективно управлять процессом производства за счет совершенствования логистической деятельности и снабжения, а также автоматизировать систему управления человеческим капиталом.
	Необходимо подчеркнуть, что, применяя технологии ИИ, предприятия могут столкнуться с определенными вызовами. Весьма серьезным вызовом считается необходимость правильной настройки системы. Неверно выстроенная конфигурация системы чревата возникновением ошибок и принятием таким образом ошибочных решений, что может неблагоприятно отразиться на бизнес-процессах хозяйствующего субъекта.
	Еще один вызов состоит в том, что применение ИИ для автоматизации выполнения рутинных задач предполагает высвобождение (увольнение) работников. Следствием проникновения искусственного интеллекта во все профессии является сокращение численности персонала. Руководители предприятий, которые нацелены на применение технологий ИИ, должны в обязательном порядке контролировать потерю сотрудниками рабочих мест, применяя альтернативные стратегические решения по развитию цифровых профессиональных компетенций персонала посредством обеспечения качественного обучения и постоянного мониторинга его знаний. Не стоит забывать и про этический аспект применения ИИ: в данном случае речь идет о защите данных контрагентов за счет соблюдения приватности [12, с. 382].
	Это особенно актуально в текущей экономической обстановке, когда «концепция организационной гибкости представляется ключевым вопросом, касающимся выживания и развития предприятий, а определение уровня организационной гибкости <…> индикатором эффективной деятельности» [8; 9]. Подвергая процессу автоматизации ряд административных задач, касающихся сбора, ввода и обработки данных посредством аналитических отчетов, а также других задач управленческой деятельности, руководящий состав в разы экономит время и использует высвободившийся ресурс для более детальной разработки стратегических решений по оптимизации и совершенствованию деятельности хозяйствующего субъекта на долгосрочный период.
	Проблемой следует признать и наличие нарушений, которые проявляются в условиях свободной конкуренции при использовании искусственного интеллекта лидерами того или иного рынка, что повышает их доходность, но лишает прибыли менее крупные предприятия.
	Автоматизация рутинных административных задач с помощью ИИ также приводитк экономии финансовых ресурсов. Она выражается в более эффективном использовании фонда оплаты труда персонала, выполняющего такие задачи. Иначе говоря, предприятиям выгоднее вкладывать инвестиции в технологии ИИ, которые, по сути, выполняют ту же работу, что и персонал, только с более высокой скоростью, более точно и надежно, что ведет к значительному снижению затрат и росту доходов [10; 11]. Однако ИИ не может полностью заменить административный персонал, который, используя опыт, творческое и стратегическое мышление, принимает управленческие решения.
	Однако, несмотря на требование тщательной подготовки к внедрению технологий ИИ, большое число российских компаний уже благополучно применяют их на практике. Главная
	Цель использования ИИ – формирование для оптимизации бизнес-процессов компьютерных систем, программ, способных адаптироваться к изменениям внешней и внутренней среды и за счет более качественной обработки данных помогать принимать верные решения, приобретая неоспоримый опыт. Технологии ИИ создают системные решения, которые умеют распознавать образы, понимать и генерировать естественный язык, принимать решения с учетом полученных данных, решать трудоемкие задачи и взаимодействовать с макро-и микросредой через человека [14, с. 106].
	причина кроется в том, что искусственный интеллект обеспечивает значительные преимущества при реализации бизнес-процессов. С учетом цифровизации общества в перспективе видится дальнейшее внедрение технологий ИИ в деятельность предприятий и рост их продуктивности.
	В табл. 1 представлена характеристика технологий искусственного интеллекта.
	Исходя из характеристик технологий применения ИИ можно заключить, что они относятся к области информационных технологий, посредством которых формируются и внедряются системы с интеллектуальными возможностями, направленные на реализацию задач, которые требуют использования умственных способностей персонала. Таким образом, с помощью ИИ объединяются разные технологии (машинное обучение, зрение, нейронные сети и др.) [13, с. 79].
	Применение ИИ в решении рутинных административных задач способно также улучшить качество обслуживания потребителей и работы с партнерами благодаря индивидуальному подходу при взаимодействии с ними, соответствию их запросам и решению проблемных ситуаций по факту [15, с. 259].
	Табл. 1. Технологии искусственного интеллекта
	Table 1. Artificial intelligence technologies
	Табл. 2. Наиболее известные и часто применяемые инструменты искусственного интеллекта
	Table 2. The most well-known and frequently used artificial intelligence tools
	В табл. 2 представлена краткая характеристика наиболее известных и часто применяемых инструментов ИИ.
	В рамках исследования целесообразно привести примеры российских организаций, которые уже весьма эффективно применяют технологии ИИ в своей деятельности.
	С каждым годом все больше людей, компаний и правительств прибегают к использованию ИИ и машинного обучения, так как это позволяет повысить эффективность и производительность в различных отраслях экономики. По прогнозам, к 2030 г. около 70 % компаний в мире будут использовать какой-либо тип технологии ИИ. Его применение может привести к росту мирового ВВП на 16 % к 2030 г., но большинство стран только начинают задумываться о его использовании.
	Лидером по применению технологий искусственного интеллекта является отрасль розничной торговли. Особую активность в использовании данных технологий при решении рутинных административных задач демонстрируют крупные ретейлеры, среди которых следует выделить торговые сети «Лента» и X5 Retail Group. Так, в гипермаркетах «Лента» ИИ применяется при составлении планов по запасам в складских помещениях с помощью приемов распознавания изображений товаров, находящихся в наличии. Оба розничных торговых предприятия применяют ИИ для эффективного рекрутмента.
	К 2030 г. около 30 % мирового рабочего времени может быть автоматизировано. Эта технология может быть полезна для выполнения однообразных и повторяющихся циклов работы, в то время как сотрудники будут ориентироваться на задачи, требующие аналитического или творческого подхода. В будущем многие люди будут вынуждены менять работу или учиться новым навыкам для того, чтобы адаптироваться к работе с ИИ. Профессии, связанные с высокими технологиями, такие как программисты, веб-разработчики и системные администраторы, уже являются высокооплачиваемыми, в том числе в России [16, с. 76].
	Весьма популярен искусственный интеллект на рынке банковских услуг: среди самых активных его пользователей можно отметить Банк ВТБ (ПАО), ПАО Сбербанк, ПАО Банк «ФК Открытие».
	Банк ВТБ (ПАО) использует технологии ИИ для повышения качественных характеристик обслуживания, развивая деятельность голосовых помощников, чат-ботов для эффективного взаимодействия с клиентами и партнерами. ИИ востребован также в кредитной работе, где специалисты по кредитованию формируют предложения, принимают решения по кредитным операциям. На текущий момент в Банк ВТБ (ПАО) до 70 % задач аналитики и автоматического принятия решений приходится на модели с применением технологий ИИ, что положительно отражается на его доходности за счет снижения затрат на организацию управления банком в целом.
	В текущий момент основная цель ПАО Сбербанк – ускорение внедрения технологий ИИ по всем направлениям деятельности (в первую очередь речь идет о кредитовании путем формирования персональных программ, а также о предоставлении услуг по здравоохранению, совершенствовании продуктов по расчетно-кассовому обслуживанию и создании кибербезопасных условий). В 2023 г. банк получил статус организации AI Native, полностью перейдя на технологии ИИ в предоставлении финансовых услуг. Собственниками и руководителями банка осознается, что качественное обслуживание, взаимовыгодное общение с партнерами, увеличение скорости обслуживания клиентов, укрепление собственной репутации и создание безопасных условий для контрагентов достижимы за счет развитияи активного внедрения технологий ИИ. Принятые в ПАО Сбербанк стратегические решения являются ориентиром для других банков в совершенствовании ими своей деятельности по всем направлениям.
	Особое внимание внедрению современных технологий искусственного интеллекта уделяется в ПАО Банк «ФК Открытие». В частности, здесь применяется оценка эмоций клиентовв момент их обслуживания в офисе банка. Внедряются цифровые программы, с помощью которых организуется «чтение» и «понимание» документов кадрового и организационно-управленческого содержания, учредительных документов, должностных инструкций, разного рода договоров с контрагентами. Банку удалось провести автоматизацию процессов, связанных со сбором, обработкой и анализом большого массива данных, которая исключает ошибки и улучшает качественные характеристики работы с трудовым коллективом и обслуживания партнеров.
	Самый крупный, системно значимый банк, которым является ПАО Сбербанк, при обслуживании корпоративного сектора полностью перешел на технологии искусственного интеллекта. Здесь внедрены программы для распознавания голоса клиента, сегментации по запросам и автоматизированной проверки документов. Это благоприятно сказалось на количестве обращений юридических лиц в контакт-центр банка для решения рабочих вопросов. Среди основных преимуществ применения ИИ – рост эффективности операционной деятельности, повышение скорости и точности решения запросов клиентов, минимизация нагрузки на специалистов контакт-центра.В итоге услуги ПАО Сбербанк становятся все более качественными, а степень удовлетворенности и лояльности клиентов повышается, в связи с чем растут показатели эффективности работы персонала, растет индекс его вовлеченности в трудовой процесс посредством сокращения однообразной работы.
	Примером успешного применения инновационных технологий в нефтегазовой отрасли служит деятельность ПАО «Газпром нефть». Благодаря ИИ компания значительно усовершенствовала процессы бурения (повысив их точность), создания скважин и извлечения полезных ископаемых; заметно снизила затраты.
	ПАО «Ростелеком» также не осталось в стороне от инноваций, признав использование искусственного интеллекта стратегическим направлением своего развития. Акцент в компании делается на повышение уровня кибербезопасности и оптимизации прогнозирования аварий в сетях, в процессе использования оборудования. Данные технологии минимизируют операционные расходы компании, повышают ее конкурентоспособность и результативность.
	ПАО «Билайн», один из операторов связи «большой четверки», также использует технологии ИИ, в том числе для организации маркетинговой деятельности по продвижению услуг с выявлением выгодного расположения офисов продаж.
	Использование программы «Мониторинг-Предиктив» в организации машинного обучения на Магнитогорском металлургическом комбинате значительно улучшило мониторинговые процессы при обслуживании электрооборудования и поддержке его технического состояния. В итоге комбинату удалось полностью исключить плановое техобслуживание электрооборудования, опираясь на показатели, установленные данной программой. Это способствовало росту прибыли за счет снижения расходов на техническое обслуживание и увеличения интервалов между техническими мероприятиями, что положительно отразилось на показателях эффективности использования оборудования и производства комбината в целом.
	Приведенные примеры применения ИИ в деятельности российских хозяйствующих субъектов наглядно показывают, насколько выгодны для руководителей предприятий такие технологии. На всех хозяйствующих субъектах их внедрение привело к положительным результатам, что свидетельствует о значительных возможностях роста эффективности деятельности и укреплении конкурентных позиций в своей отрасли.
	Использование ИИ в решении рутинных административных задач открывает возможность оптимизировать управленческую деятельность в направлении повышения эффективности реализуемых бизнес-процессов и принятия решений для обработки объективных данных с меньшими трудозатратами. По расчетам экспертов-аналитиков размер полного экономического потенциала ИИ в России составляет в номинальной стоимости 22–36 трлн руб.; прогнозируется, что к 2028 г. эффект по увеличению выручки и снижению расходов компаний способен достичь 4,2–6,9 трлн руб. со средним внедрением ИИ на отечественных предприятиях, чуть превышающим 20 %, что эквивалентно оказываемому на ВВП влиянию до 4 %. Эффект от использования генеративного ИИ от указанного показателя составляет 0,8–1,3 трлн руб.
	Внедрение технологий по глубокому обучению и машинному зрению в ПАО «Челябинский металлургический комбинат» в рамках организации контрольных действий за качественными характеристиками значительно повлияло на качество анализа и количество брака. До применения рассматриваемых технологий на контрольные действия над одним стальным листом затрачивалось восемь минут двух рабочих, а допущенный брак неблагоприятно отражался на финансовых результатах из-за роста затрат. После внедрения технологий ИИ контроль стал проводиться в потоковом режиме, что снизило временны́е трудозатраты, повысило результативность контроля за качеством процесса производства, свело к минимуму брак при производстве стальных листов. Итоги применения технологий искусственного интеллекта выразились в экономии ресурсов и росте продуктивности производства в целом [17, с. 47–50].
	На рис. 2 отражены сведения по финансовому эффекту использования ИИ для экономических отраслей страны в структурном разрезе, т. е. показатели повышения ИИ в разных отраслях в процессе решения рутинных административных задач.
	Искусственный интеллект имеет большой потенциал и предполагает множество направлений развития для совершенствования принятия управленческих решений руководителями предприятий. Целесообразно перечислить основные перспективы развития технологий ИИ в решении рутинных административных задач.
	1. Проведение мероприятий, направленных на рост показателей по труду и внедрение автоматизированных систем в производственный процесс. Применение ИИ позволяетв значительной степени увеличить эффективность и производительность на разных рынках. Хозяйствующим субъектам дается возможность полностью автоматизировать работу по решению административных задач монотонного характера, что высвобождает для управленческого персонала время на реализацию более стратегически важных действий, требующих креативности. Все это приводит к более эффективному решению таких рутинных административных задач, как разработка программ производства, более точное и объективное прогнозирование объемов производства и продаж, оптимизация безопасности жизнедеятельности персонала [18].
	/
	Источник: составлено автором по: Искусственный интеллект в России – 2023: тренды и перспективы // Яков и Партнеры. Декабрь 2023 г. URL: https://clck.ru/3Egf8F (дата обращения: 28.11.2023).
	Рис. 2. Данные по финансовому эффектуот внедрения искусственного интеллектадля экономики России, трлн руб. в год
	Fig. 2. Data on the financial response whenartificial intelligence was introduced inthe Russian economy, trillion rubles per year
	2. Разработка и внедрение предприятиями инновационных автономных систем на основе ИИ, что дает возможность решать такие рутинные административные задачи, как создание благоприятного психологического климата в коллективе, формирование политики коммуникации с партнерами и совершенствование процесса обслуживания потребителей.
	Очевидно, что более высокий эффект от внедрения традиционного искусственного интеллекта (машинное обучение, глубокое обучение и продвинутая аналитика) достигается в отраслях, где огромное количество задач связано с обработкой большого массива данных, а именно в ИТ-отрасли и банковском секторе. Следует отметить, что от генеративного ИИ получается более сглаженный эффект: основная часть задач, решаемая посредством использования генеративного ИИ, по крайней мере в текущих условиях, носит скорее функциональный характер, а не относится к конкретной отрасли. Так, на семь отраслей экономики Российской Федерации приходится 70 % потенциала ИИ. Среди указанных отраслей можно выделить транспорт, логистику, ретейл, банкинг, производство потребительских товаров, добывающую промышленность, ИТ-отрасль.
	3. Укрепление экономической безопасности. Посредством искусственного интеллекта хозяйствующие субъекты способны обеспечить защитные действия и развивать кибербезопасность. Применяя машинное обучение и более точно оценивая данные, предприятия могут своевременно обнаружить угрозы и провести мероприятия по их устранению благодаря созданию надежной защиты информации. В рамках этого направления возможно решение такой рутинной административной задачи, как организация безопасных и надежных операций по расчетам с партнерами.
	4. Базы данных. Использование сервисов на основе ИИ позволяет индивидуально оценивать клиентов и партнеров хозяйствующего субъекта. Все это широко применяется в сфере маркетинга, при реализации коммуникационной политики, в сбытовой деятельности, при осуществлении дистанционного обслуживания. В рамках данного направления решаются такие рутинные административные задачи, как формирование базы данных о клиентах и изучение потребительского спроса, на основании чего составляются реалистичные и объективные планы продаж [19, с. 91].
	Однако при внедрении на предприятии технологий ИИ нужно принимать во внимание ряд проблемных ситуаций и вызовов, связанных с конфиденциальностью и персонализацией информационных потоков и сокращением персонала, т. е. важно разрабатывать соответствующие мероприятия, направленные на защиту данных, и использовать социальную адаптацию с учетом изменений на рынке рабочей силы.
	5. Развитие робототехники. С внедрением ИИ развивается робототехника – изобретаются умные и гибкие роботы, используемые в производственных, трудовых и сервисных процессах. В результате появляется возможность решать те рутинные задачи, которые возникают при обслуживании клиентов, ведении документооборота, организации производственного и операционного процессов.
	Необходимо отметить, что динамика развития автоматизации рутинной административной деятельности посредством искусственного интеллекта считается благоприятной, так как ведет к уменьшению количества ошибок и сопровождается экономией материальных ресурсов. Однако важно иметь в виду, чтопо мере развития технологии ИИ будут играть в управленческой деятельности все более значимую роль, оптимизируя и дополняя процесс принятия руководством хозяйствующих субъектов стратегических решений, а предприятия, которые будут эти технологии своевременно внедрять, добьются положительных результатов. Ожидается, что тенденция внедрения ИИ в управленческую деятельность предприятий сохранится и уже в ближайшей перспективе данные технологии станут все более востребованными.
	В целом ИИ является важнейшим инструментом цифровизации, которая набирает обороты и обладает огромным потенциалом для изменения процесса решения рутинных административных задач в коммерческих организациях.
	ЗАКЛЮЧЕНИЕ
	Для отечественных предприятий применение ИИ актуально и значимо, поскольку обеспечивает их конкурентоспособность, помогает достигать в своей отрасли лидерских позиций, особенно в условиях стремительной цифровизации. Технологии ИИ, автоматизируя процессы, связанные с решением рутинных административных задач, и помогая принять более эффективные управленческие решения, дают возможность субъектам хозяйствования увеличить продуктивность производства и повысить показатели производительности труда, оптимизировать взаимодействие с контрагентами, делая данный процесс индивидуальным.
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