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AHHOTaLMA

Bsedenue. CrnoxXyBIIeCS TPEHAB B Pa3BUTUN MMPOBOI 9KOHOMUKI 3a-
[AI0T BEKTOP MHHOBALIMIOHHOT'O 06HOBH€HI/IH CY6’I)€KTOB IIPOMBINJIEHHOCTH
Poccuitckoit @eneparun. BHegpeHne coBpeMeHHBIX KOMIIBIOTEPHBIX TIPO-
IpaMM U IPOTrPeCcCHBHOTO MH(OPMALIMOHHOTO 00eCIIeYeH s OTe4eCTBEHHBIX
PaspabOTUMKOB SIB/SIETCST OCHOBOI JOCTIDKEHIST IM()POBOIT HE3aBUCHMOCTI
¥ TEXHOJIOTMYECKOTO CyBepeHnTera npeanpustuil. OCylecTBIeHne TOTalb-
Hoit 1dpoBusanmy 6e3 ydera 1y poBOI 3peTIOCTI IIEPCOHANIA MOXKET CTaTh
Ha4yajIoM TPYSHO PeaIN3yeMOro Iy TH, COIPOBOXXAAIOLIErocs 6OIBIINM KO-
9€CTBOM KaZPOBBIX PMICKOB 11 9KOHOMMNYIECKNX IIOTEPD. B cBs3u ¢ aTuM Bo-
IIPOCHI a/ieKBAaTHOI OLIeHKM IIPPOBOIT 3pENOCTH IepCOHaNa MPUOOPeTAI0T
0c006y0 aKTya/IbHOCTD. I]e/1b HACTOSAIIETO MCCTIEOBAHIIS 3aK/II0YAETCS B POp-
MMPOBaHMY MeXaHM3Ma OLIeHKM LM POBOIT 3PETIOCTY IIEPCOHaa, obecreyn-
Barollero 3¢ pexTUBHYIO peann3aliio OlleHOYHBIX IPOLIERYP, IOCTef0Ba-
TeIbHO PAaCKPBIBAIOLIVX KIIOYeBbIe MHCTPYMEHTDI, TO3BOJIIONINE OOBEKTUBHO
OIIpefieUTh YPOBEHb TOTOBHOCTH CIIELA/IICTOB K paboTe B 111¢pOBOIL cpefie
M IPOABVIKEHNIO IIPOMBIIIITIEHHBIX HpeHHpI/IHTI/H/u[ Ha HOBBIN ypOBeHb TEXHO-
JIOTM4eCKOro pasButus. Mamepuanv u memoOvt. VICIIONb30BaHbI METOMbI
CTPYKTYPHOTO aHA/IN3a U CUHTE3a, 060011[eHsI, aHA/IOTIV, MOJE/IVPOBAHNL,
CHCTEMHOTO aHa/IN3a, ONTUMuUsauyu. Pesynomamot. PaspabotaHsl mpepio-
YKEHVIA 110 OLIeHKe V1 ITOBBIIICHNIO LU(POBOIL 3PeIOCTI IIePCOHAIA POCCUIL-
CKMX IIPOMBINIIEHHBIX IPEAIPUATAI, PACIIMPAIOLIE METOLOTOTMIECKII
MHCTPYMEHTapUil COBpEeMEHHBIX PYKOBORUTENel 1 GOpMUPYIOLIe OIIOPY
IS YCKOpEeHMs MOAEPHM3AIMOHHBIX IPOLIECCOB, EPEBOAIINX IPeAIpH-
ATVA B COCTOSIHVIE MHHOBALIVIOHHOI aKTUBHOCTH. Buigoowt. [IpencraBieHHbIe
B MCC/IEROBAHUY pa3pabOTKM ¥ BBIBOABI IMEIOT BHICOKYIO IIPAKTHYECKYIO
3HAIMMOCTD /I pa3BUTHS KITIO9E€BbIX KOMHCTCHLU/H/"[ pOCCI/II?[CKI/IX IIpennpm-
ATUI, CO3/IAI0LINX OCHOBY JIS1 JOCTVKEHISI IOCTAB/IEHHbIX LIeJIeil U IIOBbI-
IIeHMsI KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH B YCTIOBUSX TYPOY/IeHTHOM S3KOHOMUKIL.
CrparernyeckyM OpMEHTUPOM /L1 JAIbHENIINX MCCIeROBAHMII ABIAIOTCS
BOIIPOCHI METORMYECKOTO M TEXHOTIOTMYECKOTO 0becredeHns paspaboTaH-
HBIX IIPEITIOKEHNIA.
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Abstract

Introduction. The current trends in the development of the world economy
set the vector for innovative renewal in the industrial entities of the Russian
Federation. Digital independence and technological sovereignty of enterprises
are determined by the introduction of cutting-edge computer programs and
advanced information support for domestic developers. All-encompassing
digitalization with no regard to the digital maturity of personnel could be
a challenge with a large number of personnel risks and financial losses. There-
fore, the concerns for appropriate assessment of personnel’s digital maturity
come to the front. Purpose. The purpose of this study is to develop an assess-
ment mechanism for the digital maturity of personnel, which ensures the
efficiency of assessment procedures that make it possible to objectively de-
termine specialists’ readiness to work in the digital environment and promote
industrial enterprises to a new level of technological development. Materials
and Methods. The paper refers to the methods of structural analysis and syn-

thesis, generalization, analogy, modeling, system analysis, and optimization.

Results. The paper describes some ideas for assessing and increasing the digital
maturity of personnel at industrial enterprises in the Russian Federation. These
ideas expand the methodological tools of modern managers and support
accelerated modernization processes that transfer enterprises to a state of
innovative activity. Conclusion. The author’s developments and conclusions
have high practical significance for the development of key competencies at
the Russian enterprises. This contributes into achieving the goals and higher
competitiveness in a turbulent economy. The strategic guideline for further
research is the issues of methodological and technological support for the
developed proposals.
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BBEAEHUE

CoObITHA TOC/IETHETO AeCATIIETNA HAJIO-
KVJIVL OTIIEYAaTOK Ha JIesTe/IbHOCTb OTeYeCTBEH-
HBIX Cy0'beKTOB IIPOMBIIIIEHHOCTH. [7106a1bHbIE
CIABUTM B MMPOBOM COOOIIIeCTBE, CAHKIIMIOHHBIE
OTpaHMYEHVs, POCT 1ieH, TepeOoy B JIOTUCTIYe-
CKUX L[eTI0YKaX ¥ IPOU3BOJCTBEHHBIX IIVK/IaX
I MHOTYE JIpyTye Ipo6ieMbl 06yCIOBIIM OTPpeo-
HOCTb B KapAMHA/JIbHOM pepOpMUPOBAHNUN Op-
TaHM3AIVIOHHO-YIIPaBIeHYeCKIX CTPYKTYp HpeH-
IPUATHI, OTXOZE OT TPUBUAIBHBIX OM3HEC-MO-
ienell U mepexojie Ha NPUHIMIINATBHO HOBBIE
TEXHOJIOTUH (B TOM 4ucIe uQpoBble), braronpu-
ATCTBYyIOLIVE 0bOecredeHNIo 3¢ GeKTUBHOCTI VH-
HOBAIVIOHHO OPVMEHTMPOBAaHHOTO POCTA 11 Hapa-
IVIBAaHMIO KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTY Ha BHYTpPEH-
HeM Vi BHeIlIHeM pbIHKax' [1].

Temarmka, cBsi3aHHaA ¢ IV pOBM3aIIE] IIPO-
MBIIJICHHBIX IIPEAIPYATUI, B HACTOSAIIee BPeMs
aKTUBHO pa3ByBaeTcs. OCHOBHbIE BOIPOCHI M-
poBOIt TpaHCchopMany OM3Heca PacKphITHI B pa-
6oTax Takux aBTOpoB, kak H. 3. Conmogunosa,
P. V1. Manmuxos, K. E. Ipymms [2], V1. B. [ITyxuHa,
A. B. IpsaukoBa, A. P. ®ansosa [3], E. A. Pomaner
(4], B. B. iBanoBa, T. A. Jlesuna, O. B. CrossHoBa
[5], /1. A. Vicmarunosa, M. I1. TamumoBa, T. A. Tu-
neBa [6], O. 3. Kapmos, A. E. Xpamos [7], 0. B. Ku-
pwutnHa (8] u mp. VIX mnccnenoBanys BbIABUIN
Ha/I4me psja mpooieM, TpeOyIoMX OIepaThB-
HOro peuenus. Hampumep, ogHa 13 K/II0YeBbIX
3aja4y — MUMUHALVA TPYSHOCTE, CBI3aHHBIX
C OrpaHMYeHNeM JOCTYIHOCTH IOCTIefHUX Bep-
CUJI MTHOCTPaHHOTO IIPOTrPaMMHOT0 00eCIieyeHNs,
JICIIO/Ib3YeMOTO Ha OOJIBIIVHCTBE MPeNIPUATII
P®. 3pech CTOUT yTOUHUTD, YTO CTIOKHOCTD B €€
JIMKBMIALIMY COCTOUT He CTOJIbKO B IIOfi60pe He-
00XOAVMBIX IIVI(POBBIX CPEICTB ¥ MHCTPYMEH-
TOB (Ha POCCUIICKOM PBIHKE IIPeJi/IaraloTcs Kade-
CTBEHHBIE aHAJIOTY KOMIIBIOTEPHBIX IIPOrPaMM
VI TIPWIOXKEHMII OT€YeCTBEHHOTO NPOM3BOJCTBA),
CKOJIDKO B KOMIIETEHIIMAX IIEPCOHAA, HEOCTa-
TOYHBIX U1 pabOThI B HOBOVI LIMQPOBOII cpefe.

CmeHa 1 pacupeHue GpyHKIMOHa A CIIeIIaIN-
CTOB MO>XKET IIOB/IeYb Yepefly KajpOBBIX PUCKOB,
BIUIOTD JJ0 pVHAHCOBBIX IIOTEPb.

B paboTax MHOTIVX aBTOPOB IIPEJICTAaB/IeH V-
POKMII CITEKTP PeKOMEH/JALIVIA IT0 OCYILECTBIEHUIO
«6e30071e3HeHHOT0» BBOJJa HOBBIX L{M(POBBIX VH-
CTpyMeHTOB B crioxyBuIyocs VT-apxutekrypy.
ITpu 3TOM KaZpoBOMY acIeKTy LupOBU3aLNIL,
OlleHKe IIVIPPOBOII 3pETOCTH U IIOATOTOBKE Iep-
COHaJIa K NPEACTOSIVM MacIITaOHBIM ITpeobpa-
30BaHMAM YZeNAeTCs HeOCTATOYHO BHUMAHUA.
OCHOBHOII aKIIEHT, KaK IPaBIJIO, Jle/laeTCs Ha TeX-
HOJIOTMYECKOJI COCTABJIAIOLIEN TOTO MPOLecca,
a BOIIPOCHI Pa3BUTHSA LYI(PPOBBIX HABBIKOB Y KOM-
HeTeHINT pabOTHMKOB IPOpabaThIBAIOTCS He-
ITy60KO.

[Tpo6nemsl oLieHKY 11IpPOBOIL 3PENIOCTH TIep-
COHaJIa IPeAIPVATHI OCBeIeHbI B ok/azie «LTvd-
poBas TpaHChOPMALV: OKUIAHVIS U Pea/IbHOCTD,
HOATOTOB/IEHHOM KOJUTeKTVBOM VIHCTUTYTA CTaTh-
CTUYECKVIX MICCTIeOBAHIT I 9KOHOMMKY 3HAaHUIA
HIY BIIS nop pykosopcteoMm II. b. Pynnuka
(9], B paboTtax B. A. Bacsiitueoit [10], I1I. 3. Ba-
nmueBau B. V1. Cyxouesa [11], T. A. Innesoii [12],
E. B. Kmitxooit u II. A. Kuiikosoit [13], JI. A. Vic-
MarmioBo ¢ coaBropamu [14], M. Macchi, L. Fuma-
galli [15], C. C. Snow, O. D. Fjeldstad, A. M. Langer
[16], C. Weber, ]. Konigsberger, L. Kassner, B. Mits-
chang [17], T. Zavareh w M. Eigner [18] n gp. Corna-
CMMCS C HYIMU, 9TO IIepei MTHHOBAI[MIOHHBIM 00-
HOBJICHVIEM IIPOMBIIUICHHBIX IIPeATIPUATHI IIep-
BOOYEPENHON 3ajadel] JO/DKHO CTaTh OIpefeieHNe
TEKYIIEro YpOBH: IM(POBOI 3peTIOCT He TOIBKO
CTIOXKUBILEVICS MHPOPMAIVIOHHON MH(pPaCTPyK-
TYPBbI, HO U IlepCOHaJIA.

Vcxops U3 cKasaHHOTO, 1Ie/Ib HACTOSIEr0
VICCTIEIOBAHMs 3aK/II09aeTcsl B GOPMUPOBAHUN
MeXaHM3Ma OLeHKM IVIPPOBOIT 3peIOCTH Iep-
coHasa. ITOT MeXaHMU3M obecneunt 3¢ PexTnB-
HYI0 pPeaM3aliio OLIeHOYHBIX IIPOLEyp, ITOCIIe-
JIOBATe/IbHO PACKPBIBAIOIINX KITIOYeBble MHCTPY-
MEHTBI, KOTOPbIE /[y T BO3MOXXHOCTb OOBEKTVBHO
OIpefieNNTb YPOBEHb TOTOBHOCTY CIIEIMA/IIICTOB

! T'ocyoapcmeennas nporpamma «Hayuso-TexHonorndeckoe passutue Poccniickoit @epepanyn» / yr. [TocraHoBIeHeM
I[TpaBurenscrBa Poccuitckoit @emepaunu ot 29.03.2019 Ne 377. URL: https://clck.ru/3Cs4cQ (mara obparuenst: 24.04.2024).

328

Perm University Herald. Economy, 2024, vol. 19, no. 3


https://clck.ru/3Cs4cQ

Bacsainuesa B. A.

MexaHu13M oL eHKM L poBOI 3pesocTu NepcoHana NpoMbILLIeHHbIX NPeanpUsATU

K pabore B 11dpoBoOIl cpefie U IPOABIKEHNIO
IPOMBILIICHHBIX IPENIPUATUI Ha HOBBII YPO-
BeHb TEXHOIOIMYECKOTO Pa3BUTHA.

[l1aBHbIE 3a7auy CTAaTbU, CIOCOOCTBYIOLIVIE
JOCTVDKEHWIO ITOCTAB/ICHHOM 1€V, BK/TIOYAIOT
paspabOTKy MeXaHM3Ma ¥ LIKa/Ibl OLIEHKMU V-
POBOII 3pe/IOCTU IepCOHAIa MPOMBIIITIEHHBIX
IpesIpUATHAIN.

MATEPUAJIbl U METO/ bl

ITpu mpoBeneHny HaCTOAIIETO VICC/IEIOBAHNA
VICHO/Tb30B/IICh METORBI MOZIEIIPOBAHNA, CH-
CTEMHOT0 aHa/IV3a, CTPYKTYPHOTO aHa/IV3a U CVH-
Tesa, aHaJIory, 060061eHNs, onTMusaym. Hayd-
Hble M3BICKAHMS IPOV3BOJINACH B COOTBETCT-
BIUM C KIIOYEBBIMM IPUHIMIIAMM CUCTEMHOTO,
IPOLIECCHOTO, (PYHKI[MOHA/IBHOTO, TEXHOJIOTIYe-
CKOTO, ONTMMU3AIMOHHOTO U CUTYaIJIOHHOTO
TIO/IXO/IOB K OCYIIECTB/ICHNIO IHHOBALIVIOHHOTO
0OHOBJICHNA IIPOMBIIIJIEHHBIX IPefIPUATHUIL.

B cTarbe yuTeHBI Hay4HbIe MCCIEOBAHNA
OTEYeCTBEHHBIX ¥ 3apyOeXXHBIX aBTOPOB II0 CXO-
el TeMaTHKe, YTO ITI03BO/INIIO ITTyOOKO IpoaHa-
NM3UPOBaTh 0003HAUEHHYIO IIPOOIEMY, chopmu-
poBaTh 0OOCHOBaHHBIE BHIBOJIBI 1 ITPEIOKEHNA.
Oco60e BHMMaHE IIPY 3TOM Y/e/IeHO OCHOBOIIO-
JIaTaOIVIM JOKYMEHTaM CTPATerM4ecKoro pas-
BUTIS 9KOHOMUKM Poccyy, pacKpbIBaroIyIM KITIO-
JeBble OPVMEHTVPbI MTHHOBAI[IOHHOTO OOHOBJICHNIA
CyO'bEKTOB IIPOMBIIIEHHOCTH ¥ JOCTVDKEHUA
MM 1pPOBOI HE3aBMCUMOCTY VI T€XHOJIOTH-
4eCKOTO CyBepEeHUTETA.

[l pacyeTa BeCOBBIX KOA(PPUILIMEHTOB dJIe-
MEHTOB IIKa/lbl OLEHKN LVM(PPOBOI 3penrocTn
IIepCOHasIa MPUMEHSICSA METOJ MepapXum mpu-
oputetoB T. L. Saaty, 6asupyromuiicss Ha HTapHOM
CpaBHEHMY OLICHVBAeMbIX OO'bEKTOB C 1I€/IbIO BbI-
SBJIEHNA X BOXHOCTY U IOC/IEAYIOI[ETO PAHXKI-
poBanus [19]. Cnenudunka MeToma 3aKI09aeTcs
B TOM, 4YTO OH obecrieunBaeT 3QpdeKTUBHOE pe-
IIeHMe CTIOKHBIX MHOTOKPUTEPVAIbHBIX 3a/iad.
Ero mcrnonp3oBaHue B paMKax JaHHOTO JICCTIe-

IOBaHMS CIIOCOOCTBOBANIO 0O0CHOBAHNIO 3HAYM -
MOCTH KaJipOBbIX PELIeHNIT, IPVYHIMAEMBbIX 10 UTO-
ram OILleHK I (POBOIT 3peOCcTy ePCOHAA.
OmnbITHO-9KCIIepUMeHTaIbHAs paboTa, CBs-
3aHHas ¢ anpobaiueit pa3pabOTaHHOI LIKAJIbI
oreHKM 1{nbpPOBOIT 3PENOCTU IEPCOHANA, PO-
M3BO/V/IACh HA OCHOBE JaHHBIX O (PaKTUIECKOM
COCTOSTHUM KaJJPOBBIX PECYPCOB IIPOMBIIIIEHHOTO
npepnpuATia OO0 «CaMapaXyMTeXHONIOTU».

PE3Y/1IbTATbI

Ba)KHBIM acIIeKTOM ITOBBIIIEHYI I7I00A/IbHOI
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTY 9KOHOMMKY PD sB/1s1-
€TCsl MPOJIBVDKEHME TIPOMBIIIJIEHHBIX IPeIpy-
ATUI HAa HOBBIV YPOBEHDb TEXHOIOTMYECKOTO Pas-
BUTMNA, KIIOYEBBIM JIpaliBEPOM KOTOPOTO ABJIA-
10TCs 1M (POBBIE TEXHOIOIMM, 06ecrieuyBaoLIie
IIPOPBIBHOE [BVKEHME BIIEPE], U HE3aBUCHMOCTD
IIPOM3BOJUTENIEN OT MHOCTPAHHBIX KOMIIbIOTEP-
HBIX IIPOrPaMM i IIPUJIOXKEHWI, BOIIEIINX B CIIN-
COK CaHKIIMIOHHbIX OIPaHMYEHNI Y HAXOJAIIMXCA
T107], yTPO30J1 CBEpThIBaHMA Ha POCCUIICKOM PhIHKE.
OrevecTBeHHbIe Pa3pabOTUMKI B HACTOALVIL MO-
MEHT IpEe/IaTal0T MHOXKECTBO Pa3/INYHBIX TeX-
HOJIOTMYECKUX PELIEHNI, 3HAYNTEIbHO Paclly-
PALIIMX BO3MOXXHOCTH IPESUpUATHAN 1A pa-
IIMKaIbHOTO VI3MEHEHMs YCTapeBIIUX OM3Hec-
MOJie/IeN C LIeIbI0 YCKOPEHMA MHTErPaliOHHbIX
IIPOILIECCOB, YKPEIIEHUA CETEBOrO B3aMMOJIEN-
CTBMA C IapTHEpaMM (B TOM YIICIe U3 [IPY>KeCT-
BEHHBIX CTPaH) U o0OecriedeH sl JOITOCPOIHOTO
9KOHOMMIYECKOTO POCTa.

BuenpeHne coBpeMeHHBIX IM(PPOBBIX MHCT-
PYMEHTOB CO3/IaeT YC/IOBUA I HAyYHO-TEXHN-
YECKOTO U NPON3BOICTBEHHO-TEXHOIOTMYECKOTO
PasBUTHS IPOMBILIIEHHBIX CYO'beKTOB, GOpMI-
pyeT wiar¢opMy I UX YCTONYMBOTO (PyHKIVO-
HUPOBAHNA B JOITOCPOYHOI nepcniekTuse. [o ran-
HBIM uccnenoBanus [20] 1 aHaAIUTUYECKOTO OT-
yeTa', COCTaB/IEHHOTO I10 MTOTaM OIIpoca Ipef-
CTaBUTeJNeN POCCUIICKIX KOMITAaHUM, I1(POBI-
3aIys TONBKO HabupaeT 060poThl. [lanexko He Bce

! Hugpposas Tpancdopmarys B Poccyn — 2020: aHamut. otder // Komanga A. 14.07.2020. 67 c. URL: https://komanda-

a.pro/projects/dtr_2020 (zara obpamenns: 13.03.2024).
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IPEANPUATIA NIEPELIV Ha COBPEMEHHBIN MHCTPY-
MEHTapuil yIIPAB/IEHN, [IO3BOJIAIOIINI PaljiOHa-
JIM3UPOBATh BHYTPUCUCTEMHBIE IIPOLIECCHI 3a CYET
Ilepexoia Ha «<yMHbIe» TexHojoruu [20].

[l o6erdeHns nepexosia MpOMBIIITIEHHBIX
NpEeIpUATII HAa HOBBIM YPOBEHDb TEXHOIOTMYE-
CKOTO pasBUTHA TpebyeTcs, BO-IIePBBIX, YCUIUTD
VX MHHOBALIMOHHYI0 BOCIPUMMYMBOCTD U, BO-
BTOPbIX, HUBE/IMPOBAThH KaZpOBbI€ PUCKH, KOTO-
pble MOTYT BO3HUKHYTb BC/IEICTBYIE HU3KOI LIU-
POBOII 3pENIOCTY TIEPCOHATIA.

[TonaTne «umdpoBast 3peNnocThb IepcoHaar»
He HallIO IIMPOKOTO IPYMEHEHNA B COBPEMEH-
HBIX HAay4YHbIX Tpyfax. Bo MHOIuMX mcToyHmkax
JIUTEPATYPbl OHA ONpENIEeNAETCA KaK KPUTEPUil,
TII03BOJIAIONIVIT OLIEHUTH IM(POBbIe KOMIIETEH-
UM pabOTHUKOB, obecrednBaoye 3QppexTyB-

HOCTb I_U/I(I)pOBI/ISElI_U/II/I nx pr;[[OBOﬁ OEATCTIbHOCTU.

Cunras Hofo6HYI0 TPAKTOBKY CKaToli, He OTpa-
JKalolIlell B IIOJTHOI Mepe COBOKYITHOCTb COCTaB-
JIAIOLINX ee 97IeMEHTOB, B CTaTbe IIPEfICTAaB/IeHO
aBTOPCKOE BUJIEHME VICCTIEAYeMOlT KaTerOpuiL.
Lugpposas 3penocmv nepcoHana — 3TO Kate-
TOpMsl, TIO3BOJIAIONIAS OLIEHUTD TeKYIjee COCTO-
sTHME IMQPOBOIT KOMIIETEHTHOCTY 1 I POBOIL
IPaMOTHOCTM PabOTHMKOB, Ka4eCTBO COOIIofie-
HYA MU TpeOOoBaHMIT IMPPOBOTO ITUKETA, CTe-
IIeHb Pa3BUTOCTY LVIPPOBOIL KYIBTYPBI U YPO-
BeHb IM(PPOBOI 6€30IIaCHOCTI CyOBEKTa Ipo-
MBIIIJIEHHOCTH C Le/IbI0 BBIPAOOTKY afieKBaTHBIX
KaIpOBBIX pelieHnit ¥ 9P PeKTUBHOIO TEXHOIIO-
TMYeCKOTO OOHOBJIEHVIS IIPERIPUATHA.
OTMeTUM HONYIAPHOCTD ITOAXO/A K OLIEHKe
1111ppOBOIL 3peTOCTH IePCOHAIa Ha OCHOBE MO-
JieTiell «CHU3Y BBEPX» U «CBepXy BHM3». Kimroue-
BBIM HEJOCTaTKOM MOJIE/U «CHU3Y BBEPX» SBJIS-
eTCs ee OPMEHTAIM Ha CAMOOLIEHKY ITepCOHAa,
4TO MOXKET He J]aTh XKe/llaeMOT0 pe3y/IbTaTa Ipu
IPOBEfEeHNN KOPPEKTHPOBOYHBIX MEPOIIPUSATHI
VI ICKa3WUTb U3B/IeKaeMble 9 PeKThl OT MHHOBA-

IIVIOHHOTO OOHOBJICHN S IPERIPUATIS B OyIyIIeM.

MuHyc Mopien «CBepXy BHM3» — UTHOPMPOBA-
HJIe TEXHOJIOTMYECKUX ¥ OTPAC/IeBBIX 0COOEH-
HocTeit iydpoBoit TpaHcHOpMaIY OTHETBHBIX
NpesIpUATHAIN.

OtMeTnM, 4YTO UCIOIb30BaHVE IMEHHO KOM-
OVHVMPOBAHHOTO IIOAXOfia K OLleHKe IQpOoBOI
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3penocTy mepcoHaa obecrednsaer Horee Mpo-
KU1 OXBAT OLIeHVBAEMBbIX cep U IPUBOIMNT K ITTy-
60KoI1 fieTamsayy GakTOPOB, CIIOCOOCTBYIOLINX
obecnedennio a¢ppexTMBHOCTI IPOLecCOB M-
poBoIT TpaHCchOpMALMY IIPOMBIIIICHHBIX ITpefi-
IOpUATUI U TIOATOTOBKM PabOTHMKOB K JCIIOJI-
HEHUIO TPY/IOBBIX QYHKIVI B HOBBIX YCTIOBVIX.

AHarm3upys NpaKTUKY JIeATeTbHOCTI 60JIb-
LIMHCTBA IPOMBILUIEHHBIX ITpeanpuATnii PO, Muo-
TVie VICCTIETIOBATE/V BBIIEIISIOT TPV OCHOBHBIX 9JIe-
MEHTA, PaCKPBIBAIOIINX YPOBEHb UX 3PENOCTU
U OIIeHVMBAaEMBIX IIpJ MOATOTOBKE K IIPOIECCY
mudposmsaym: VT-apxutekrypa, IporpaMMHOe
obecnieyenue, nepconai. IlocnenHemy, kak npa-
BIJIO, yE/IAeTCS BHMMAaHME TONbKO B YacTH VH-
TEHCUBHOCTY ¥ BO3MOYKHOCTeJT YICIO/Ib30BaHMA
1V(PPOBBIX TEXHOJIOTUI IIPU UCIONHEHNN TPY-
IOBBIX QYHKIUIL.

Borpocsl ToTOBHOCTI pabOTHMKOB K Iiepe-
BOJY ieATeTIbHOCTY B 1P poBOI popMaT, Ha/Iu-
45l Y HUX HEOOXOAVMMBIX KOMIIETEHIINIA, TIOHM-
MaHMs Ky/IbTYPbI M HOPM 061eHMsI B I POBOI
cpefie, a TaKXXe OTBETCTBEHHOCTH 3a 6Oe3omac-
HOCTb paboThI «B IMpe» 3a4acTyI0 UTHOPUPY-
I0TCS, YTO IIPMBOANT K BOSHMKHOBEHNIO KaJ[poO-
BBIX PJICKOB, JOCTaTOYHO CYJIbHO HUBE/VPYIOIINX
3¢ deKTH OT MPOU3BOAUMBIX HHOBAL[MIOHHBIX
peo6pa3oBaHMIl.

OueHOYHbIe MEpOIPHATIAA, pean3yeMble IIpH
PEry/sIPHOM KOHTPOJIE I MOHUTOPUHTE Pe3y/IbTa-
TOB TPYHOBOJI AeATEIbHOCTY ITEPCOHAJIA, I7IaB-
HBIM 00pa3oM OpPVMEHTMPOBAHBI Ha BbIAB/ICHNUE
YPOBHsI PasBUTHSI U «IIPOOETOB» B 3HAHMSAX pa-
OOTHMKOB, a TaK>Ke Ha OLIEHKY 9 PeKTUBHOCTH
GYHKIVOHMPOBaHMS Ka[pOBOIT CIY>KOBI 11 BBI-
PabOTKy COOTBETCTBYIOIIUX PeLIeHIL.

Vcnonp3yemblit Iy 9TOM MHCTPyMeHTapuil
JaCcTUYHO OTpaxkaeT MH(OopManmio o [udppoBoit
3peocTu IepcoHana. B mporecce omeHKN KOM-
IETEeHTHOCTY pabOTHMKOB MOTYT OBITh OIIpefie-
JTeHB! uX 1y poBble KommeTeHIym. OpHako 1yd-
pOBasi TPaMOTHOCTbD, IU(POBasi KyAbTypa, -
POBOII aTUKET U I poBast 6e30IaCHOCTD yITyc-
KalOTCsI U3 BUTY, @ pellieHlie BOIIPOCOB O BBECHNI
HOBBIX MH(OPMAIVIOHHBIX TEXHOIOTUI 6a3upy-
€TCs TO/IbKO Ha HAJIYMM Y ITIePCOHaIa TpebyeMbIX
1 (PPOBBIX 3HAHUIL, YTO SIBJISICTCS CEPbE3HBIM
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yIyleHNeM B Iporecce IydpoBusanum mpo-
MBIIIIEHHBIX IPeNIPUATHUIL.

I[TonnmaHye ypoBHA 1MpPOBOIL 3peIOCTY HEp-
COHaJIa KpajiHe BaKHO i1 obecriedeHns apdek-
TUBHOCTY IIPOU3BOACTBEHHOIT crcTeMbl. OT 00b-
eKTVMBHOCTY €TO OLIEHKM 3aBUCAT aleKBaTHOCTb

BBIOOpA JJONITOCPOYHOI CTPATErNH, pe3y/IbTaTyB-
HOCTb pellleHNs 3a/5a4 TeXHOJIOTMYeCKOTO Pa3Bu-
TV M GMHAHCOBAs! YCTONYMBOCTD IPOMBIIIUICH-
Horo npennpuATy. [IpuBenem paspaboTaHHbIN
HaMJ MeXaHV3M OILIeHKI I[VI(ppOBOIL 3peIoCTy Iep-
COHaJIa IPOMBIIITIEHHBIX IPEANIPUATHIL (pIuC.).

CyObeKTbI HAYYHOI [IeSATeTIbBHOCTH
(PAH, HIM, OKB, By3sI)

1 1 1
Buewnss cpeda . Ilpeonpuamue |
1 1 1
1 1 1
TocymapcTtBo © 1| Muccus  —— 3agaun Crpaternus |
(3aKoHOmATENbCTBO, MMOMUTHKA, CTpaTeI‘I/II/I) . I [ I |
1 1 1
1 1 1
— 1
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1 1 1
| Texnonorun [— Lennoctu |- Kymprypa | |
Cy6beKThI X035I/ICTBEHHOI JeSITe/TbHOCTI Lo !
(mocraBIMKM, TOTpebUTENN, Lo | | |
1 1 1
KOHKYPEHTBI, TapTHEPbI) Lo CyGbexri ObpexToI !
Lo yIpaBJIeHUsA yIIpaB/IeHUs !
Lo |
1 1 1
1 1
1 1
1 1

IIpouecce! ynpaBneHns X

e o o o - 1 e e ____ .I ____________________ 1
Kaopoevie npoueccor
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L

IIpoueccot ouenxu yudposoii 3penocmu nepconana

YTBep>xJeHue 1,
OTBETCTBEHHBIX 32 IPOBefleHNe
OLI€HOYHBIX NTPOLEAYP

|

Omnpepnenenne METONOB,
MOJiefIelt I MHCTPYMEHTOB
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IUPPOBOIT 3pEIOCTI TIePCOHANA

_>
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Mexanusm oneHKN nu¢poBoii 3peocTy IepCoOHaNIA MPOMBIIUICHHBIX MPeAIpIATHIT

Mechanism for assessing the digital maturity of industrial enterprises’ personnel
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BrewiHsas cpeda Ha pyCyHKe 0003HaueHa C Iie-
JIBIO BBIfIe/IeHNsI OCHOBHBIX 9/1eMEHTOB, BO3JI€l-
CTBYIOIIMX Ha 9QPEeKTUBHOCTD U pe3yIbTaTUB-
HOCTb (DYHKIVOHMPOBAHVS IPOMBIIIIEHHBIX TIPefi-
IPUATHI Y OTIPee/IIONINX TPeOOBaHMsA K KITIoYe-
BBIM KOMIIETEHIIVSIM ITEPCOHAIA, HeOOXOAVMBIM ISl
Ka4eCTBEHHOTO VICIIOJTHEHVISI BO3TIOXKEHHBIX 00s1-
3aHHOCTeII U JOCTVDKEHVSI IIOCTaB/IeHHbIX LieIell.

CocTaBmolIe 6HympeHHell cpedbl BU3ya-
JM3KPYIOT OCOOCHHOCT PAsBUTHSA IPENIIPUATIILL,
B YaCTHOCTM 9/IeMEHTBI, Y4aCTBYIOLIVIE B KaipO-
BBIX IIPOIIeccax ¥ CO3JAIOLIe YCIOBUA I obec-
TIeYeHs1 CTaOW/IbHBIX COLIVA/IBHO-TPYAOBBIX OTHO-
IeHNIL. O7ieMeHmbl KAOPOBbIX NPOUECcos IPEMIIO-
JIaraloT pacKpbITye MHPOPMAINY O KOMIIOHEHTaX
1Ie/IOCTHOTO IIPOLiecca YIpaB/IeHys] TepCOHATIOM
VI CMEeKHBIX IIPOL[eCCOB, IIPOTEKAIOIINX Ha Ipef-
IPUATHAX, IPU3BAHHBIX CPOPMUPOBATH YCTIOBIS
VISl pa3BUTHS BBICOKO3(PeKTHBHOrO OM3Heca.

Memodonozuueckuii uHcmpymenmaputi ynpas-
JIeHUS SIBJIAETCSI OCHOBOI 1A Pa3BUTHA Kafipo-
BBIX IIPOLIECCOB V1 IT03BOJIAET HAYYHO OOOCHOBATD
IPUHIINIIBI, METOABI U IIOXOABI K popMupoBa-
HMIO ¥ PasBUTHUIO KaZ[pOBOTO MOTEHI[MAIa IPo-
MBIIUIEHHBIX TP eATPUATHIL.

TexHnonozuueckuti uHCMpymeHmapuii ynpas-
neHys 0becreurBaeT CYCTEMATHU3ALNIO JesATeNb-
HOCTH IO YIIPaB/IEHUIO IIEPCOHATIOM, PAIVIOHA/IN-

3aLMI0 paciipefeneHyst QYHKIMIL U 3afiad MeX[y
OTBETCTBEHHBIMU CIEIVaTVICTaMA.

Jlormyeck BHICTPOEHHbIE NPOUECCHl OUeHKU
UUPpPosoli 3penocmu nepcoHana MOMOTaIOT Of-
HO3HAYHO OIPENe/NTh IPOLEAYPHI A/l CO3LaHS
3¢ (deKTUBHOI CHCTEMBI MOHUTOPVHTA U Pa3BM-
TVsI KOMITETEHTHOCTH [IePCOHATIA.

Yimeepsroerue nuy, 0meemcmeeHHbIX 3a Npo-
sedeHue OUeHOUHBIX NPoUedyp, TIPOBOJUTCS IS
onpepeneHys 00beMOB UX pabodelt HarpysKiu u Io-
CTIefyIoLeil KOPPEKTUPOBKI TODKHOCTHBIX MH-
CTPYKIIMIA B aCTIEKTE [IONOTHEHVISI TPYHOBBIX (DYHK-
LI11 HOBBIMU 00513aHHOCTSIMIA.

Onpedenetiue memooos, mooesnei u UHCMpy-
MeHMO8 OUeHKU UUPPOBoLi 3penocmi TIO3BOJISIET
YHUOGUIIMPOBATB [EeATETBHOCTD II0 OLjeHKe Ln-
POBOJI 3pETIOCTI ITEPCOHAIA U PEI/IAMEHTIPOBATh
MOPANOK aHAIUTUYECKUX NEVICTBUIL.

B KxauecTBe MHCTPYMeHTa OLleHKNM L1bPOBOIT
3peIOCTH MePCOHAIA TIPOMBIIUIEHHBIX IPEIPIsi-
TWUIT TIpeJyIaraeTcs CrielyaabHas mKana (taon. 1).
Ee yHMKa/IbHOCTb COCTONUT B TOM, YTO OHA SIBJISI-
eTcs 6a30i1 /s OIIpefie/IeHNs peaIbHOTO COCTO-
STHUSA KaJJpOBOTO ITOTEHIIMA/IA, OLIeHKV TOTOBHO-
CTU pabOTHMKOB K PeaM3aLiui IpoLeccoB Ludpo-
BU3ALIMY Y MTHHOBALMOHHOTO OOHOBJ/ICHVS TIpef-
OpPUATHUI, BBIPAOOTKY OTBETHBIX Mep 10 Pa3BU-
TUIO K/IIOYEBBIX KOMIIETEHI[UII [IepCOHATIA.

Ta6mn. 1. [lIxana oneHky HUQPOBOIT 3pEOCTY IepCOHAA IPOMBIIIICHHBIX MTPEeAIIPUATIN

Table 1. Assessment scale for personnel’s digital maturity at industrial enterprises

YpoBeHs 11 poBoit 3penocTu

OneMeHT olleHKN Bec [Tpumevanne

Hwusxuit

Cpepunii Boicokuii

0,22 IlosBossger OLeHUTh
Hamryye (OTCyTCTBME)
y IepcoHana HaBbIKOB

Hudposas

KOMIIETECHTHOCTb

Y paboTHuKOB
He pa3BUTHI 6a30BbIe ¥ HABBIKM B 00/1acTN
3HAHNs, YMEHMS

PaboTtHuky criocobet-
BYIOT «MIHHOBAIL[IOHHOMY
paboTsl B LUQpPOBOIT MUPTY» MPEfIPUATUL

3HaHMA, YMEHUA

paboThI B [UQPOBOIL
cpene

¥ HaBBIKY, HEO0OXO-
mumble A addex-
TMBHOTO VICIIO/Ib30-
BaHVA NUQPOBBIX
YCTPOVICTB, IIPUTIO-
JKEHUIL U ceTen

cpefie JOCTaTOYHbI
IUIA TIOifiepyKaHms
IPOIIECCOB UHHOBA-
LMOHHOTO OOHOBIIE-
HS IPENTIPUATHUS

YcrpanuTs nMeroruecs Ipobesibl IOMOXeT 00y4eHNne TepCOHaa, OPraHN30BAHHOE C YIeTOM
crenuduuecKnx ocobeHHOCTel PyHKIVOHMPOBAHMSA IPOMBIIUIEHHOTO MPeAN pUATH

0,20 IlosBossieT OLIEHUTH
pesy/IbTaT eXefHeB-
HOJI [IesITeNIbHOCTH Pa-
OOTHIKOB 1 pe3y/IbTaT

IIudposas

ITPaMOTHOCTD

Paboruuknu urnopu- PaborHuxu perymsip- IlporpeccuBHas pasBu-

pytoT (ITaccuBHO nc-
TO/Ib3YIOT) IPOTPaM-
MHBIe TIPYU/IOKEHN,

HO MCIONMb3YIOT IIPO-
TpaMMHbI€ ITPUJIOKE-

HWs, ONTUMU3NPYIO-

TOCTb KOMIETEHIUIT
PabOTHUKOB ¥ X TOTOB-
HOCTb K IOJIepKKe
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[Tpomomxkenue Tabmn. 1

YpoBeHb LndpoBoIt 3penocTu

OneMeHT oLeHKN Bec ITpumevanne - - -
Hwusknii Cpepanii Boicokuii
COTTIACHO MOJIeNN ONTUMM3UPYOIINE IIJe TPYLOBYIO iesl- IPOLeCCOB MHHOBAIVIOH-
«CHU3Y BBEPX» TPYHOBYIO fleATeNb- TeNbHOCTb M CHIDKA- HOTO OOHOBJIEHMA IIpef-

HOCTb M CHVDKAOIINE

omne TpPyJOEMKOCTb NPUATUA

TPYHOEMKOCTb BBIIIO/I- BBIIIO/THAEMBIX ITPO-
HsEMBIX IPOLEAYP  Liefyp

[TepecMOTp BHYTPMOPTraHU3ALMOHHBIX PEIIAMEHTOB U CUCTEMbI MOTUBAL[UN
Y CTUMYIVPOBAHNA TPYHOBOII IeATeNbHOCTI IIePCOHAIA TO3BOIUT MOBBICUTD
3aM[HTePECOBAaHHOCTb PAOOTHVKOB B MCIIONb30BaHUY IVI(PPOBBIX HABBIKOB

IIndposas 0,19 ITosBomser oueHuth  Hepassurocrs ud- PaseuTble kommereH- IlomynspHocTs umdpo-
KYZIbTypa CIIOCOOHOCTY ITepCO-  POBOTO MBIUUIEHMs LV JJIS PelIeHMs1  BBIX TEXHOJIOTMIA B pellle-
Haja K B3aMMOJENICT- I pelleHN 3a7ad  3a/jad Ipodeccro-  HMU 3a7ad M CIIOCOOHO-
BUIO B HU(POBOIL podeccOHaIbHON HaIbHOM cepbl CTH IIepCoHasa K pabore
cpene ceppl Ha OCHOBe ~ Ha OCHOBE UCIIONIb- B YCIOBMAX IU(POBBIX
VICTIIONIb30BaHUS 3oBaHusA HOBbIX VIT — mepemen
HOBBIX VT
KparkocpouHoe o6y4eHye TO3BOMUT BOCIIONHNUTD HeJOCTAIOMIVe 3HAHNA 11 PacIIMPUTD
OITIBIT IIPYMEHEHNsI COBPEMEHHBIX KOMIIBIOTEPHBIX IIPOTPAaMM B ITPAKTUYECKOI IeATeTbHOCTH
IIndposoit 0,19 ITosBomser oueHuTh  PaboTHuky npennpu- PaboTHuku mpemnpu- Mesxmy MONb30BaTeAMI
3TUKET Ka4ecTBO 11 3 eKTuB- ATV He COOMOFAIT AT COOMOZAI0T KOPIIOPAaTVBHBIX CeTel

HOCTD IIPOLECCOB KOM-

MYHUKAI[IOHHOTO B3a- B LINQPOBOII cpefie

VIMOJIEJICTBYS Hepco-
Haja B IUQpoBoil
cpene

IIpaBuIa IIOBENEHNA IIpaBUJIa IIOBENEHNA

CIOXIIach 3 QeKTIBHA,
KOMQOpPTHas U yMeCTHas
KOMMYHMKaIIVA

B 11 poBoii cpefe,
HO MHOT/}a BO3HVKAIOT
CTIOKHBIE CUTYALNN
¥ He[[ONIOHVMAaHe
IpM peleHny 3afad

3aerl'ITIeHI/Ie HOpM I.U/ICl)pOBOI‘O O6IJ.1€HI/IH B JIOKa/IbHBIX HOPMAaTVBHBIX aKTaX
¥ IIOBBILIEHVIE KOHTPOJIA 3a HEATETbHOCTHIO IIEPCOHAIA OHJIANH CO31aCT ycinoBuA Ajid MOAAEp KaHA
9KOJIOTUYHOM KOMMYHUKaIMN 1 MUHVMU3NPYET BEPOATHOCTD MMUIPKEBDIX IIOTEPD NIPENTTPUATUA

0,20 IlosBossger OLEeHUTH
yMeHue IepCoHana

[udposas
6e30IacHOCTD

Huskas orBercTBeH- ECTh BepOsATHOCTD
HOCTb IIEPCOHAIA

MuHNManbHbI! YPOBEHD
yTeuky KOHQUIEHIN- YTPO3 yTeuKn KOH(UIeH-

paboTaTh c KOHQUIEH- 3a IeliCTBNA B Ud- aIbHOM MHpOpMaLMy LMaabHON MHPOpManun

OUMAaZIbHBIMU TAaHHBIMU pOBOI/UI cpene, yrposa
CTarHauum n 6aHK-

" HECAHKMOHMPOBaH-
HOTO JOCTyIIa K Hel

POTCTBA IIPETIPYATIA

Ycunenne 3amytsl ¢ POBBIX CBEEHMIT I IOBBIIIEHIIE OTBETCTBEHHOCTH [IEPCOHAA 32 HeCOOIofeHIIe
YCTaHOBJ/ICHHBIX HOPM PaboThl B IM(POBOIT Cpefie MOXKET CIIOCOOCTBOBATD HOPMaTU3AL UM
CTTOKMBUIENICS CUTYAlMU Y HOBBICUT YCTONYUBOCTD GYHKIIMOHMPOBAHNA NIPEHIPUATUA B YCIOBUAX PUCKA

HUcmounuk: cocraBneHo aBTOPOM.

BecoBble k03¢ (UIIVIEHTBI 37IEMEHTOB OLIEHKI
11poBOIL 3penocTy nepcoHana B Tadi. 1 paccun-
TaHbl HA OCHOBE METOJA MepapXuy IPUOPUTETOB
T. L. Saaty [19] (Ta6bm. 2). ITo nToram OLeHOYHBIX
MEpOIPUATHUI B COOTBETCTBUM C YCTAHOBJIEHHOM
3HAYMMOCTBIO 3JIEMEHTOB (POPMMPYIOTCA IPO-
TPaMMBbI pa3BUTA KaJIpOB, HAIIpaB/IEHHbIE HA YCH-
JIeHVe HeyCTONYMBBIX LN(PPOBBIX ITO3UINIL.

Crenuduka oneHKu 1nudpoBoOi 3perocTn
TIO IAaHHOJI IIKasle 0OecIieuyBaeT UeHTU(UKALIIO
OTK/IOHEHMII My TEKYIIVIM U LJ€JIEBbIM YPOB-
HAMU 10 KOX/JOMy 0003HaueHHOMY 3J/IeMeHTY.
BekTop nepemeH B paboTe ¢ IepCcOHAIOM, KaK ITpa-
BIJIO, COIIACYETCsA C TeKyIell OM3Hec-CTpareryet
¥ IPUOPUTETAMM MHHOBALIMOHHO OPMEHTNPOBaH-
HOTO pOCTa NPOMBIIUIEHHbIX IPeANpUATHIL .

! Konyenyus texnomormieckoro passurus P® mo 2030 r. / pen. ot 13.02.2023. 64 c. URL: https://clck.ru/3Cs68P
(mara obpamenyet: 13.03.2024); O HayuoHanvHbix Leax passutya PO va neprop o 2030 r.: ykas IIpesupenra PO or 21.07.2020
Ne 474 /| Cobpanne sakoHofaTenbctBa PO, 2020. Ne 30, cT. 4884.
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Ta6m. 2. Marpuiia cpaBHeHUA 57IEMEHTOB OLIEHKN
pPpOBOII 3peNIOCTH TIePCOHAIA TPOMBIIUICHHBIX IIPeATIPUATII

Table 2. Comparison matrix for assessment elements
of personnel’s digital maturity at industrial enterprises

DeMeHT omeHKII Hudposas Iindposas Lludposas Ludposoir Inudposas Cymma | Bec
KOMIIETEHTHOCTb T[PAaMOTHOCTb KyJAbTypa  9TMKET  (e30IacHOCTb

IIndpoBast KOMITETEHTHOCTD 1,00 1,10 1,20 1,20 1,10 5,6 0,22
Lludpopas rpaMOTHOCTD 0,91 1,00 1,09 1,09 1,00 5,09 | 0,20
udposas kynbTypa 0,83 0,92 1,00 0,99 0,91 4,65 | 0,19
[IudpoBoit aTnKeT 0,83 0,92 1,01 1,0 0,91 4,67 | 0,19
Ludpopas 6e30macHOCTD 0,91 1,00 1,10 1,10 1,00 511 | 0,20
Cymma 25,12 | 1,00

HUcmounuxk: cocTaBieHo aBTOPOM.

Ymeepacoerue donycmumozo 0uanasoHa Kpu-
mepues oueHKU UUPPOBOLL 3penocmu nepcoHana.
KonuuecTBeHHast oLieHKa [UPPOBOIL 3penocTn
IIepCOHA/IA OIPEeNAeTCs ITOCPeACTBOM IIPUCBO-
eHUS KQKJOMY OLIEHVBAaeMOMY 9/IeMEeHTY ILud-
poBoOro 3HaueHus. B pamkax BbIOpaHHOIT rpajia-
LUV MOTYT OBITh YCTAaHOBJICHDI 3HAYEHIS:

— HU3KIII YPOBeHb — 1 6a;

— CpefHuIl ypoBeHb — 2 6aja;

— BBICOKIII YPOBeHb — 3 6aa.

Tax, ypoBeHb LMPOBOIL 3peIOCTY ITepCOHAA
CYNTACTCS BBICOKUM, €CTIM PACCUNTAHHbIE 3HaYe-
HJA TOIIAZIAloT B AyamnasoH (12-15); cpepHum —
B fnamnasoH (8-11), B OCTalIbHBIX CITy4asixX ypo-
BeHb 1[(PPOBOIT 3pEIOCTH ITepCOHAA OljeHNBa-
€TCsA KaK HU3KUIL.

Coenacosarue cpoxos ouerku. B saBucumoctn
OT MacmTaboB IMPPOBU3ALNN Y YUCTIEHHOCTH
IIepCOHaJIa TIPOMBIIUIEHHOTO TIPEeANPUATIS, 3a-
IIeVICTBOBAaHHOTO B 3TOM IIpoliecce, TpeOyeTcs
yTBEpXK/ieH)e OITMMAIbHBIX CPOKOB I IPO-
BeJleHMsI OLIeHOYHBIX IIPOLIEAY P, MHTEPIIpeTaluu
IIO/Ty4eHHBIX Pe3y/IbTaTOB U peanusaluy Kop-
PEKTHPOBOYHBIX Mep, CHOPMMUPOBAHHBIX II0 T10-
JTy4eHHBIM JaHHbIM.

ITodeomoska memoouueckux Mamepuanos Onst
nposedeHuUst OueHOUHbIX NPouedyp HeoOXoxMMa
s obecriedeHnst becriepeOOTHOCTY [eiiC TBUIT
II0 OIIpefie/IeHNI0 IVIPPOBOII 3PEIOCTY M BbIpa-
0OTKe COOTBETCTBYIOIINX Pe3y/IbTaTaM KaJ[pOBBIX
peLIeHnit.
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Pacnpedeneriuie nepcorana no oyeHoUHvIM pyn-
nam IpOV3BOAMUTCS B CTy4dae OOJIBIIOro KOye-
CTBa PaOOTHVIKOB, TPOXO/AIINX OLICHKY, J/I1 paB-
HOMEPHOTO pacIipefie/ieHNs1 HarPy3KU I10 CIIeIy-
ajlIcTaM, OTBETCTBEHHBIM 3a Hee.

Ouenka eomosHocmu nepcoHana k pabome
8 UUPP0oBOLL cpede — HETTOCPENCTBEHHOE OCYIIIECTB-
JIeHJe BCeX HaMeUYeHHBIX NIPOLeRYP.

Onpedenerue omKIOHeHUN PaKmuuecKux 3Ha-
HULL U HABBIKO8 0M MpPedYeMbLX 8 PAMKAX UUPPO-
susayuu. LleneBble OpUEHTUPBI YCTaHABINBAIOTCS
B 3aBUCHMOCTY OT 3PEJIOCTY IIPOMBIIITIEHHOTO
HPEANpPUATISA, CTAVM €T XU3HEHHOTO IIVKIIa,
CTpaTerny pasBUTH U KaueCTBa KaJJpOBOTro I10-
TeHnmana [20-22].

Paspabomia mep no passumuro HeOOCMAarOUUxX
UUPPOBLIX KOMNemeHUULi NepcoHana IpON3BO-
JIUTCSI MEHEIKEPOM I10 YIPABJIEHNIO [IEPCOHATIOM
COBMECTHO C PYKOBOZIUTE/ISIMY CTPYKTYPHBIX ITOf]-
pasfieNieHNit IPOMBIIITIEHHOTO NP eIPUATHA.

Peanusavyus mep no pazsumuio HedoCmarousux
UUuPposbvix KoMNemeHYUi nepcoHana oOCyIecTB-
NSIeTCsL IO BHeAPeHMs UMQPPOBBIX TeXHOIOTHI
C 1e7IbI0 00ecIeyeH st TOTOBHOCTU pabOTHUKOB
K UM pOBU3aIY 1 ITOBbINIeHNA 3P HEeKTUBHOCTI
VIHHOBAI[VIOHHOTO OOHOBJIEHVIS TPOMBIIUIEHHOTO
HpeAIpPUATHS.

Momnumopumz agppexmusHocmu Kaoposvix pe-
uieHuil CrlocoOCTBYeT X KayeCTBEHHOMY MCIION-
HEHIIO ¥ CBOEBPEMEHHOCTH Peajin3aliuy HaMe-
YeHHBIX MEPOIPUITHIL.
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B pamMkax mccrenoBaHms IpoBefieHa OLleHKa
ndposoit 3penoctu nepconana OO0 «Camapa-
XVMMTEXHOIOTVsI». DTO IHHOBAIIOHHOE, AJHA-
MIYHO pasBUBalolleecs NpeanpusTHe, 3apeKo-
MeHJIoBaBIIIee ce6s1 Ha pOCCUIICKOM phIHKE KaK Ha-
JIeXKHBII ITPOV3BOAUTE/b HEOPraHNIECKIIX XVMM-
YeCKJX BeleCTB, IIpefHa3HAYeHHBIX [I YMCTKY
060pyIOBaHIA NUILEBOJ IIPOMBIIIIEHHOCTH, YO-
B/IETBOPEHVIA HY>K/] )KIINITHO-KOMMYHA/IbHOTO
XO3AMCTBA.

COBMECTHO C KafipOBBIM MEHEIKEPOM IIpefi-
IPUATHA YCTAHOBJIEHO, YTO YPOBEHb IPPOBOIL
3pENIOCTH TIepCOHAIa BBICOKMII (IMCIOBOE 3HAde-
HJle, pacCUMTAaHHOE 110 T/ 1, cocraBser 14 6ai-
noB). IIpu aToM 3aduKkcupoBaH «IIpoBas» MO I10-
ClIefiHeN O3V, YTO TOBOPUT O HELOCTATOYHOM
11poBoI 6€30IMACHOCTY TPENIPUATIS Y HE0O-
XOJIVIMOCTY YCWICHVISI 3aLMIIEHHOCTY LYIpPOBBIX
KaHAJIOB CBA3M MEX/y pabOTHUKaMM ¥ pas3BU-
TV Y HUX HaBBIKOB 0€3011acHOI paboTs! B Lin-
pOBOI1 cpefe.

Hecmotps Ha To yto OO0 «Camapaxmmrex-
HOJIOTVIA» aKTYIBHO Pa3BMBAETCA, VICTIONb3YA B Jie-
ATEIBHOCTY IIepeToBble IVI(PPOBbIE MHCTPYMEHTHI,
Pery/IsIpHbII MOHUTOPVHT YPOBHS LM(POBOII 3pe-
JIOCTY IIEPCOHA/IA 00ECIIeYNT CBOEBPEMEHHOE BbI-
sIBJIEHVE Y 9TIMIMMHALIVIO KaJPOBBIX PUCKOB, CIIO-
COOHBIX HAaHECTV CEPbe3HBII ylleph penyTanum
IpeIpUATHA U NOB/IeYb (PMHAHCOBBIE TIOTEPH.
[leiicTBMe pa3pabOTaHHOTO MeXaHM3Ma MOXKET
OBITH HAIIPAB/IEHO He TOJIbKO Ha pellleHye 3a/jad
OLIEHKJ V1 TIOBBILIEHNA LU(PPOBOIL 3peIOCTH TIep-
COHaJIa, HO 1 Ha 3/IVIMVHALVIO 6apbepoB, IPEILAT-
CTBYIOIIVIX IHHOBAIVIOHHOMY PasBUTHIO M JOCTH-
YKEHVII0 TeXHOJIOTMYeCKOl He3aBMCYMOCTH IIPO-
MBIIIEHHBIX IPefIpUATHIL.

ToBOpst 06 MHHOBAIMOHHOM Pa3BUTHUH, CIle-
lyeT OTMETUTD, YTO KOMIIETEHTHbIE B L[IPPOBOM
acrexTe pabOTHUKM ABJIAIOTCA OLOPOI I CO-
3[aHMA «YMHOJ» VHHOBAIVIOHHOV MHQPACTPyK-
TYpHl, 3¢ (PeKTNBHOrO PYHKUNOHMPOBAHMA Ce-
TEBBIX POPM B3aVMOAEVICTBIUA MEX/TY IpeIpu-
ATYAMY-TIAPTHEPAMY ¥ GOPMIPOBAHNA CTEpIKHE-
BBIX KOMIIETEHIVIT, 0/IarOIPYUATCTBYIOLX POCTY
I7106a/TbHOV KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTY Y pacIiiy-
peHnio cepbl BIUAHUSA OT€YECTBEHHBIX CYO'h-
€KTOB IIPOMBIIICHHOCTY Ha BHEILITHEM PbIHKE.
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AxTya/m3anyst IporpaMm MOBBIILIEHNS IIPO-
(deccuonamsma pabOTHIMKOB Ha 6ase JAaHHOTO Me-
XaHJ3Ma II03BOJIUT OIIEPATVBHO pellaTh 3a1aun
IIPOTPECCHBHOTO HHOBAL[MOHHOTO POCTa MpPO-
MBIIUIEHHBIX IPEIPYSTIANL, YTO IIPUBEIET K yA0-
BJIETBOPEHIIO BHY TPEHHIX HAI[VIOHAIbHBIX [IOTpPe6-
HOCTel1 V1 JOCTVKEHVIIO TeXHOJIOTYeCKOIl He3aBM-
CUMOCTY U TEXHO/IOTMYECKOTO CyBEepPEeHNUTETA.

OBCYXXEHMUE

B pesynbTare IpoBefeHHOTO VICCTIEIOBAHNA
YCTaHOBJIEHO, YTO TIpoliecc IMdpoBMU3aLINI OTe-
4eCTBEHHBIX CYO'beKTOB IPOMBIIIEHHOCTH ellle
He 3aBepllleH Y Ha MHOTMIX IIPeATIPUATIAX TPAHC-
(dbopMaIIOHHbIe MEPOIIPUATIISI HAXOJATCSA B CTa-
[NV pa3BepThIBaHUA. PyKOBOZMTENN 3a4acTyIo
He VIMEIOT YeTKO ChOPMIPOBAHHOTO YHIBEPCAIb-
HOTO HCTPYMEHTApWs, B COOTBETCTBUY C KOTO-
PBIM MO>KHO TPaMOTHO peaj30BaTh LQpoBble
pedOopMBL, 11 HeVICTBYIOT MHTYUTUBHO, YTO Yepe3
KaKoe-TO BpeMs IIPUBOANT K ITOSB/ICHNIO OIIN-
00K 11 PMHAHCOBBIM ITOTEPSIM.

CoBpeMeHHbIe CIIeIATNCTBI B 3TOJ 06/1acTn
TIpeIaTaloT MHOYKECTBO PEKOMEH/IAIINIA TTO OLIeHKe
uMeroueiicst VI T-apXuTeKTypsl IPOMBbILIIIEHHBIX
HpeRnpUATII 1 aHa/MN3Y 9 GEKTYBHBIX BO3MOXK-
HOCTeJ1 BCTpayBaHyA B Hee HOBBIX MH(OPMALIVIOH-
HBIX TexHOosornit. OZHAKO Kaf[pOBOMY aCIeKTY
11ppOBM3ALII OHM YAETIAIOT HEOCTATOYHO BHU-
MaHMA, YTO IPYBOIUT K HeXKe/IaTeIbHbIM ITOCTIe-
CTBYVISAM, TIPOSB/IAIOMIVMMCA KaK IACCUBHOCTD pPa-
OOTHMKOB B VICIIOJIb3OBAHMM YCTAaHOBIEHHOTO
IPOrpaMMHOTO 0becIiede s B IIpoLiecce TPYHO-
BOJI I€ATENIbHOCTY, O0YC/IOB/IEHHAS! OTCYTCTBUEM
HeoOXOAVIMBIX IIVIpPOBBIX KOMIIE TEHIINIL U HEJO-
CTATOYHO OCBEOM/IEHHOCTBIO O PyHKIIMOHAIE
MIPUJIOKEHNA.

B paMKax maHHOJ CTaTby pPacKpbITa CIIEIIN-
¢duka oneHKy UMQPpPOBOI 3PeNOCTN IepCOHANA
IPOMBINUIEHHBIX IpeanpyATuit. ChopmmpoBaH-
Hble Hay9YHO-IIPAKTIIeCKIie PeKOMEHIAIY MMEIOT
BO)XHOE X03AJICTBEHHOE 3HAYEHIIE /IS «THHOBA-
IIVIOHHOTO /M Ta» OT€YeCTBEHHbBIX ITPOMBIIIIIEH-
HBIX NIpefIpUATIil, obecriedeHns nx uudposoit
He3aBJMCYMOCTY OT 3aIIa/IHBIX IPOTrPAMMHBIX pas-
PabOTOK M TEXHONIOTMYECKMX PelleHNI, a TAK)XXe
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IIepexoyia Ha HOBBIII YPOBEHb TEXHOJIOTMYECKOTO
PasBUTHAL

CrnenyeT OTMETUTD, YTO UX 9()(eKTMBHOE BHEI-
peHue 3aBUCUT OT KOMITeTeHIIMII ¥ KBamuka-
IV PYKOBOIMTEIA CITY)XOBI yIIpaB/IeHNA IIepCo-
HaJIOM ¥ K/IIOYEBBIX VMCIIOTHUTE/IeN KaJpOBBIX
npoleccoB. B crydae oTcyTcTBUA KaKux-mmbo
3HAHUIT MOXKeT MOTPeOOBaThCS OpraHN3aLs Me-
PONIPUATIIL, OPMEHTVPOBAHHBIX Ha VX 00y4YeHVe
U M3MeHeHe (PyHKIMOHAIA.

CriennamcT 10 OLieHKe LM(POBOI 3peIOCTU
IIepCOHA/Ia MOXKET BXOAUTb B pabOUyI0 IPyIITy
110 1ppoBU3aLMY ¥ MTHHOBALMIOHHOMY OOHOBJIE-
HMIO IIPOMBIIICHHOTO NPeAIpPUATHA, B 3a/jaul
KOTOPOJI BXOIUT pelleHle KOMIIEKCA BOIIPOCOB,
CB3aHHBIX C pa3pabOTKOI 11 KOHTPOJ/IEM TPaHC-
($bopMaLVIOHHBIX ITPOLIECCOB.

17151 TOBBILLIEHNST OLIEPATVIBHOCTY OLIEHOYHBIX
IPOLIeyp OIMCAHHbIE 37IeMEHTHI MeXaHN3Ma MO-
TyT OBIT IepeBeieHbl B 1 poBOit popMmarT, 4TO
3HAYNUTENIbHO YIPOCTUT PabOTY KaZPOBBIX CIIe-
IMAJIVICTOB II0 OLieHKe IM(POBOIT 3pEIOCTH TIep-
COHaJIa, MHTePIIPeTAI TIOJTyYeHHBIX pe3y/IbTa-
TOB I pa3paboTKe COOTBETCTBYIOLINX KaJpOBBIX
peLIeHNIA.

[Tpemno>xeHHas IIKaTa OLEHKM I POBOIL
3peIoCTH MepCOHasIa 00ecIeYrBaeT PyKOBOIUTE-
7e’t 6a30BBIMY OpMEHTUPAMM I peannsalun
1MPOBBIX ITepeMeH ¥ CIIOCOOCTBYET PasBUTHIO
y HUX HaAnpodeccuoHaTbHOTO MbIIICHNS.

CdopmupoBaHHbIE II0 UTOTaM VCCIEOBAHIA
Hay4YHble PeKOMEHMIALIMM VM BBIBOZBI CO3JAIOT
P eAIIOChUIKN:

- IUIA IpefyIpexXeHnsA Kaf[pOBbIX PUCKOB
VI MIX CBOEBPEMEHHOM 3/IVIMIHALIV;

— rMOKOII afjallTal[uy IIePCOHANA K 3MeHe-
HVSIM 9KOHOMMK;

— ONTMMM3ALY U PALVIOHAIV3ALMH VICTIONb-
30BaHMsI KaJIpOBOTO ITOTEHILIMAIA;

— TIOBBIIIEHNA YCTONIMBOCTY QYHKIVIOHM-
POBaHA IPOMBIIIIEHHBIX IIPeAIPUATHIL;

— 9¢ppexTMBHOIT pearm3aIyy MICCUY U Kade-
CTBEHHOTO IOCTVDKEH CTpaTeIrnyecKyX Ieseit;

— YCKOPEHN HayYHO-TEeXHO/IOTMYECKOT0 pas3-
BUTYVSI IPOMBIIUICHHBIX NIPEATPUATHI U JOCTHU-
YKEHVIS1 IMU TE€XHOJIOTMYECKOTO JIMAEPCTBA.

336

Takum 00pa3oM, paccMaTpyBaeMas B CTaTbe
npo6eMaTIKa ABJIIETCS AKTYaIbHOM 1 TpebyeT
nprHATHA 3P PEKTUBHBIX KaJpOBbIX PeLIeHNI],
TaK KaK HM3Kas HyQpoBast 3penocThb epCcoHaa
IIPOMBIILIEHHBIX NPEANPUATUIL HE TOIbKO TIpe-
IATCTBYET Pa3BUTHIO IM(PPOBOI SKOHOMMKI,
HO M CJIep>KMBAET IIPOLIECCHI IOCTVDKEHNA Tieneit
Hay4HO-TEXHO/IOTMYecKoro passutus Poccum.

3AK/TIOMEHUE

[nudposusanys cyO'beKTOB IPOMBIIITIEHHO-
CTM 3aTparmpaeT Bce cephbl UX AeATETbHOCTH
¥ TIpefiIioNaraeT MacrabHble Ipeobpa3oBaHus
cnoxxuBurericsa VIT-apxuTekTypsl IpefupuaTuii,
OCYyIIeCTBJIeHVe KOTOPBIX IIPY UTHOPVPOBAHUN
KaJIPOBOTO aCIeKTa MOXKeT He IIPMBECTH K >Kela-
€MBIM pe3y/IbTaTaM U JaKe YCYTYOUTb CTIOXKHO
pea3yeMble IPOLIECCHI.

Hay4ynas HOBM3HA pe3y/IbTaTOB IIPOBEMEH-
HOTO JVICCTIEIOBAHMA 3aK/TI0YAeTCS B CTIEAYIOLIEM:

1) chopmmpoBaH MexaHNU3M OLieHKH Imdpo-
BOJI 3pEJIOCTY IIePCOHAIA IPOMBIIUIEHHbIX TIPef-
NPUATHUIL, KOTOPBIN, B OT/INYME OT CYLIEeCTBYIO-
I[MX, OTPa’KaeT COBOKYIHOCTb KIIIOYEBBIX JJIe-
MEHTOB BHEIIHell ¥ BHYTPEeHHell Cpefbl, ompe-
IeTIIOMMX IPUOPUTETH I poBoIt TpaHcop-
Mauuu 1 obecrednBaloINX KadecTBO BbIOOpa
OLIEHOYHOTO MHCTPYMEHTApYs, 0O BEKTUBHOCTD
KaJpOBBIX peuieHnit u 3pPeKTUBHOCTD Iepe-
XOfla IPEApPUATAI Ha HOBBII YPOBEHb TEXHOIO-
TMYeCKOTO Pa3BUTILSA; IIpefjIaraeMblii MeXaHU3M
MOXKeT OBITD MICIIOIb30BaH Ha MPeANPUATHAX Pas-
JIYHBIX cep AesITeIbHOCTY Y YPOBHEl pasBUTISA
JULAL YCIELTHOTO IIPEeOfIO/IeHN BbI30OBOB COBPEMEH-
HOJI 9KOHOMMKY, @ €T0 IPAaKTIYecKoe IpyMeHe-
HIIe CO31acT IIaTOpMy [ Pa3BUTUSA CTEPXK-
HEBBIX KOMITETEHIINIA, CIIOCOOCTBYIOIMX PopMI-
POBaHNIO IHHOBAI[MOHHBIX ITPOM3BOJICTB;

2) paspaboTaHa IIKajaa OLEHKM IM(POBOIL
3pe/IOCTH ITepCOHa/Ia MPOMBIIUIEHHbIX IIPeIIIpy-
AT, ABAOLIAsACA 9 PeKTIBHBIM MHCTPYMEH-
TOM /51 OTIpefie/IeHN sl TOTOBHOCTY PaOOTHUKOB
K pea/3aliyyl MTHHOBAIMIOHHBIX IIpeoOpa3oBaHmI
VI BBLIBJIEHN ST BO3MOYKHOCTET BHEIpeHs Liudpo-
BBIX TEXHOJIOTUII [JIs1 YCIIEIUIHOTO IPEeOOIeHMs
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BBI3OBOB COBPEMEHHOTO PbIHKA; B OT/IIYJE OT VIMe-
IOIVIXCA B HACTOsAIIee BpeMs OHa obecrednBaeT
TOYHOCTb OIIpefie/IeHNs yPOBHs 1M poBoii 3pe-
JIOCTV IIEPCOHAIA, afIeKBaTHOCTD PEILEeHNI] IO YCT-
PaHEHNIO Ka/JPOBBIX PYICKOB, CICPYKVBAIOLIX TeX-
HOJIOTMYeCKOe Pa3BUTHE IPeAIpPUATHUIL.

Taxum 06pa3om, oleHKa IYIPPOBOIL 3peIOCTI

IIEpCOHAJIA HE AB/IAETCA Pa30BbIM MEPOIPUATHAEM.

B cBsAI3M ¢ TOCTOSHHBIM BO3JIENCTBIIEM OOJIBIIIOTO
KO/INYeCTBa CTpecc-(aKTOPOB 11 HATIMIVEM YTPO3,
IPEMATCTBYIOLVX JOCTVDKEHNIO HaMEYEHHBIX I1e-
7ell, MOHUTOPUHT KOMIIETEHTHOCTY ¥ 3HaHMe-
BOTO MOTEHI[Ma/Ia PAOOTHUKOB ITPOMBIIIIIEHHBIX
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IPEANPUATUI CTAaHET 3aJI0TOM YCTOIYMBOTO pas-
BUTVA NOC/IENHIX Y JOCTVDKEHNA VMY IHHOBALV -
oHHOTrO mupepcTBa. IloaTtomy B cTparerun npo-
IBYDKEHMA IIPOMBIIIEHHBIX IPEAIPUATII Ha HO-
BBIJl YPOBEHb TEXHOJIOTMYECKOTO PasBUTHS HEOO-
XO[IMMO TIPERYCMOTPETh MEXaHM3M, [T03BOJIAI0-
U1 OLIEHUTH LM(POBYIO 3pe/IOCTh NEPCOHATIA,
permaMeHTUPOBATh IPOLIECCHI €€ MOBbIIIEHN S,
COo3/jaThb MHCTPYMEHTBI NOAJEP>KKM MHHOBAIM-
OHHBIX IIpe0OpasoBaHuil, CIIOCOOCTBYIOIME Pe-
anu3aluy CUCTEMHOTO IOAXOJAa K IOAJEP)KKe
IPUOPUTETHBIX IPOTPaMM Pa3BUTHUA U palMO-
HaJIbHOTO VCIO/Ib30BaHMA KaIpOBbIX PECYPCOB.
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	ВВЕДЕНИЕ
	События последнего десятилетия наложили отпечаток на деятельность отечественных субъектов промышленности. Глобальные сдвиги в мировом сообществе, санкционные ограничения, рост цен, перебои в логистических цепочках и производственных циклахи многие другие проблемы обусловили потребность в кардинальном реформировании организационно-управленческих структур предприятий, отходе от тривиальных бизнес-моделей и переходе на принципиально новые технологии (в том числе цифровые), благоприятствующие обеспечению эффективности инновационно ориентированного роста и наращиванию конкурентоспособности на внутреннем и внешнем рынках [1].
	В работах многих авторов представлен широкий спектр рекомендаций по осуществлению «безболезненного» ввода новых цифровых инструментов в сложившуюся ИТ-архитектуру. При этом кадровому аспекту цифровизации, оценке цифровой зрелости и подготовке персонала к предстоящим масштабным преобразованиям уделяется недостаточно внимания. Основной акцент, как правило, делается на технологической составляющей этого процесса, а вопросы развития цифровых навыков и компетенций работников прорабатываются неглубоко.
	Проблемы оценки цифровой зрелости персонала предприятий освещены в докладе «Цифровая трансформация: ожидания и реальность», подготовленном коллективом Института статистических исследований и экономики знаний НИУ ВШЭ под руководством П. Б. Рудника [9], в работах В. А. Васяйчевой [10], Ш. З. Валиева и В. И. Сухочева [11], Т. А. Гилевой [12], Е. В. Кийковой и Д. А. Кийковой [13], Л. А. Исмагиловой с соавторами [14], M. Macchi, L. Fumagalli [15], C. C. Snow, O. D. Fjeldstad, A. M. Langer [16], C. Weber, J. Königsberger, L. Kassner, B. Mitschang [17], T. Zavareh и M. Eigner [18] и др. Согласимся с ними, что перед инновационным обновлением промышленных предприятий первоочередной задачей должно стать определение текущего уровня цифровой зрелости не только сложившейся информационной инфраструктуры, но и персонала.
	Тематика, связанная с цифровизацией промышленных предприятий, в настоящее время активно развивается. Основные вопросы цифровой трансформации бизнеса раскрыты в работах таких авторов, как Н. З. Солодилова, Р. И. Маликов, К. Е. Гришин [2], И. В. Птухина, А. В. Дьячкова, А. Р. Фаизова [3], Е. А. Романец [4], В. В. Иванова, Т. А. Лезина, О. В. Стоянова [5], Л. А. Исмагилова, М. П. Галимова, Т. А. Гилева [6], О. Э. Карпов, А. Е. Храмов [7], Ю. В. Кириллина [8] и др. Их исследования выявили наличие ряда проблем, требующих оперативного решения. Например, одна из ключевых задач – элиминация трудностей, связанныхс ограничением доступности последних версий иностранного программного обеспечения, используемого на большинстве предприятий РФ. Здесь стоит уточнить, что сложность в ее ликвидации состоит не столько в подборе необходимых цифровых средств и инструментов (на российском рынке предлагаются качественные аналоги компьютерных программ и приложений отечественного производства), сколько в компетенциях персонала, недостаточных для работы в новой цифровой среде. Смена и расширение функционала специалистов может повлечь череду кадровых рисков, вплоть до финансовых потерь.
	Исходя из сказанного, цель настоящего исследования заключается в формировании механизма оценки цифровой зрелости персонала. Этот механизм обеспечит эффективную реализацию оценочных процедур, последовательно раскрывающих ключевые инструменты, которые дадут возможность объективно определить уровень готовности специалистов к работе в цифровой среде и продвижению промышленных предприятий на новый уровень технологического развития.
	Опытно-экспериментальная работа, связанная с апробацией разработанной шкалы оценки цифровой зрелости персонала, производилась на основе данных о фактическом состоянии кадровых ресурсов промышленного предприятия ООО «Самарахимтехнология».
	Главные задачи статьи, способствующие достижению поставленной цели, включают разработку механизма и шкалы оценки цифровой зрелости персонала промышленных предприятий.
	МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ
	РЕЗУЛЬТАТЫ
	При проведении настоящего исследования использовались методы моделирования, системного анализа, структурного анализа и синтеза, аналогии, обобщения, оптимизации. Научные изыскания производились в соответствии с ключевыми принципами системного, процессного, функционального, технологического, оптимизационного и ситуационного подходов к осуществлению инновационного обновления промышленных предприятий.
	Важным аспектом повышения глобальной конкурентоспособности экономики РФ является продвижение промышленных предприятий на новый уровень технологического развития, ключевым драйвером которого являются цифровые технологии, обеспечивающие прорывное движение вперед и независимость производителей от иностранных компьютерных программ и приложений, вошедших в список санкционных ограничений и находящихся под угрозой свертывания на российском рынке. Отечественные разработчики в настоящий момент предлагают множество различных технологических решений, значительно расширяющих возможности предприятий для радикального изменения устаревших бизнес-моделей с целью ускорения интеграционных процессов, укрепления сетевого взаимодействия с партнерами (в том числе из дружественных стран) и обеспечения долгосрочного экономического роста.
	В статье учтены научные исследования отечественных и зарубежных авторов по схожей тематике, что позволило глубоко проанализировать обозначенную проблему, сформировать обоснованные выводы и предложения. Особое внимание при этом уделено основополагающим документам стратегического развития экономики России, раскрывающим ключевые ориентиры инновационного обновления субъектов промышленности и достижения ими цифровой независимости и технологического суверенитета.
	Внедрение современных цифровых инструментов создает условия для научно-технического и производственно-технологического развития промышленных субъектов, формирует платформу для их устойчивого функционирования в долгосрочной перспективе. По данным исследования [20] и аналитического отчета, составленного по итогам опроса представителей российских компаний, цифровизация только набирает обороты. Далеко не все
	Для расчета весовых коэффициентов элементов шкалы оценки цифровой зрелости персонала применялся метод иерархии приоритетов T. L. Saaty, базирующийся на парном сравнении оцениваемых объектов с целью выявления их важности и последующего ранжирования [19]. Специфика метода заключается в том, что он обеспечивает эффективное решение сложных многокритериальных задач. Его использование в рамках данного исследования способствовало обоснованию значимости кадровых решений, принимаемых по итогам оценки цифровой зрелости персонала.
	предприятия перешли на современный инструментарий управления, позволяющий рационализировать внутрисистемные процессы за счет перехода на «умные» технологии [20].
	Для облегчения перехода промышленных предприятий на новый уровень технологического развития требуется, во-первых, усилить их инновационную восприимчивость и, во-вторых, нивелировать кадровые риски, которые могут возникнуть вследствие низкой цифровой зрелости персонала.
	Анализируя практику деятельности большинства промышленных предприятий РФ, многие исследователи выделяют три основных элемента, раскрывающих уровень их зрелостии оцениваемых при подготовке к процессу цифровизации: ИТ-архитектура, программное обеспечение, персонал. Последнему, как правило, уделяется внимание только в части интенсивности и возможностей использования цифровых технологий при исполнении трудовых функций.
	Понятие «цифровая зрелость персонала» не нашло широкого применения в современных научных трудах. Во многих источниках литературы она определяется как критерий, позволяющий оценить цифровые компетенции работников, обеспечивающие эффективность цифровизации их трудовой деятельности. Считая подобную трактовку сжатой, не отражающей в полной мере совокупность составляющих ее элементов, в статье представлено авторское видение исследуемой категории.
	Вопросы готовности работников к переводу деятельности в цифровой формат, наличия у них необходимых компетенций, понимания культуры и норм общения в цифровой среде, а также ответственности за безопасность работы «в цифре» зачастую игнорируются, что приводит к возникновению кадровых рисков, достаточно сильно нивелирующих эффекты от производимых инновационных преобразований.
	Цифровая зрелость персонала – это категория, позволяющая оценить текущее состояние цифровой компетентности и цифровой грамотности работников, качество соблюдения ими требований цифрового этикета, степень развитости цифровой культуры и уровень цифровой безопасности субъекта промышленности с целью выработки адекватных кадровых решений и эффективного технологического обновления предприятия.
	Оценочные мероприятия, реализуемые при регулярном контроле и мониторинге результатов трудовой деятельности персонала, главным образом ориентированы на выявление уровня развития и «пробелов» в знаниях работников, а также на оценку эффективности функционирования кадровой службы и выработку соответствующих решений.
	Отметим популярность подхода к оценке цифровой зрелости персонала на основе моделей «снизу вверх» и «сверху вниз». Ключевым недостатком модели «снизу вверх» является ее ориентация на самооценку персонала, что может не дать желаемого результата при проведении корректировочных мероприятий и исказить извлекаемые эффекты от инновационного обновления предприятия в будущем. Минус модели «сверху вниз» – игнорирование технологических и отраслевых особенностей цифровой трансформации отдельных предприятий.
	Используемый при этом инструментарий частично отражает информацию о цифровой зрелости персонала. В процессе оценки компетентности работников могут быть определены их цифровые компетенции. Однако цифровая грамотность, цифровая культура, цифровой этикет и цифровая безопасность упускаются из виду, а решение вопросов о введении новых информационных технологий базируется только на наличии у персонала требуемых цифровых знаний, что является серьезным
	Отметим, что использование именно комбинированного подхода к оценке цифровой зрелости персонала обеспечивает более широкий охват оцениваемых сфер и приводит к глубокой детализации факторов, способствующих обеспечению эффективности процессов цифровой трансформации промышленных предприятий и подготовки работников к исполнению трудовых функций в новых условиях.
	упущением в процессе цифровизации промышленных предприятий.
	Понимание уровня цифровой зрелости персонала крайне важно для обеспечения эффективности производственной системы. От объективности его оценки зависят адекватность выбора долгосрочной стратегии, результативность решения задач технологического развития и финансовая устойчивость промышленного предприятия. Приведем разработанный нами механизм оценки цифровой зрелости персонала промышленных предприятий (рис.).
	/
	Mechanism for assessing the digital maturity of industrial enterprises’ personnel
	Внешняя среда на рисунке обозначена с целью выделения основных элементов, воздействующих на эффективность и результативность функционирования промышленных предприятий и определяющих требования к ключевым компетенциям персонала, необходимым для качественного исполнения возложенных обязанностей и достижения поставленных целей.
	Логически выстроенные процессы оценки цифровой зрелости персонала помогают однозначно определить процедуры для создания эффективной системы мониторинга и развития компетентности персонала.
	Утверждение лиц, ответственных за проведение оценочных процедур, проводится для определения объемов их рабочей нагрузки и последующей корректировки должностных инструкций в аспекте дополнения трудовых функций новыми обязанностями.
	Составляющие внутренней среды визуализируют особенности развития предприятий, в частности элементы, участвующие в кадровых процессах и создающие условия для обеспечения стабильных социально-трудовых отношений. Элементы кадровых процессов предполагают раскрытие информации о компонентах целостного процесса управления персоналом и смежных процессов, протекающих на предприятиях, призванных сформировать условия для развития высокоэффективного бизнеса.
	Определение методов, моделей и инструментов оценки цифровой зрелости позволяет унифицировать деятельность по оценке цифровой зрелости персонала и регламентировать порядок аналитических действий.
	В качестве инструмента оценки цифровой зрелости персонала промышленных предприятий предлагается специальная шкала (табл. 1). Ее уникальность состоит в том, что она является базой для определения реального состояния кадрового потенциала, оценки готовности работников к реализации процессов цифровизации и инновационного обновления предприятий, выработки ответных мер по развитию ключевых компетенций персонала.
	Методологический инструментарий управления является основой для развития кадровых процессов и позволяет научно обосновать принципы, методы и подходы к формированию и развитию кадрового потенциала промышленных предприятий.
	Технологический инструментарий управления обеспечивает систематизацию деятельности по управлению персоналом, рационали-зацию распределения функций и задач между ответственными специалистами.
	Табл. 1. Шкала оценки цифровой зрелости персонала промышленных предприятий
	Table 1. Assessment scale for personnel’s digital maturity at industrial enterprises
	Уровень цифровой зрелости
	Примечание
	Вес
	Элемент оценки
	Высокий
	Средний
	Низкий
	Работники способствуют «инновационному лифту» предприятия
	Знания, уменияи навыки в области работы в цифровой среде достаточны для поддержания процессов инновационного обновления предприятия
	У работниковне развиты базовые знания, уменияи навыки, необходимые для эффективного использования цифровых устройств, приложений и сетей
	Позволяет оценить наличие (отсутствие) у персонала навыков работы в цифровой среде
	0,22
	Цифроваякомпетентность
	Устранить имеющиеся пробелы поможет обучение персонала, организованное с учетомспецифических особенностей функционирования промышленного предприятия
	Прогрессивная развитость компетенцийработников и их готовность к поддержке 
	Работники регулярно используют программные приложения, оптимизирую-
	Работники игнорируют (пассивно используют) программные приложения, 
	Позволяет оценить результат ежедневной деятельности работников и результат 
	0,20
	Цифроваяграмотность
	Продолжение табл. 1
	Уровень цифровой зрелости
	Примечание
	Вес
	Элемент оценки
	Высокий
	Средний
	Низкий
	процессов инновационного обновления предприятия
	щие трудовую деятельность и снижающие трудоемкость выполняемых процедур
	оптимизирующие трудовую деятельность и снижающие трудоемкость выполняемых процедур
	согласно модели «снизу вверх»
	Пересмотр внутриорганизационных регламентов и системы мотивациии стимулирования трудовой деятельности персонала позволит повыситьзаинтересованность работников в использовании цифровых навыков
	Популярность цифровых технологий в решении задач и способности персонала к работе в условиях цифровых перемен
	Развитые компетенции для решения задач профессиональной сферына основе использования новых ИТ
	Неразвитость цифрового мышления для решения задач профессиональной сферы на основе использованияновых ИТ
	Позволяет оценить способности персонала к взаимодействию в цифровой среде
	0,19
	Цифроваякультура
	Краткосрочное обучение позволит восполнить недостающие знания и расширитьопыт применения современных компьютерных программ в практической деятельности
	Между пользователями корпоративных сетей сложилась эффективная, комфортная и уместная коммуникация
	Работники предприятия соблюдают правила поведения в цифровой среде, но иногда возникают сложные ситуации и недопонимание при решении задач
	Работники предприятия не соблюдают правила поведения в цифровой среде
	Позволяет оценить качество и эффективность процессов коммуникационного взаимодействия персонала в цифровой среде
	0,19
	Цифровойэтикет
	Закрепление норм цифрового общения в локальных нормативных актахи повышение контроля за деятельностью персонала онлайн создаст условия для поддержанияэкологичной коммуникации и минимизирует вероятность имиджевых потерь предприятия
	Минимальный уровень угроз утечки конфиденциальной информации и несанкционированного доступа к ней
	Есть вероятность утечки конфиденциальной информации
	Низкая ответственность персоналаза действия в цифровой среде, угроза стагнации и банкротства предприятия
	Позволяет оценить умение персоналаработать с конфиденциальными данными
	0,20
	Цифроваябезопасность
	Усиление защиты цифровых сведений и повышение ответственности персонала за несоблюдениеустановленных норм работы в цифровой среде может способствовать нормализациисложившейся ситуации и повысит устойчивость функционирования предприятия в условиях риска
	Источник: составлено автором.
	Специфика оценки цифровой зрелости по данной шкале обеспечивает идентификацию отклонений между текущим и целевым уровнями по каждому обозначенному элементу. Вектор перемен в работе с персоналом, как правило, согласуется с текущей бизнес-стратегией и приоритетами инновационно ориентированного роста промышленных предприятий.
	Весовые коэффициенты элементов оценки цифровой зрелости персонала в табл. 1 рассчитаны на основе метода иерархии приоритетов T. L. Saaty [19] (табл. 2). По итогам оценочных мероприятий в соответствии с установленной значимостью элементов формируются программы развития кадров, направленные на усиление неустойчивых цифровых позиций.
	Табл. 2. Матрица сравнения элементов оценкицифровой зрелости персонала промышленных предприятий
	Table 2. Comparison matrix for assessment elementsof personnel’s digital maturity at industrial enterprises
	Цифроваябезопасность
	Цифровой этикет
	Цифровая культура
	Цифровая грамотность
	Цифроваякомпетентность
	Вес
	Сумма
	Элемент оценки
	0,22
	5,6
	1,10
	1,20
	1,20
	1,10
	1,00
	Цифровая компетентность
	0,20
	5,09
	1,00
	1,09
	1,09
	1,00
	0,91
	Цифровая грамотность
	0,19
	4,65
	0,91
	0,99
	1,00
	0,92
	0,83
	Цифровая культура
	0,19
	4,67
	0,91
	1,0
	1,01
	0,92
	0,83
	Цифровой этикет
	0,20
	5,11
	1,00
	1,10
	1,10
	1,00
	0,91
	Цифровая безопасность
	1,00
	25,12
	Сумма
	Источник: составлено автором.
	Распределение персонала по оценочным группам производится в случае большого количества работников, проходящих оценку, для равномерного распределения нагрузки по специалистам, ответственным за нее.
	Утверждение допустимого диапазона критериев оценки цифровой зрелости персонала. Количественная оценка цифровой зрелости персонала определяется посредством присвоения каждому оцениваемому элементу цифрового значения. В рамках выбранной градации могут быть установлены значения:
	Оценка готовности персонала к работев цифровой среде – непосредственное осуществление всех намеченных процедур.
	– низкий уровень – 1 балл;
	Определение отклонений фактических знаний и навыков от требуемых в рамках цифровизации. Целевые ориентиры устанавливаются в зависимости от зрелости промышленного предприятия, стадии его жизненного цикла, стратегии развития и качества кадрового потенциала [20–22].
	– средний уровень – 2 балла;
	– высокий уровень – 3 балла.
	Так, уровень цифровой зрелости персонала считается высоким, если рассчитанные значения попадают в диапазон (12–15); средним – в диапазон (8–11), в остальных случаях уровень цифровой зрелости персонала оценивается как низкий.
	Разработка мер по развитию недостающих цифровых компетенций персонала производится менеджером по управлению персоналом совместно с руководителями структурных подразделений промышленного предприятия.
	Согласование сроков оценки. В зависимости от масштабов цифровизации и численности персонала промышленного предприятия, задействованного в этом процессе, требуется утверждение оптимальных сроков для проведения оценочных процедур, интерпретации полученных результатов и реализации корректировочных мер, сформированных по полученным данным.
	Реализация мер по развитию недостающих цифровых компетенций персонала осуществляется до внедрения цифровых технологийс целью обеспечения готовности работников к цифровизации и повышения эффективности инновационного обновления промышленного предприятия.
	Подготовка методических материалов для проведения оценочных процедур необходима для обеспечения бесперебойности действий по определению цифровой зрелости и выработке соответствующих результатам кадровых решений.
	Мониторинг эффективности кадровых решений способствует их качественному исполнению и своевременности реализации намеченных мероприятий.
	Актуализация программ повышения профессионализма работников на базе данного механизма позволит оперативно решать задачи прогрессивного инновационного роста промышленных предприятий, что приведет к удовлетворению внутренних национальных потребностей и достижению технологической независимости и технологического суверенитета.
	В рамках исследования проведена оценка цифровой зрелости персонала ООО «Самарахимтехнология». Это инновационное, динамично развивающееся предприятие, зарекомендовавшее себя на российском рынке как надежный производитель неорганических химических веществ, предназначенных для чистки оборудования пищевой промышленности, удовлетворения нужд жилищно-коммунального хозяйства.
	ОБСУЖДЕНИЕ
	Совместно с кадровым менеджером предприятия установлено, что уровень цифровой зрелости персонала высокий (числовое значение, рассчитанное по табл. 1, составляет 14 баллов). При этом зафиксирован «провал» по последней позиции, что говорит о недостаточной цифровой безопасности предприятия и необходимости усиления защищенности цифровых каналов связи между работниками и развития у них навыков безопасной работы в цифровой среде.
	В результате проведенного исследования установлено, что процесс цифровизации отечественных субъектов промышленности еще не завершен и на многих предприятиях трансформационные мероприятия находятся в стадии развертывания. Руководители зачастую не имеют четко сформированного универсального инструментария, в соответствии с которым можно грамотно реализовать цифровые реформы, и действуют интуитивно, что через какое-то время приводит к появлению ошибок и финансовым потерям.
	Несмотря на то что ООО «Самарахимтехнология» активно развивается, используя в деятельности передовые цифровые инструменты, регулярный мониторинг уровня цифровой зрелости персонала обеспечит своевременное выявление и элиминацию кадровых рисков, способных нанести серьезный ущерб репутации предприятия и повлечь финансовые потери. Действие разработанного механизма может быть направлено не только на решение задач оценки и повышения цифровой зрелости персонала, но и на элиминацию барьеров, препятствующих инновационному развитию и достижению технологической независимости промышленных предприятий.
	Современные специалисты в этой области предлагают множество рекомендаций по оценке имеющейся ИТ-архитектуры промышленных предприятий и анализу эффективных возможностей встраивания в нее новых информационных технологий. Однако кадровому аспекту цифровизации они уделяют недостаточно внимания, что приводит к нежелательным последствиям, проявляющимся как пассивность работников в использовании установленного программного обеспечения в процессе трудовой деятельности, обусловленная отсутствием необходимых цифровых компетенций и недостаточной осведомленностью о функционале приложений.
	Говоря об инновационном развитии, следует отметить, что компетентные в цифровом аспекте работники являются опорой для создания «умной» инновационной инфраструктуры, эффективного функционирования сетевых форм взаимодействия между предприятиями-партнерами и формирования стержневых компетенций, благоприятствующих росту глобальной конкурентоспособности и расширению сферы влияния отечественных субъектов промышленности на внешнем рынке.
	В рамках данной статьи раскрыта специфика оценки цифровой зрелости персонала промышленных предприятий. Сформированные научно-практические рекомендации имеют важное хозяйственное значение для «инновационного лифта» отечественных промышленных предприятий, обеспечения их цифровой независимости от западных программных разработок и технологических решений, а также перехода на новый уровень технологического развития.
	Таким образом, рассматриваемая в статье проблематика является актуальной и требует принятия эффективных кадровых решений, так как низкая цифровая зрелость персонала промышленных предприятий не только препятствует развитию цифровой экономики, но и сдерживает процессы достижения целей научно-технологического развития России.
	Следует отметить, что их эффективное внедрение зависит от компетенций и квалификации руководителя службы управления персоналом и ключевых исполнителей кадровых процессов. В случае отсутствия каких-либо знаний может потребоваться организация мероприятий, ориентированных на их обучение и изменение функционала.
	ЗАКЛЮЧЕНИЕ
	Специалист по оценке цифровой зрелости персонала может входить в рабочую группу по цифровизации и инновационному обновлению промышленного предприятия, в задачи которой входит решение комплекса вопросов, связанных с разработкой и контролем трансформационных процессов.
	Цифровизация субъектов промышленности затрагивает все сферы их деятельностии предполагает масштабные преобразования сложившейся ИТ-архитектуры предприятий, осуществление которых при игнорировании кадрового аспекта может не привести к желаемым результатам и даже усугубить сложно реализуемые процессы.
	Для повышения оперативности оценочных процедур описанные элементы механизма могут быть переведены в цифровой формат, что значительно упростит работу кадровых специалистов по оценке цифровой зрелости персонала, интерпретации полученных результатов и разработке соответствующих кадровых решений.
	Научная новизна результатов проведенного исследования заключается в следующем:
	1) сформирован механизм оценки цифровой зрелости персонала промышленных предприятий, который, в отличие от существующих, отражает совокупность ключевых элементов внешней и внутренней среды, определяющих приоритеты цифровой трансформации и обеспечивающих качество выбора оценочного инструментария, объективность кадровых решений и эффективность перехода предприятий на новый уровень технологического развития; предлагаемый механизм может быть использован на предприятиях различных сфер деятельности и уровней развития для успешного преодоления вызовов современной экономики, а его практическое применение создаст платформу для развития стержневых компетенций, способствующих формированию инновационных производств;
	Предложенная шкала оценки цифровой зрелости персонала обеспечивает руководителей базовыми ориентирами для реализации цифровых перемен и способствует развитию у них надпрофессионального мышления.
	Сформированные по итогам исследования научные рекомендации и выводы создают предпосылки:
	– для предупреждения кадровых рисков и их своевременной элиминации;
	– гибкой адаптации персонала к изменениям экономики;
	– оптимизации и рационализации использования кадрового потенциала;
	– повышения устойчивости функционирования промышленных предприятий;
	2) разработана шкала оценки цифровой зрелости персонала промышленных предприятий, являющаяся эффективным инструментом для определения готовности работников к реализации инновационных преобразований и выявления возможностей внедрения цифровых технологий для успешного преодоления вызовов современного рынка; в отличие от имеющихся в настоящее время она обеспечивает точность определения уровня цифровой зрелости персонала, адекватность решений по устранению кадровых рисков, сдерживающих технологическое развитие предприятий.
	– эффективной реализации миссии и качественного достижения стратегических целей;
	– ускорения научно-технологического развития промышленных предприятий и достижения ими технологического лидерства.
	Таким образом, оценка цифровой зрелости персонала не является разовым мероприятием. В связи с постоянным воздействием большого количества стресс-факторов и наличием угроз, препятствующих достижению намеченных целей, мониторинг компетентности и знаниевого потенциала работников промышленных предприятий станет залогом устойчивого развития последних и достижения ими инновационного лидерства. Поэтому в стратегии продвижения промышленных предприятий на новый уровень технологического развития необходимо предусмотреть механизм, позволяющий оценить цифровую зрелость персонала, регламентировать процессы ее повышения, создать инструменты поддержки инновационных преобразований, способствующие реализации системного подхода к поддержке приоритетных программ развития и рационального использования кадровых ресурсов.
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