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Актуальность. Повышенный риск террористических актов и крупномасштабных катастроф на 
фоне современной геополитической обстановки предъявляет повышенные требования к посто
янной готовности сотрудников МЧС России в ликвидации последствий чрезвычайных ситуаций, 
а также высокому уровню работоспособности и стрессоустойчивости.

Цель – определить особенности формирования профессионально обусловленных особен
ностей личности у сотрудников Государственной противопожарной службы (ГПС) МЧС России.

Методология. С помощью методики Басса–Дарки (BDHI), опросника качества жизни 
ВОЗКЖ26 и опросника профессионального выгорания Маслач (MBI) обследованы 182 со
трудника ГПС МЧС России, из них 98 человек – со стажем работы более 5 лет и 84 – со стажем 
работы до 2 лет, 122 работника неэкстремальных профессий, составивших группу контроля. 
Возраст респондентов был от 20 до 35 лет. Данные обследования проверили на нормальность 
распределения признаков, рассчитали средние арифметические данные и стандартные от
клонения.

Результаты и их анализ. Экстремальные особенности труда (большие физические нагрузки 
и психический стресс) у пожарных могут сопровождаться развитием негативных проявлений 
личности, таких как агрессивность, подозрительность, враждебность, психологических компо
нентов профессионального выгорания (эмоциональное истощение, деперсонализация и ре
дукция профессиональных отношений) и уменьшения удовлетворенности качеством жизни. 
Оказалось, что у пожарных со стажем работы 5 лет и более они проявляются гораздо чаще 
и быстрее, чем у специалистов других профессиональных групп.

Заключение. Проведенные исследования показывают необходимость изучения психологи
ческого статуса пожарных, особенно после 5 лет профессионального стажа.
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Введение
Профессиональная деятельность сотруд

ников МЧС России реализуется в экстремаль
ных условиях, связана с риском травматизма, 
гибели и ответственностью за жизни других 
людей при ликвидации последствий чрезвы
чайных ситуаций (ЧС). Известно, что высокий 
уровень профессионального стресса оказы
вает влияние на развитие негативных характе

рологических особенностей личности и вызы
вает напряжение регуляции физиологических 
систем организма [4, 5]. В профессиональной 
деятельности у пожарных в отличие от других 
сотрудников МЧС России [17, 19] и профес
сиональных групп [13, 14, 18] чаще возникают 
жизнеугрожающие ситуации. Повседневная 
работа сотрудников МЧС связана с помощью 
людям, попавшим в аварийную ситуацию, 
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они часто вынуждены видеть сильные ожоги, 
увечья, раны у пострадавших людей и обе
зображенные трупы, что, без сомнения, ока
зывает влияние на их психическое состояние. 
В экспериментальных работах С.Г. Цикунов 
и Е.Д. Пятибрат обосновали формирование 
разнонаправленных реакций организма как на 
психологическом, так и на физиологическом 
уровнях, в ответ на воздействие стрессорных 
факторов [12].

Сотрудники МСЧ России пребывают в соци
уме и не лишены воздействия популяционных 
социальных стрессоров. Без сомнений соци
альные депривации усугубляют негативные 
психические состояния, возникающие при 
выполнении профессиональных задач. В ре
зультате могут формироваться характероло
гические изменения, приводящие к профес
сиональной деформации личности [9, 10, 15]. 
В последние два десятилетия проблема про
фессионального выгорания сотрудников МЧС 
вызывает широкий интерес исследователей, 
в то же время, взаимно отягчающее воздей
ствие социальных и профессиональных стрес
соров в стремительно меняющемся социуме 
показывает высокую актуальность этой темы 
и в настоящее время [4, 7].

Цель – определить особенности форми
рования профессионально обусловленных 
особенностей личности у сотрудников Госу
дарственной противопожарной службы (ГПС) 
МЧС России.

Материал и методы
В связи с тем, что в ранее выполненных ис

следованиях установлено возрастание часто
ты негативных изменений личности после 2 лет 
профессиональной деятельности и со значи
тельным увеличением их после 5 лет работы 
[5], обследованных сотрудников ГПС МЧС Рос
сии разделили на 2 группы:

1я (n = 98) – стаж работы 5 лет и более, 
средний стаж – (8,3 ±  3,1) года, возраст – от 
26 до 34 лет;

2я (n = 84) – стаж работы до 2 лет, сред
ний стаж – (1,4 ±  0,6) года, возраст – от 22 до 
27 лет.

Контроль (3я группа, n = 122) составили 
лица неэкстремальных профессий в возрасте 
от 20 до 35 лет и стажем работы от 2 до 17 лет.

Респонденты дали добровольное согла
сие на участие в психологическом обследо
вании, в том числе, при прохождении меди
цинского углубленного осмотра, а результаты 
рассмот рены этическим комитетом Всерос
сийского центра экстренной и радиационной 

медицины им. А.М. Никифорова МЧС России 
(Санкт Петербург).

В исследовании использовали психодиа
г ностические методики, доступные для он
лайнтестирования с расшифровкой резуль
татов на сайте https://psytests.org. Часть 
исследований провели сотрудники научно 
исследовательского отдела «Медицинский 
регистр МЧС России» во время приемов и дис
пансеризации бланковым методом, а часть – 
с помощью онлайн ресурса. Полная идентич
ность этих методов доказана валидацией на 
20 респондентах.

Оценку особенностей психического состо
яния и личностных характеристик сотрудников 
МЧС России, относящихся к различным про
фессиональным группам, проводили с помо
щью общепринятых валидных психодиагности
ческих методик.

Уровень враждебности и агрессивности 
определяли с помощью представленной на 
вебресурсе [https://psytests.org/confl/bdhi
run.html] методики Басса–Дарки (Buss Durke 
Hostility Inventory, BDHI) в адаптации А.К. Ос
ницкого с четырьмя возможными варианта
ми ответа для испытуемого: «да», «пожалуй, 
да», «пожалуй, нет», «нет» [10]. Суммарный 
индекс агрессивных реакций образуют пока
затели физической, косвенной и вербальной 
агрессии и раздражения индекса враждеб
ности – данные обиды и подозрительности по 
этой методике.

Самооценку качества жизни исследовали 
с помощью опросника качества жизни ВОЗ 
(WHO Quality of Life, WHOQOL), разработан
ного Всемирной организацией здравоохра
нения в качестве инструмента исследования 
качества жизни людей, не связанного с соци
альными, культурными, демографическими 
и политическими различиями. Оригинальный 
опросник содержит 100 вопросов. Использо
вали краткий вариант методики ВОЗКЖ26, 
содержащий 26 вопросов, отражающих удов
летворенность основными аспектами жизне
деятельности человека. Вопросы оценивали 
по 5 градациям (1 – невыраженное качество, 
5 – высокая степень удовлетворенности) [22].

Признаки профессионального выгорания 
верифицировали с помощью методики Мас
лач (Maslach Burnout Inventory, MBI), разрабо
танной К. Маслач и С. Джексоном в адаптации 
Н.Е. Водопьяновой [2].

Статистическую обработку полученных ре
зультатов проводили с помощью пакета про
грамм Statistica 10.0 (лицензия AGFR205F
354521FA5) параметрическими методами, 
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принадлежность значений к одному закону 
распределения оценивали по критерию Кол
могорова–Смирнова, средние данные и стан
дартное отклонение рассчитывали с помощью 
описательных статистик, достоверность раз
личий для независимых групп определяли 
tкритерием Стьюдента [1].

Результаты и их анализ
По результатам обследования с использо

ванием психодиагностических методик у ре
спондентов выявлены показатели, которые, 
как правило, не выходят за границы популя
ционных норм.

По результатам методики Басса–Дар
ки, установлено, что показатели у пожарных 
1й группы были статистически достоверно 
больше данных у респондентов 2й и 3й груп
пы (табл. 1). У пожарных 1й группы отмеча
лись более выраженные тенденции исполь
зования силы, негативных эмоций или слов 
против других лиц, готовность к их проявле
нию при возбуждении, само собой разумеется, 
индекс агрессивности у них оказался больше. 
У пожарных 1й группы были также бóльшие 
показатели обиды и подозрительности по 
методике Басса–Дарки, которые образуют 
индекс враждебности (см. табл. 1). Таким об
разом, пожарные 1й группы характеризова
лись готовностью применить физическую силу 

в конфликте, вспыльчивостью, раздражитель
ностью, язвительностью, сарказмом и недо
верием к окружающим.

Более высокие показатели по методике 
Басса–Дарки были по индексам агрессив
ности и враждебности и их образующих у по
жарных 2й группы по сравнению с контролем 
(см. табл. 1).

Результаты по методике ВОЗКЖ26 пока
зали, что у пожарных 1й группы по сравнению 
с пожарными 2й группы и контролем были 
статистически достоверно низкие самооцен
ки удовлетворенности физическим здоровьем, 
самочувствием, трудом, личными взаимоот
ношениями, поддержкой, которую получали 
от окружающих людей, материальным поло
жением и другими аспектами жизнедеятель
ности, в том числе, по интегральным оценкам 
качества жизни (Q

1
) и состояния здоровья (Q

2
) 

(табл. 2).
По данным опросника выяснено, что у по

жарных 2й группы по сравнению с 3й были 
статистически достоверно лучшие оценки 
удовлетворенности показателями качества 
жизни, за исключением физического компо
нента здоровья. Оценки удовлетворенности 
безопасностью окружающей среды, инфор
мационной и транспортной доступностью 
в обследованных группах не различались 
(см. табл. 2).

Таблица 1

Результаты обследования по методике Басса–Дарки, (M ± σ) балл

Показатель
Группа

p < 0,001
1я 2я 3я

Физическая агрессия 8,6 ±  1,2 6,7 ±  0,5 4,2 ±  1,2 1–3; 1–2; 2–3

Косвенная агрессия 7,8 ±  1,4 6,1 ±  0,7 4,4 ±  0,8 1–3; 1–2; 2–3

Раздражение 9,1 ±  0,5 5,4 ±  1,4 4,1 ±  1,5 1–3; 1–2; 2–3

Негативизм 4,3 ±  2,5 3,9 ±  1,5 3,7 ±  1,3 1–3; 1–2

Обида 5,4 ±  0,6 5,2 ±  0,8 4,1 ±  1,1 1–3; 2–3

Подозрительность 8,2 ±  0,4 6,2 ±  1,3 5,3 ±  1,5 1–3; 1–2; 2–3

Вербальная агрессия 8,1 ±  1,3 6,3 ±  1,2 5,1 ±  1,4 1–3; 1–2; 2–3

Чувство вины 6,2 ±  2,1 4,4 ±  1,3 4,6 ±  1,3 1–3; 1–2

Индекс враждебности 8,3 ±  1,5 6,3 ±  1,2 5,2 ±  1,3 1–3; 1–2; 2–3

Индекс агрессивности 8,7 ±  1,2 6,4 ±  1,3 4,5 ±  0,9 1–3; 1–2; 2–3

Таблица 2

Показатели самооценки качества жизни, полученные по методике ВОЗКЖ26, (M ± σ) балл

Показатель
Группа

p < 0,005
1я 2я 3я

Физическое здоровье 54,2 ± 6,3 81,2 ± 5,3 79,7 ± 5,4 1–3; 1–2

Психологическая сфера 41,5 ± 6,5 78,6 ± 7,4 73, 4± 7,1 1–3; 1–2; 2–3

Социальные взаимоотношения 44,3 ± 5,2 75,7 ± 7,2 68,2 ± 7,3 1–3; 1–2; 2–3

Окружающая среда 61,7 ± 6,3 64,3 ± 6,4 62,6 ± 5,9

Оценка качества жизни (Q
1
) 42,7 ± 4,2 64,7 ± 6,1 69,3 ± 6,8 1–3; 1–2; 2–3

Оценка состояния здоровья (Q
2
) 35,6 ±6,1 68,8 ± 7,5 59,3 ± 4,2 1–3; 1–2; 2–3
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Данные по методике MBI у пожарных 
1й группы по сравнению с респондентами 
2й и 3й группы оказались статистически зна
чимо больше по всем шкалам (табл. 3), в том 
числе, по обобщенному индексу психологи
ческого аспекта профессионального выгора
ния. У пожарных 1й группы в бóльшей степени 
были выражены показатели эмоционального 
истощения (психическое утомление, усталость, 
эмоциональная опустошенность, повышенная 
тревожность и пр.), деперсонализации (обес
ценивание межличностных отношений, фор
мальность контактов и даже циничность по от
ношению к чувствам и переживаниям других 
людей и др.) и редукции профессиональных 
отношений (собственная несостоятельность, 
некомпетентность, низкая эффективность, 
негативизм к служебным достоинствам и воз
можностям и др.). Практически аналогичные 
результаты были найдены в ранее проведенных 
исследованиях по профессиональному выго
ранию пожарных МЧС России [3, 9]. Оказалось, 
что у пожарных с низкими показателями удов
летворенности качеством жизни обнаружены 
высокие данные синдрома профессионального 
выгорания, что представлено также в публика
ции о специалистах других профессий [8].

Качественный анализ шкалы эмоциональ
ное истощение по методике MBI показал, что 
в 1й группе высокие показатели обнаружи
лись у 52 (53 %) пожарных, 7 (8 %) пожарных 
2й группы и 24 (19 %) лиц контроля. Полагаем, 
что у пожарных 1й группы еще не отмечает
ся уплощение эмоционального фона, свой
ственного психическому истощению, так как 
по показателям методики Басса–Дарки при 
возбуждении отмечается высокая вероят
ность агрессивных реакций и вспышек гнева 
(см. табл. 1). При хроническом стрессовом 
воздействии в период профессиональной 
деятельности у пожарных может развивать
ся снижение психических ресурсов с утратой 
эмоционального интереса к окружающей дей
ствительности.

Психологический компонент профессио
нального выгорания у пожарных 2й группы 

был статистически менее выражен, чем в кон
трольной группе (см. табл. 3).

Обсуждение. Выполнение задач по пожа
ротушению сопровождается профессиональ
но обусловленным воздействием вредных 
и опасных факторов, приводящих к измене
нию функционального состояния организма 
на био психосоциальном уровне.

Проведенное исследование показало ста
тистически более высокие проявления при 
возбуждении агрессивности, обиды и подо
зрительности у пожарных 1й группы с тру
довым стажем 5 лет и более. Аналогичные 
проявления, но в меньшей степени выражен
ности, чем у пожарных 1й группы, наблюда
лись и у пожарных 2й группы со стажем до 
2 лет, которых было больше, чем в группе 
контроля.

Хронический стресс у пожарных формирует 
профессионально обусловленные изменения 
в психической деятельности – психологиче
ские компоненты профессионального выгора
ния. Они оказались статистически значительно 
бóльшими у пожарных 1й группы по сравне
нию с пожарными с меньшим стажем профес
сиональной деятельности и группы контроля. 
И хотя высокие показатели эмоцио нального 
истощения наблюдались у 53 % пожарных 
1й группы, полагаем, что значительного сни
жения у них психических ресурсов личности 
не наблюдается, что подтверждается эмоцио
нальными проявлениями при обследовании по 
методике Басса–Дарки.

У пожарных по сравнению с контрольной 
группой выявлена статистически достоверно 
меньшая самооценка удовлетворенности фи
зическим здоровьем, самочувствием, трудом, 
личными взаимоотношениями, материаль
ным положением и другими аспектами жиз
недеятельности, в том числе, по интеграль
ным оценкам качества жизни и состояния 
здоровья. Следует указать, что у пожарных со 
стажем работы 5 лет и более удовлетворен
ность показателями жизни была значительно 
меньше, чем у пожарных со стажем работы 
до 2 лет.

Таблица 3

Результаты по методике MBI, (M ± σ) балл

Показатель
Группа

p < 0,001
1я 2я 5я

Эмоциональное истощение 33,2 ± 4,6 5,4 ± 2,9 12,6 ± 2,6 1–3; 1–2; 2–3

Деперсонализация 18,4 ± 3,2 3,7 ± 3,1 5,3 ± 1,7 1–3; 1–2; 2–3

Редукция профессиональных достижений 18,3 ± 3,6 38,3 ± 4,2 28,1 ± 5,3 1–3; 1–2; 2–3

Системный индекс синдрома выгорания 0,61 ± 0,11 0,14 ± 0,05 0,29 ± 0,08 1–3; 1–2; 2–3
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Заключение
Экстремальные особенности труда (боль

шие физические нагрузки и психический 
стресс) у пожарных могут сопровождаться 
развитием негативных проявлений личности, 
таких как агрессивность, подозрительность, 
враждебность, и психологических компо
нентов профессионального выгорания (эмо

ционального истощения, деперсонализации 
и редукции профессиональных отношений). 
Оказалось, что у пожарных со стажем работы 
5 лет и более они проявляются гораздо чаще 
и быстрее, чем у специалистов других профес
сиональных групп. Проведенные исследова
ния показывают необходимость изучения пси
хологического статуса пожарных.
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Abstract

Relevance. Considering the modern geopolitical situation, the increased risk of terrorist attacks and largescale disasters 
enforces more stringent requirements to the nonstop readiness to emergency response, overstretching efficiency parameters 
and stress tolerance in employees of the Ministry of Emergency Situations of Russia.

The objective is to identify the indicators of professional psychological maturity among employees of the State Fire Service 
(GPS) of the Ministry of Emergency Situations of Russia.

Methods. Using the Bass–Darky technique (BDHI), the WHOQOL26 quality of life questionnaire and the Maslach burnout 
syndrome questionnaire (MBI), 182 employees of the Ministry of Emergency Situations of Russia were examined (98 individuals 
with work experience of 5 years and over and 84 individuals with work experience of 2 years or less); the control group included 
122 individuals of nonextreme professions. The age of respondents ranged from 20 to 35 years. The survey data were verified 
for parameter distribution normality; arithmetic averages and standard deviations were calculated.

Results and discussion. The performance of duties by firefighters in extreme scenarios (intense physical exertion and 
mental stress) may be associated with exhibiting negative personality manifestations, such as aggression, suspicion, hostility, 
psychological manifestations of professional burnout (emotional exhaustion, depersonalization, and reduced professional 
communication), decrease satisfaction with the quality of life. It turned out that firefighters with work experience of 5 years 
and over show a significantly higher rate of such manifestations and develop them faster than professionals doing other jobs.

Conclusion. The conducted research shows the need for further studied regarding the psychological status of firefighters, 
especially after 5 years of professional experience.

Keywords: firefighter, psychological status, personality deformation, personality profile, aggression, depression.
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