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Аннотация
Проблема формирования комфортной городской среды в современных усло-

виях занимает особое место в социально-экономическом аспекте. Стремительный 
рост городов послужил толчком для развития разных сфер социально-экономиче-
ского характера и потребовал развития различных направлений удовлетворении 
потребностей человека в рамках городской среды. В экономической литературе 
изучению данного феномена посвящено множество работ, однако, по сей день нет 
единого мнения в толковании данного термина. Лишь с разработкой нацпроекта 
трактовка термина «комфортная городская среда» приобрела четкие границы, и 
были определены ее основные показатели для последующей оценки ее состояния. 
На уровне законодательства правительство РФ установила определенные крите-
рии по определению качества городской среды. При этом исследованиях в РФ в 
последнее время все чаще обсуждается тема городского пространства, насколько 
оно комфортно для жителей города, безопасно и интересно и прочее. 

Цель проведенного исследования заключается в выявлении проблем фор-
мирования комфортной городской среды на территории муниципальных об-
разований РФ (на примере города Омска). 

В статье использованы следующие методы: монографический метод, ме-
тод статистики и анализа. 

Результаты. Проанализирована динамика изменения индекса качества 
городской среды среди крупнейших городов России, динамика результатов 
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реализации муниципальной программы города Омска «Формирование ком-
фортной городской среды», определены основные проблемы формирования 
комфортной городской среды на территории муниципальных образований РФ. 

Область применения результатов. Полученные результаты целесообразно 
применять территориальным муниципальным образованиям, при формирова-
нии комфортной городской среды.

Ключевые слова: анализ; комфортная городская среда; динамика; индек-
сы; города; природные факторы; антропогенные факторы; оценка; развитие
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Abstract
The problem of creating a comfortable urban environment in modern conditions 

occupies a special place in the socio-economic aspect. The rapid growth of cities 
served as an impetus for the development of various spheres of socio-economic na-
ture and required the development of various areas of meeting human needs within 
the urban environment. In the economic literature, many works are devoted to the 
study of this phenomenon, however, to this day there is no consensus on the interpre-
tation of this term. Only with the development of the national project, the interpre-
tation of the term “comfortable urban environment” acquired clear boundaries, and 
its main indicators were defined for the subsequent assessment of its condition. At 
the legislative level, the Government of the Russian Federation established certain 
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criteria for determining the quality of the urban environment. At the same time, in 
recent years, research in the Russian Federation has increasingly discussed the top-
ic of urban space, how comfortable it is for city residents, safe and interesting, etc. 

The purpose of the study is to identify the problems of forming a comfortable 
urban environment on the territory of municipalities of the Russian Federation (us-
ing the city of Omsk as an example).

The article uses the following methods: monographic method, statistical meth-
od and analysis. 

Results. The dynamics of changes in the index of urban environment quality 
among the largest cities of Russia, the dynamics of the results of the implementation 
of the municipal program of the city of Omsk “Formation of a comfortable urban 
environment” were analyzed, the main problems of forming a comfortable urban en-
vironment in the territory of municipalities of the Russian Federation were identified.

Scope of application of results. It is advisable to apply the obtained results to 
territorial municipalities when forming a comfortable urban environment. 

Keywords: analysis; comfortable urban environment; dynamics; indices; cities; 
natural factors; anthropogenic factors; assessment; development
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Введение
В современных условиях развития городской среды на первый 

план выходят ее качественное преобразование, что очень важно для 
городов РФ. Необходимо отметить трансформацию изменений не 
только в облике городов, но и в понятии городской среды, что обу-
словлено рядом причин, это: появление инновационных технологий, 
повышение сознательности горожан, социальные изменения. Если 
ранее в качестве функционального пространства городов выступали 
его привлекательность публичных локаций, историческое наследие, 
обеспечение безопасной среды и высокого уровня мобильности, то 
для современного города или города будущего данные характеристи-
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ки являются лишь маршрутной картой при планировании городской 
среды. Цель проведенного исследования заключается в выявлении 
проблем формирования комфортной городской среды на террито-
рии муниципальных образований РФ (на примере города Омска).

В источниках существует мнение, что на качество городской сре-
ды оказывают влияние ряд факторов, Е.В. Котлярова и Ю.Я. Двор-
ников выделяют следующие (рисунок 1) [5, с. 25].

Рис. 1. Факторы, влияющие на качество городской среды
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Безусловно, такой фактор как качество атмосферного воздуха вы-
ступает своеобразным индикатором, более того, он включен в цели 
устойчивого развития городов и должен соответствовать установ-
ленным нормам. От климатических рисков также зависит состояние 
здоровья человека, как и от атмосферного воздуха, поэтому влияние 
данного фактора на городскую среду весьма весомо. Так же на ор-
ганизм человека воздействуют акустические риски – это, например, 
производственный шум, транспортный и бытовой. От того насколько 
велика плотность населения города зависит уровень комфорта, напри-
мер, значительный переизбыток численности населения может спро-
воцировать дефицит земельных ресурсов. Положительное влияние 
на городскую среду оказывает его озеленение, в первую очередь, по 
причине того, что улучшается качество атмосферного воздуха, а также 
это отражается на удовлетворенности людей, которые проживают на 
такой территории. Правильно организованная улично-дорожная сеть 
снижает факторы риска при ДТП и снижает уровень загруженности 
дорог. Одним из важнейших факторов, влияющих на комфортность 
городской среды выступает жилье, только качественная застройка, 
отсутствие аварийных домов и правильно расположенная инфра-
структура, определяют благоприятную городскую среду [1; 5; 16].

Некоторыми исследователями отмечается необходимость в пере-
смотре стандартов, определяющих комфортность городской среды и 
подходить к этому вопросу более осознанно. Например, Н.Н. Муси-
нова особое внимание в своих работах уделяет доступу солнечного 
света в городах с высокой плотностью населения, нарушению норм 
при планировке, а также временным затратам при передвижении 
в условиях городского режима. Можно сказать, что автором ком-
фортность городской среды определяется перечнем регламентов и 
нормативов [3; 7; 17]. В свою очередь, О.Е. Сергеева и Е.Н. Лаза-
рева утверждают, что в условиях развития современного города на-
блюдается упадок комфортности городской среды, и как следствие 
этого, уровня жизни его жителей [2; 12].

Российская практика при оценке качества городской среды опи-
рается на законодательную базу, в которой используется более узкое 
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определение, но, на наш взгляд, более точное, включающее в себя 
ряд показателей: содержание города, благоустройство дворовых тер-
риторий, создание общественных территорий. Согласно Российская 
практика при оценке качества городской среды выделяются три ка-
тегории элементов городской среды (рисунок 2) [8; 9].

Рис. 2. Категории элементов городской среды

Обращаясь к зарубежной практике, можно выделить схожее в 
некоторой степени понятие качества городской среды – «liveability» 
или «qualityofliving» (англ. – качество жизни). В состав данного по-
нятия включен достаточно обширный набор элементов, которые 
требуют определенного алгоритма оценки. Чтобы оценить качество 
городской среды используется ряд показателей, таких как: темпера-
тура, риск стихийных бедствий, наличие опасных животных, рас-
тений и прочее.

Так, рассматривая австралийский опыт оценки городской среды, 
можно отметить, что выделяется 11 областей, в которые включают: 
природную среду, уровень дохода и занятости, уровень преступности 
и безопасности, уровень образование, развитие здравоохранения и 
социальных услуг, проведение досуга, уровень социальной сплочен-
ности, уровень местной демократии, жилая инфраструктура, транс-
портная инфраструктура, местная пища и продукция [17]. В Китае 
также имеется собственная методика для оценки городской среды, 
которая основана на следующих показателях: социальная культура, 
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экономическое развитие, экология, условия жизни, общественная 
безопасность [18]. Не менее интересен опыт компаний, которые за-
нимаются оценкой городской среды методом ранжирования. Приме-
ром может служить рейтинг различных организаций, оценивающих 
качество среды городов согласно ранжирования. Например, глобаль-
ный рейтинг Economist Intelligence Unit, в состав которого входит 30 
качественных и количественных показателей из 5 индексов: стабиль-
ность, здравоохранение, культура и окружающая среда, образование 
и инфраструктура. Оценка проводится для 172 городов мира, ранее 
она проводилась для 140 городов [19]. Также имеется рейтинговая 
оценка Mercer’s Quality of Living, которая включает ряд следующих 
показателей: политическая и социальная среда, экономическая, со-
циокультурная, природная, условия медицины и санитарии, образо-
вание, предоставление коммунальных услуг, рекреация, продукты 
потребления, жилая и транспортная инфраструктура.

Обобщая вышесказанное можно отметить, что проблема фор-
мирования комфортной городской среды в современных условиях 
занимает особое место в социально-экономическом аспекте. 

Цель проведенного исследования заключается в выявлении про-
блем формирования комфортной городской среды на территории 
муниципальных образований РФ (на примере города Омска). 

Материалы и методы исследования
В статье использованы следующие методы: монографический 

метод, метод статистики и анализа. 

Результаты исследования и их обсуждение
Оценка качества городской среды в РФ осуществляется на осно-

вании рейтинга качества городской среды. Для составления рейтинга 
эксперты оценивают 36 параметров, которые характеризуют шесть 
наиболее востребованных типов городских пространств. Каждому 
типу пространства, согласно каждому из критериев, выделяется 
один ключевой индикатор, в результате чего складывается матрица 
оценки индекса качества городской среды [6; 10; 11]. 
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На основании полученного индекса качества городской среды 
(таблица 1) принимаются решения по выделению субсидий из фе-
дерального бюджета в бюджеты субъектов РФ для реализации нац-
проектов, а также различных программ субъектов РФ.

Таблица 1.
Динамика изменения индекса качества городской среды                                            

среди крупнейших городов России, баллы*

Крупнейшие города России 2020 г. 2021 г. 2022 г. 2023 г. Итог 2023 г.
Москва 288 293 299 304 благоприятная
Санкт-Петербург 249 256 264 270 благоприятная
Казань 204 210 216 226 благоприятная
Нижний Новгород 201 209 214 237 благоприятная
Ростов-на-Дону 200 208 212 223 благоприятная
Екатеринбург 194 203 209 213 благоприятная
Пермь 179 191 208 220 благоприятная
Уфа 189 204 208 220 благоприятная
Челябинск 170 193 204 202 благоприятная
Новосибирск 166 195 204 219 благоприятная
Красноярск 181 190 201 208 благоприятная
Воронеж 176 184 198 213 благоприятная
Самара 168 172 188 196 благоприятная
Волгоград 159 163 173 179 неблагоприятная
Омск 113 127 154 161 неблагоприятная

*Индекс качества городской среды [4]

Оценка происходящих изменений показывает, что городов с благо-
приятной городской средой с каждым годом становится все больше. Так 
если в 2020 г. среди крупнейших городов РФ было 7 городов с небла-
гоприятной городской средой, то в 2023 г. их количество сократилось 
до двух: Омск (161 балл) и Волгоград (180 баллов). Городская среда 
считается, благоприятная, если количество набранных баллов менее 
50% от максимально возможного количества баллов индекса города 
(360). Тем не менее, отметим, что в данных городах наблюдается по-
ложительная динамика изменения индекса качества городской среды.

Можно отметить, что на уровне государства разрабатываются и 
финансируются множество программ по формированию комфорт-
ной городской среды [12; 13; 18]. 
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На рисунке 3 отражена динамика результатов реализации муни-
ципальной программы города Омска «Формирование комфортной 
городской среды».

Рис. 3. Динамика результатов реализации муниципальной программы города 
Омска «Формирование комфортной городской среды»

Рис. 4. Основные проблемы формирования комфортной городской среды                       
на территории муниципальных образований РФ
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В перспективе планируется, что поэтапная реализация приори-
тетного на настоящий момент проекта «Формирование комфортной 
городской среды» должна привести к действительно позитивному 
изменению во внешнем облике российских городов, в частности 
города Омска, и комфортности проживания населения. 

Следует отметить, что существует ряд проблем, которые в насто-
ящее время препятствуют полноценному формированию условий 
для комфортного проживания всех граждан (рисунок 4).

1. Низкий уровень вовлеченности населения в реализацию программ:
−	 посредством СМИ, распространения объявлений и разъяс-

нительной работы с населением происходит оповещение о 
реализации таких программ, но результативность их низкая 
по причине недоверия населения властям;

−	 формирование программ происходило в условиях отсутствия 
необходимого количества времени, поэтому их принятие было 
быстрым, и многие территории не вошли в список объектов 
для благоустройства;

−	 недостаточно налажен уровень взаимодействия между горо-
жанами и властями для благоустройства дворовых территорий 
в многоквартирных домах.

2. При работе с населением использование инструментов для 
реализации программ используется ограниченно: 

−	 целевая модель, разработанная специально для привлечения к 
участию населения и бизнес-структур, носит исключительно 
документальный характер. Ответственные за реализацию дан-
ной модели лица, не обладают достаточным для этого опытом, 
поэтому данный инструмент оказался неэффективным;

−	 в условиях недостаточного количества времени оценивать степень 
привлечения к участию населения и бизнес-структур достаточ-
но сложно, поэтому сотрудники администрации, занимающиеся 
данным вопросом, считают такую работу тяжело реализуемой;

3. Отсутствие маршруто-ориентированного подхода для реализа-
ции проектов благоустройства и планировочных решений в рамках 
запланированных программ:
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−	 не ведутся разработки проектов именно по комплексному бла-
гоустройству нескольких дворов, то есть по пути следования 
в направлении популярных маршрутов, например, от дороги 
к водоему, от школы к жилому массиву и т.д.;

−	 разработка дизайн-проектов ведется без учета геодезии, раз-
мещения мусорных контейнеров и пр.;

−	 осуществляется копирования практик благоустройства без 
учета климатических особенностей региона, что приводит к 
недостаточно эффективному использованию готового город-
ского пространства жителями, гибель растений, которые не 
приспособлены к климату региона, следствием чего становит-
ся рост издержек реализуемой программы по благоустройству 
территорий городов. 

4. Организация процесса носит незавершенный характер и имеет 
низкий уровень финансирования программ:

−	 неполное освоение средств федерального бюджета. Обращаясь 
к теме комфортной городской среды – невостребованными оста-
ются до 4% средств федерального бюджета по причине отстава-
ния от графиков выполнения работ, низкого уровня активности 
населения при благоустройстве дворовых территорий [14; 15].

−	 современная правовая ситуация диктует новые условия, при 
которых большая часть городской территории, которую не-
обходимо благоустраивать, принадлежит гражданам и юри-
дическим лицам;

−	 сумма выделяемых средств из бюджета не позволяет в полной 
мере благоустроить дворы в городе и территории, которые 
нуждаются в благоустройстве (средств хватает исключитель-
но на укладку асфальта, а более творческий подход к благо-
устройству требует более значительных средств);

−	 система «единый заказчик» не встретила доверия со стороны 
горожан, население не выражает готовности к перечислению 
средств учреждению, которое выбрано муниципалитетом;

−	 население обеспокоено тем, что после проведения таких мер 
по благоустройству будут необходимыми дополнительные 
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взносы за благоустройство домов в адрес регионального опе-
ратора по благоустройству.

В современных условиях очень важна поддержка проектов и 
инициатив бизнесом, однако, его интерес в последние годы значи-
тельно снизился по ряду причин:

1) поддержка проектов в крупных городах с потенциально бы-
строй окупаемостью и влиянием на комфорт городской среды не 
представляется возможным для бизнеса;

2) софинансирование требуется только на создание или рекон-
струкцию объектов, при этом не учитывается потребность в их 
долгосрочном содержании и управлении;

3) в условиях удорожания строительства возникает недостаток 
бюджетного финансирования при ГЧП-проектах.

Решение данной проблемы возможна при использовании госу-
дарственно-частного партнерства (ГЧП) посредством:

1) запуска программы федерального софинансирования расходов 
муниципальных образований, связанных с реализацией ГЧП-проектов;

2) запуск отраслевой программы акселерации ГЧП-проектов, предо-
ставляющую консультационную поддержку, сопровождение при заклю-
чении соглашения и обеспечивающую организацию финансирования;

3) обеспечения правовых и организационных возможностей при 
реализации комплексной программы по благоустройству обществен-
ных пространств при участии бюджетного софинансирования для 
проектов, которые основаны на принципе ГЧП.

Следует отметить, что в городе Омске проводятся ряд мер по 
улучшению качества городской среды. В городе Омске создан реги-
ональный центр компетенций. Цель, которого проработка вопросов 
по комплексному развитию территорий и предоставлению консуль-
тационной помощи, информационной, а также методической под-
держки для достижения необходимого результата. 

Так же в городе Омске на единой онлайн-платформе голосования 
za.gorodsreda.ru можно проголосовать за то, какие общественные про-
странства преобразятся в первую очередь и как они будут выглядеть 
после реконструкции. Прием заявок продолжался во всех окружных 
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администрациях до конца марта текущего года. Также граждане могут 
внести в проект обустройство детских и спортивных площадок, пар-
ковок и озеленение. Голосование на специальной платформе устро-
ено предельно просто, после авторизации через госуслуги или с по-
мощью волонтера по номеру телефона пользователь может выбрать 
территорию, которая, по его мнению, нуждается в благоустройстве.

Выводы 
Формирование механизма комфортной городской среды обуслов-

лено определенными аспектами, которые оказывают на нее влияние, 
это, как правило, изменение роли города в жизни человека, он стал 
центром притяжения трансформируя культурные, развлекательные, 
исторические пространства. На уровне законодательства правитель-
ство РФ установила определенные критерии по определению качества 
городской среды. При этом исследованиях в РФ в последнее время 
все чаще обсуждается тема городского пространства, насколько оно 
комфортно для жителей города, безопасно и интересно и прочее.

Многие годы государство предпринимает различного рода меры 
по формированию комфортной городской среды, обновляя города, 
их пространства, создавая безопасную среду и прочее. Но это требу-
ет определенных изменений в городском пространстве муниципаль-
ных образований РФ, что стало ключевым моментом в необходимо-
сти разработки федерального проекта «Формирование комфортной 
городской среды». Уже в настоящее время есть определенные по-
ложительные сдвиги, однако, отмечаются некоторые проблемы, ко-
торые демонстрируют наличие пробелы в организационном плане, 
в частности, взаимодействие «государство – бизнес – общество», 
что требует механизма, способно усилить данное взаимодействие 
и вовлечь бизнес и гражданское общество в выполнение важной 
задачи социально-экономического развития России.
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