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Аннотация
Мировая общественно-политическая и экономическая конъюнктура не-

посредственно воздействует на туристическую отрасль – претерпевает изме-
нения устройство трафиков туристов, лидерские позиции на туристическом 
рынке приобретают новые игроки, ряд регионов и стран переориентируют 
свою экономическую деятельность на туризм, ставя его в приоритет, появля-
ются иные разновидности и форматы путешествий. За прошедшие три года 
со значительными изменениями столкнулась конфигурация рынка туризма и 
гостеприимства России, что обусловлено трансформацией международных 
экономических и политических отношений. На базе осуществленной аналити-
ческой обработки количественной информации, описывающей макроуровень, 
выявлены ключевые препятствия для роста гостиничной отрасли, а также 
определены актуальные направления ее продвижения.

Целью работы выступает изучение функционирования и эволюции рос-
сийского гостиничного рынка с учетом тенденций развития мирового рынка 
гостеприимства.

Материалы и методы. Исследование базируется на самостоятельных 
изысканиях авторов, а также на сведениях, предоставленных государственной 
статистической службой России и Всемирной туристской организации ООН. 
В работе задействовались методы статистической оценки, наблюдения, акку-
муляции данных, техника сопоставления для обнаружения схожих и отличных 
характеристик у нескольких систем.
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Результаты. По итогам выполненной работы сформировано несколько за-
ключений. Воздействие экономических ограничений, попытки изолирования 
России на международной арене нивелируют позитивный результат экспансии 
российских туристических продуктов на глобальном рынке. Ключевой тен-
денцией, касающейся состояния сферы гостеприимства в 2024 году в России, 
выступает повышение востребованности продуктов, имеющих высокую сто-
имость. Увеличилась значимость качественных характеристик путешествий. 
Состояние и развитие отрасли гостеприимства в России обуславливаются 
качественными характеристиками технической базы, простотой доступа к 
ней, ее надежностью и защищенностью. Достижение этих параметров инфра-
структуры невозможно без перманентных усилий со стороны органов власти. 

Сфера использования результатов. Результаты, полученные в рамках 
работы, могут быть задействованы для реализации практических задач го-
сударственных учреждений в регионах, занимающихся поддержкой отрасли 
гостеприимства.

Ключевые слова: экономика; показатели туристических услуг; показатели 
гостиничных услуг; тенденции развития индустрии гостеприимства
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Abstract
The global socio-political and economic situation directly affects the tourism in-

dustry – the structure of tourist traffic is changing, new players are acquiring leading 
positions in the tourism market, a number of regions and countries are reorienting 
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their economic activity to tourism, putting it in priority, other types and formats of 
travel are emerging. Over the past three years, the configuration of the tourism and 
hospitality market in Russia has faced significant changes, which is due to the trans-
formation of international economic and political relations. Based on the analytical 
processing of quantitative information describing the macro level, key obstacles to 
the growth of the hotel industry have been identified, and current directions for its 
promotion have been determined.

The aim of the work is to study the functioning and evolution of the Russian 
hotel market taking into account the development trends of the global hospitality 
market.

Materials and methods. The study is based on independent research by the au-
thors, as well as on information provided by the State Statistical Service of Russia 
and the UN World Tourism Organization. The work involved methods of statistical 
assessment, observation, data accumulation, and comparison techniques to detect 
similar and different characteristics in several systems.

Results. Based on the results of the work performed, several conclusions were 
formed. The impact of economic restrictions, attempts to isolate Russia in the in-
ternational arena neutralize the positive result of the expansion of Russian tourism 
products in the global market. The key trend concerning the state of the hospitality 
industry in 2024 in Russia is the increasing demand for high-cost products. The im-
portance of quality characteristics of travel has increased. The state and development 
of the hospitality industry in Russia are determined by the quality characteristics of 
the technical base, ease of access to it, its reliability and security. Achieving these in-
frastructure parameters is impossible without permanent efforts from the authorities.

Scope of application of results. The results obtained in the work can be used 
to implement practical tasks of state institutions in the regions involved in support-
ing the hospitality industry.

Keywords: economy; indicators of tourism; indicators of hotel services; trends 
in the development of the hospitality industry
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Введение
Конфигурация рынка гостеприимства России, за последние несколь-

ко лет, столкнулась со значительными изменениями, что обусловлено 
трансформацией международных экономических и политических отно-
шений. С учетом важности рынка гостеприимства для национальной и 
региональной экономики, а также для обеспечения достойного качества 
жизни населения в условиях экономики впечатлений целесообразно 
провести анализ изменения конфигурации этого рынка в нашей стране.

Целью работы выступает изучение функционирования и эво-
люции мирового российского гостиничного рынка (2019 - 2024 гг.) 
с учетом тенденций развития мирового рынка гостеприимства.

Материалы и методы
Исследование базируется на самостоятельных изысканиях авто-

ров, а также на сведениях, предоставленных государственной ста-
тистической службой России и Всемирной туристской организации 
ООН. В работе задействовались методы статистической оценки, 
наблюдения, аккумуляции данных, техника сопоставления для об-
наружения схожих и отличных характеристик у нескольких систем.

Результаты и обсуждение
Имеет место ряд основных факторов, воздействующих на отрасль 

гостеприимства в течение нескольких прошедших лет. Три десятка 
лет назад усилиями нескольких американских и европейских пред-
приятий была заложена глобальная виртуальная площадка по прода-
же туристических продуктов, и потребители стали заказывать туры 
в онлайн-формате. Меньше чем два десятилетия назад в мировом 
туристическом секторе произошел переворот, ознаменованный за-
пуском мобильных приложений для туристов. С тех пор без мобиль-
ных устройств невозможно представить ни одну турпоездку [19].

Следующий переломный момент в эволюции гостеприимства 
происходит прямо сейчас – он связан с интеграцией продуктов на 
базе искусственного интеллекта (ИИ) в деятельность игроков рынка 
гостеприимства [6-8; 25; 26].
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По результатам анкетирования представителей отелей во всех 
странах 2023 года, ИИ получил первую позицию в списке областей 
с самым большим числом нововведений, которые будут внедрены 
в работу респондентов в ближайшие два года [7; 8; 28]. Более 85% 
участников исследования упомянули ИИ в своих ответах на соот-
ветствующий вопрос анкеты. Невзирая на разнообразие технологий, 
внедряемых компаниями в индустрии гостеприимства, – от New 
Distribution Capability и Global Distribution System, т. е. глобальных 
систем дистрибуции до смартфонного программного обеспечения 
и ИИ-систем – нужно подчеркнуть, что их объединяет одна задача: 
удовлетворить желание людей путешествовать быстрее, безопас-
нее и удобнее.

В 2023 году масштаб мирового рынка отельной отрасли оценен 
в полтора трлн долларов [7; 8]. В мире возросла и заполняемость 
гостиниц за прошедшие несколько лет, вернувшись к доковидным 
значениям. В целом объем турпродукта в мировом валовом внутрен-
нем продукте (ВВП) составил почти 10 трлн долларов по резуль-
татам 2023 года [6-8; 28]. В то же время суммарное число рабочих 
мест в организациях туротрасли в 2023 году впревысило 300 млн. 
Предполагается, что по результатам 2024 года доля вклад продукта 
туротрасли в мировой ВВП будет равным 11,1 трлн долларов. Это 
значение выше доковидного показателя. В 2024 году количество 
комплексов сооружений для гостиниц в процессе возведения в мире 
приблизительно было равно 6,2 тыс., в течение следующих 12 ме-
сяцев по всему миру планируется начать строительство еще 3840 
отелей. По состоянию на первый квартал 2024 года государством с 
максимальным числом отелей на этапе возведения являлись США 
(2272 комплексов сооружений) [6-8; 28]. Тем временем государством 
с преобладающим числом отельных апартаментов (414 тысяч) в 
процессе строительства на начало 2024 года оказалась КНР. В этой 
стране насчитывалось приблизительно на 70 тыс. отельных номеров 
в процессе строительства больше, чем в США. Весомое число про-
ектов на этапе реализации указывает на значительный потенциал 
развития отельной сферы в глобальном масштабе.
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Сфера гостеприимства в России в текущий период проходит 
через глубокие преобразования [10; 11; 18; 27]. С началом спе-
циальной военной операции в феврале 2022 года ряд государств 
Запада, в том числе члены ЕС, Великобритания и Соединенные 
Штаты, наложили запрет на перемещение российских самолетов 
над своими территориями. Отвечая на эти шаги, РФ провозгласи-
ла ограничение на перелеты для авиалайнеров из преобладающей 
части указанных регионов. Изменения в визовой политике вме-
сте с увеличением стоимости товаров и услуг привели к отказу 
граждан России от путешествий в дальнее зарубежье, но способ-
ствовали развитию национального туризма, а также нарастанию 
потока путешественников в регионы Содружества Независимых 
Государств [1; 9; 12].

Как и в других отраслях экономики, санкции со стороны кол-
лективного Запада привели к прекращению или заморозке дея-
тельности ряда компаний в сфере гостеприимства в России [28]. 
Иностранные отельные бренды, например, Marriott и Accor, за-
морозили свое функционирование на территории РФ. Отдельные 
объекты Radisson Blu и Park Inn сейчас осуществляют свою дея-
тельность под маркой Cosmos Hotel Group. Помимо этого, рынок 
покинули значимые цифровые туристические платформы Booking.
com и Airbnb, что увеличило востребованность российских агре-
гационных сервисов, например, Tutu.ru, Ostrovok.ru и других. 
Эти платформы предоставляют пользователям возможность ре-
зервировать билеты и номера, а также выступают местом для пу-
бликации потребительских мнений о предприятиях гостиничной 
сферы [1; 28]. Параметры взаимодействия для гостиниц предпо-
лагают сборы в пределах 15-17% и варьируются в соответствии 
с положениями контрактов. Средняя сумма резервирования стан-
дартного размещения для двоих взрослых в 2024 году составляла 
35-40 тысяч рублей.

Число гостиниц и аналогичных заведений в России за рассма-
триваемый период значительно выросло [23; 24]. В 2022 году этот 
показатель составил около 22 тысяч, увеличившись по сравнению 
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с предыдущим годом на 406 единиц. Данные по количеству коллек-
тивных средств размещения и числу мест в них представлены на 
рисунках 1 и 2. Количество таких средств размещения в 2023 году 
увеличилось на 6,6% по сравнению с 2022 годом, а количество мест 
в гостиницах увеличилось на 8,6% за тот же период [23; 27].

Рис. 1. Число коллективных средств 
размещения*

Рис. 2. Число мест в коллективных 
средствах размещения, тыс.*

*рисунки разработаны авторами

Совокупное число средств размещения, прошедших процедуру 
классификации, в РФ в 2024 году превышает 30 тыс. Помимо про-
шедших классификацию гостиниц, в государстве на сегодняшний 
день функционирует 12,5 тыс. отелей и иных средств размещения, 
не проходивших официальную классификацию. Из совокупного 
количества в более чем 30 тыс. гостиниц, прошедших классифи-
кационную процедуру, меньше чем 1,6 тыс. объектов контролиру-
ются приблизительно пятью десятками больших, средних и малых 
сетевых гостиничных брендов (организаций, осуществляющих ме-
неджмент). Рейтинг гостиничных брендов в РФ по размеру фонда 
номеров продемонстрирован на рисунке 3. В категории сетевых 
предприятий, управляющих как расположенными в черте города, 
так и в курортной зоне гостиницами, в пятерку лидеров включены 
AZIMUT Hotels (63 объекта), Cosmos Hotel Group (37 объектов), 
AMAKS Hotels & Resorts (30 объектов), ZONT Hotel Group (17 объ-
ектов) и «Альянс Отель Менеджмент» (11 объектов).
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Рис. 3. Рейтинг отельных сетей в России по объему номерного фонда*

* рисунок разработан авторами

Количество посетителей отелей и аналогичных объектов разме-
щения в стране достигло пика в 2023 году, превысив допандемиче-
ский уровень. В 2023 году услугами российских отелей восполь-
зовалось более 66 млн. клиентов. Это значение на 15% превысило 
результат предыдущего года. Примерно 45 млн. клиентов приобре-
тали услуги отелей в рамках поездок по личным делам, а около 21 
млн. – из-за бизнес-путешествий (рис. 4) [23; 24]. 

Рис. 4. Распределение посетителей гостиниц и аналогичных средств                             
размещения в России в 2023 году по целям поездок (тыс.)*

* рисунок разработан авторами



143Наука Красноярья: экономический журнал, Том 14, № 1, 2025

Главным фактором предпочтения гостиницы у российских по-
требителей отельных услуг являлось ее расположение: около 50% 
опрошенных указали, что им нужна гостиница, находящаяся ря-
дом с морем, в центральной части населенного пункта либо вблизи 
ключевых туристических объектов (по результатам анкетирования, 
выполненного в июле 2021 года) (рис. 5) [1; 4-8]. Около 20% опро-
шенных выбирали некрупные локальные гостиничные бренды.

Рис. 5. Потребительские предпочтения получателей гостиничных услуг                           
в России, %*

* рисунок разработан авторами

По предварительной оценке, в 2024 году общий выездной по-
ток россиян в ТОП-20 ключевых зарубежных стран с преимуще-
ственно туристическим характером поездок составит 17,35 млн. 
поездок [1]. Это на 17,2% больше, чем в 2023 году, когда этот по-
казатель для этих же 20 ключевых для туризма направлений со-
ставил 14,8 млн. (рис. 6)

Исторические рекорды по российскому турпотоку демонстриру-
ют в 2024 году такие туристические направления, как ОАЭ, Таиланд, 
Куба, Мальдивы, а также Индонезия, Малайзия, Катар и Маврикий 
[1]. Самое массовое направление, Турция, осталась безусловным ли-
дером рынка выездного туризма в РФ. К наиболее динамично разви-
вающимся маршрутам у организаторов путешествий отнесены КНР, 
Вьетнам и Маврикий. Среди самых востребованных маршрутов 
наибольшее увеличение числа организованных поездок продемон-
стрировали Таиланд и Египет. Рост средней стоимости зарубежных 
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путевок в 2024 году колебался от 6,8% до 31,3% в соответствии с 
маршрутом, продолжительностью поездки и временем года.

Рис. 6. Турпоток из РФ (поездок граждан РФ, *прогноз)*

* рисунок разработан авторами

Основным трендом выездного турпотока 2024 года является сме-
щение спроса в дорогой и люксовый сегмент турпродукта. Глав-
ной тенденцией зарубежных путешествий 2024 года является сдвиг 
интереса в сторону сегмента высококачественных и премиальных 
туристических предложений. Наибольшую долю финансово состо-
ятельных путешественников за границу представляют россияне в 
возрастных диапазонах от 35 до 54 лет и старше 55 лет. В 2024 году 
выросла значимость уровня комфорта отдыха, при этом роль стои-
мости начала уменьшаться. Уменьшается количество путешествен-
ников, самостоятельно организовывающих туры. Это обусловлено 
ростом цен на зарубежные поездки и проблемами с оплатой, в том 
числе посредством карт иностранных финансовых организаций, а 
также трудностями при брони туристических услуг [16]. Согласно 
ожиданиям, в 2025 году поток путешественников, приезжающих в 
Россию из-за рубежа, увеличится на 10-15% по причинам роста за-
интересованной аудитории и вероятного продолжения удешевления 
национальной валюты.
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Вызывает интерес для анализа туриндустрии также и то, каки-
ми способами граждане РФ осуществляли заграничные поездки 
[1; 7]. В 2023 году наибольшее количество зарубежных поездок 
было выполнено воздушным транспортом (53,9% или 14,6 мил-
лиона). Данное значение на 31,4% превышает показатель 2022 
года. Лидирующие государства по числу путешествий граждан 
России на самолетах – Турция, Объединенные Арабские Эмира-
ты, Египет, Армения, Таиланд. На втором месте по популярно-
сти среди вариантов пересечения границы – на машине. В 2023 
году доля таких путешествий составила 33,6%, что эквивалентно 
почти 9,1 миллиона поездок. Это только на 4% выше показателя 
2022 года, что позволяет заключить: большая часть поездок за 
границу на машине не связана с туристическими целями. Веду-
щие государства по числу автомобильных путешествий граждан 
России – Абхазия, Казахстан, Грузия, Финляндия, КНР. На тре-
тьем месте по числу пересекших границу Российской Федерации 
россиян находится пеший способ. Общая совокупность таких 
путешествий за границу пешком в структуре убытий российских 
граждан за рубеж в 2023 году составила 9% (2,43 млн.), это на 
1,7% ниже, чем в предыдущем году. 

Лидеры перечня государств, которые граждане РФ посещали в 
пешем формате, по итогам 2023 года – Абхазия, Эстония, Литва, 
Казахстан, Латвия. Железная дорога не пользуется большой вос-
требованностью для заграничных поездок – на этот вид транс-
порта приходится только 2,3 % всех выездов граждан России за 
рубеж (627 тыс., что на 2,9 % больше результатов 2022 года). По 
большей части железнодорожным транспортом граждане России 
выезжают в следующие государства – Казахстан, Литву, Абхазию 
и КНР. На морской и речной транспорт в 2023 году выпало все-
го лишь 1,2% от всех заграничных путешествий – 321 тыс. (это 
значение на 13,5% превосходит показатель предыдущего года), 
при этом одна пятая часть (60,2 тыс.) поездок была направлена 
в такие государства, как Турецкая Республика, Южная Корея, 
КНР, Япония и Иран. 
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Наибольшая доля выручки туристической отрасли в России в 
2022 году пришлась на услуги общественного питания – 33%. Наи-
большая доля организаций туристической индустрии в России в 
2022 году приходилась на компании, предлагающие услуги обще-
ственного питания, – около 40% [20-23]. Пассажирские перевозки 
заняли второе место, обеспечив более одной пятой от общей вы-
ручки сектора.

Около 20 миллионов зарубежных путешественников прибыло 
в РФ в 2023 году. Это значение увеличилось относительно 2022 
года – тогда оно составляло около 18 млн. В 2023 году основная доля 
иностранных туристов прибывала в РФ из ближайших государств 
среднеазиатского региона [23-25]. Объем денежных поступлений в 
РФ от визитов заграничных путешественников в 2023 году оказался 
на 40 % меньше уровня 2019 года, но в данный момент наблюдается 
рост показателя. В 2023 году чаще других в РФ с туристическими 
целями прибывали жители Казахстана (2,2 млн. визитов). Серьез-
ный скачок отмечается относительно визитов из Таджикистана: их 
количество возросло с 504,7 тыс. в 2022 году до 848 тыс. в 2023 году. 
В 2023 году зарубежные путешественники приобрели в РФ товары 
и услуги на сумму 6,7 млрд. долларов.

По прогнозам, туризм внутри страны в РФ не остановится в сво-
ем развитии. Ожидается, что с 2024 по 2034 годы траты в данном 
направлении увеличатся на четверть, что поспособствует росту 
доли путешествий и туризма в совокупном внутреннем продукте 
страны [1; 4]. Согласно прогнозам, по итогам 2024 года туристиче-
ский сектор, как непосредственно, так и опосредованно, добавит в 
общий внутренний продукт России 7,5 трлн. рублей. Предполага-
ется, что за предстоящие десятилетие данная сумма возрастет еще 
на 3,2 трлн руб. (рис. 7) [1; 4].

В соответствии с ожиданиями, российские предприятия туристи-
ческой отрасли непосредственно и опосредованно к концу 2024 года 
будут иметь приблизительно 3,6 млн. рабочих мест. По прогнозам, 
к 2034 году компании туристической сферы предоставят 1,09 млн. 
новых рабочих мест (рис. 8) [7; 20-24].
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Рис. 7. Общая часть вклада сектора туризма в экономику РФ с 2019                               
по 2034 годы, выраженная в трлн. руб.*

* рисунок разработан авторами

Рис. 8. Совокупное число рабочих мест на российских предприятиях                               
туристической отрасли в период 2019–2034 гг., млн.*

* рисунок разработан авторами

Интерес к путешествиям внутри страны увеличивается за 
счет развития актуальной туристической инфраструктуры. По-
следний процесс реализуется в ходе исполнения Государствен-
ной программы развития туризма в Российской Федерации до 
2030 года [5].
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Заключение
В текущих условиях сфера гостеприимства усиливает свою важ-

ность на мировом уровне. Прогнозируется возвращение состояния 
глобального рынка туризма на допадемийный уровень по итогам 
2024 года. По итогам 2024 года вклад продукта туристической от-
расли в глобальный ВВП составит 11,1 трлн. долларов, что больше 
значения этого показателя до эпидемии коронавируса Covid-19. В 
2024 году численность возводимых строений гостиничного назна-
чения глобально достигла примерно 6,2 тыс., а на протяжении по-
следующих 12 месяцев будет запущено еще 3840 подобных проек-
тов. Такие показатели подчеркивают весомый потенциал развития 
отрасли гостеприимства на глобальном уровне.

Экономические ограничения и определенная степень внешнепо-
литической изолированности России ослабляют позитивное влия-
ние роста отечественных турпродуктов на глобальной арене. Тем 
не менее, у сектора остается возможность нарастить вклад в эко-
номику страны. Примерно третья часть турпакетов, предлагаемых 
местными туроператорами, предполагает выезды за рубеж. Это де-
монстрирует наличие обеспеченного денежными средствами спроса, 
который может быть перенаправлен на рынок путешествий внутри 
страны, если на нем будут представлены привлекательные и кон-
курентоспособные продукты. Анализ текущего положения сферы 
дал возможность обозначить следующие тенденции, характерные 
для сферы гостеприимства РФ:

- трафик туристов постепенно переключается с международных 
на внутренние направления, а также фиксируется рост популярно-
сти поездок в государства СНГ. Летом 2024 года востребованными 
стали туры в Грузию, Азербайджан и другие страны содружества, 
за летние месяцы с туристической целью было совершено около 
180 тыс. поездок. Годовой прирост прибытий в эти страны соста-
вил порядка 30%;

- постоянное снижение стоимости валют, высокие проценты по 
кредитам и сбои в системах поставок влияют на потребительские 
предпочтения. Основной тренд рынка зарубежных путешествий в 
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2024 году – нарастание спроса на премиальные и люксовые тур-
продукты. Повысилась значимость качества отдыха, а цена стала 
относиться к менее определяющим факторам. Уменьшается доля 
самостоятельных туристов из-за удорожания международных по-
ездок, сложностей с зарубежными платежами, даже по картам ино-
странных банков, и трудностей с бронированием услуг;

- наибольшая доля выручки индустрии гостеприимства в Рос-
сии пришлась на услуги общественного питания. Второе место 
среди доходных направлений деятельности занимает трансфер 
пассажиров, обеспечивающий более 20% общей выручки. В сфе-
ре путешествий усиливается тренд на экотуризм и устойчивые 
поездки [14; 15; 17]. Туроператоры начинают активно предлагать 
такие варианты;

- реализация возможностей для роста индустрии гостеприимства 
напрямую зависит от качества туристической инфраструктуры, ее 
доступности и уровня безопасности. Для поддержания конкурент-
ных условий труда может потребоваться повышение зарплат, осо-
бенно в условиях роста стоимости жизни в крупных городах;

- в 2024 году продолжился рост популярности персонализиро-
ванных рекомендаций относительно путешествий, основанных на 
технологиях искусственного интеллекта. Платформы бронирования 
и туроператоры внедряют современные технологический решения 
для улучшения пользовательского опыта и оптимизации рабочих 
процессов. 

Оценивая действия государственных органов, направленные 
на поддержание и стимулирование отрасли туризма в РФ [13], 
можно выделить следующие проблемные направления: повыше-
ние доступности сервисов туроператоров для разных по уровню 
дохода групп населения [4; 5]; разработку и запуск финансвых 
механизмов, способствующих упрощению взаиморасчетов с ино-
странными контрагентами; реализацию профориентационно-об-
разовательных инициатив, призванных привлечь в отрасль ква-
лифицированные кадры и повысить уровень профессионализма 
действующих работников.
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