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Введение 

Современные информационные технологии 
(ИТ-технологии) все шире охватывают новые 
направления организационного управления, 
обеспечивают использование накопленных ин-
формационных ресурсов для ретроспективного 
анализа результатов, поддержки управленче-
ской деятельности и других интеллектуальных 
сервисов [1, 2]. В крупных организациях раз-
личных отраслей экономики (промышленности, 
энергетике, транспорте и других) успешно 
функционируют автоматизированные системы 
поддержки управленческой деятельности, ко-
торые включают типовые задачи планирования, 
учета и контроля выполнения работ [3, 4]. 

Наряду с этим есть отрасли, специфика ко-
торых не позволяет использовать универсаль-

ные автоматизированные системы для целей 
планирования и учета результатов деятельности. 
К ним относится научная деятельность, планиро-
вание которой требует согласования многих до-
кументов, включая целевые комплексные научно-
технические программы, планы хозяйственной 
деятельности и другие. Функционал универсаль-
ных информационных систем, как правило, не 
учитывает требований к работе и особенностей 
управления организациями науки. 

В частности, такие особенности, как: 
- сложная структура организации, имею-

щей подчиненные центры и подразделения, 
учет работы которых выполняется на основе 
распорядительных документов организации; 

- специфика научных исследований орга-
низации, их планирование, этапность, учет и 
контроль работ; 
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- взаимодействие с партнерами и оценка 
результатов работ по согласованным планам; 

- виды научной отчетности и режимы пуб-
ликации отчетов в базах данных вышестоящих 
организаций; 

- необходимость учета публикационной ак-
тивности со ссылками на планы и программы 
вышестоящих организаций, отечественные и 
международные наукометрические базы данных. 

Для управления деятельностью научной ор-
ганизации вполне оправдано создание инфор-
мационных систем, работающих со сложно-
структурированными данными, которые имеют 
специализированный интерфейс, ориентиро-
ванный на задачи организации. В интерфейсе 
должны быть интерактивные режимы взаимо-
действия с базами данных вышестоящих орга-
низаций и международными базами данных по 
направлениям работ. Такие системы могут 
обеспечивать ведение информационного мас-
сива собственных публикаций, выполнение за-
дач планирования и подготовки отчетов, а так-
же анализа научной деятельности организации. 
В современных условиях при планировании ра-
бот и подготовке отчетов о научной деятельно-
сти требуется вычислять наукометрические по-
казатели с указанием количественных ссылок 
на публикационную активность сотрудников 
или подразделений [11]. Для этого специализи-
рованная информационная система организа-
ции может быть дополнена блоком расчета 
наукометрических показателей. 

Функционал информационной системы уче-
та научной деятельности организации должен 
обеспечивать: 

- накопление данных о публикациях со-
трудников организации; 

- накопление данных об интеллектуальной 
собственности организации и ее сотрудников; 

- накопление данных о других результатах 
научной деятельности организации и ее со-
трудников; 

- анализ показателей по различным 
направлениям учета и направлениям деятель-
ности подразделений организации; 

- формирование отчетов, справок и сводок 
о научной деятельности организации, необхо-
димых для отчетов в вышестоящие организа-
ции и заказчикам работ. 

В статье рассматривается новый подход к 
оценке публикационной результативности науч-
ных подразделений по данным о публикациях со-

трудников, накопленным в базе данных органи-
зации. Многокритериальная оценка осуществля-
ется с помощью метода группового вербального 
анализа решений АРАМИС [6, 7]. Предлагаемый 
подход легко интегрируется в сервисы обработки 
качественных и количественных данных автома-
тизированных систем учета результатов научной 
деятельности организации. 

1. Подходы к формированию оценок 
результативности 

Управление научными исследованиями и 
мониторинг научных разработок организации 
предполагает использование эффективных ме-
тодов оценки и сравнения результатов исследо-
ваний. Оценка результативности деятельности 
организации служит для определения качества 
и эффективности работы научных подразделе-
ний, научных направлений, выявления про-
блемных участков в деятельности, анализа ра-
боты организации в целом. Многие методики 
оценки исследовательского труда базируются 
на методах экспертной оценки. В науковедении 
принято рассматривать следующие основные 
аспекты оценки научной деятельности [11-14]: 

 оценка результатов научной деятельности 
организации; 

 оценка результативности труда работни-
ка для проведения аттестации; 

 оценка заявок на выполнение научных 
проектов; 

 оценка эффективности управления науч-
ной деятельностью. 

Публикационная активность является одним 
из важных параметров оценки результатов дея-
тельности научного работника, подразделения 
и учреждения в целом. Результаты исследова-
ний публикуются в научных журналах, вклю-
чаются в научные отчеты, докладываются на 
конференциях. На основе опубликованных ма-
териалов принимаются решения о развитии, 
корректировке или завершении работ по от-
дельным тематическим направлениям, разра-
боткой которых занимается организация.  

Проведение анализа публикационной ре-
зультативности сотрудников научной органи-
зации представляет собой достаточно трудоем-
кий процесс, включающий:  

 сбор данных о публикациях по направле-
ниям научных исследований, о рейтингах пуб-
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ликаций, о рейтингах научных изданий и мно-
жество дополнительных данных; 

 анализ данных по организации в целом, 
по подразделениям организации, по отдельным 
сотрудникам: 

 подготовка отчетных документов по ре-
зультатам анализа. 

Результаты оценки публикационной актив-
ности сотрудников учитываются при аттеста-
ции, подготовке рекомендаций по переводу  
сотрудников на новые перспективные направ-
ления деятельности. Многообразие видов пуб-
ликаций, специализаций и рейтингов научных 
изданий, в которых публикуются сотрудники 
организации, усложняет и затрудняет формиро-
вание оценок результативности. 

В Минобрнауки России разработана и 
утверждена методика оценки качественного 
показателя научной деятельности на основе 
рассчитываемого комплексного балла публика-
ционной результативности (КБПР) [10]. Основ-
ная особенность методики состоит в разделе-
нии вкладов сотрудников и организации в 
научный результат, учете статуса научных из-
даний, показателей индексирования журналов и 
цитируемости статей в библиографических ба-
зах WoSCoreCollection, Scopus, WoS RSCI, 
РИНЦ, включения издания в список ВАК, ре-
гистрации монографии в Российской книжной 
палате. При расчетах КБПР научного сотруд-
ника учитываются публикации, для которых 
указаны квартиль издания, число авторов и 
число аффелиаций. Показатель подразделения 
организации рассчитывается как сумма показа-
телей сотрудников. 

Большая трудоемкость формирования КБПР 
отдельных сотрудников, подразделений и орга-

низации в целом не позволяет оперативно прово-
дить мониторинг научных разработок. Сокраще-
ние трудоемкости обеспечивают специальные 
приложения, позволяющие автоматизировать об-
работку качественных и количественных данных 
о научных результатах и получать оценки публи-
кационной результативности. 

Анализ подходов к оценке публикационной 
результативности показал, что информационные 
системы учета публикаций организаций, как  
правило, содержат достаточно широкий набор 
данных, которые можно использовать для оценки 
деятельности подразделений [9]. Большая часть 
данных вносится в карточку публикации при ре-
гистрации. Эти данные затем дополняется сведе-
ниями о статусе издания, его индексировании в 
международных базах данных, показателях цити-
руемости статьи. Хорошо структурированная 
карточка публикации позволяет сравнивать зна-
чения отдельных полей, учитывать основные ха-
рактеристики публикации, проводить анализ и 
сравнение качества публикации по общеприня-
тым показателям. 

2. Автоматизированный учет  
результатов научной деятельности  

Рассмотрим возможный подход к автомати-
зированной оценке публикационной результа-
тивности с использованием информационной 
системы учета научной деятельности организа-
ции. Обобщенная структура и состав базы дан-
ных информационной системы показаны на 
Рис. 1. Первый блок объединяет информацион-
ные массивы, наполнение которых осуществля-
ется по данным внешних информационных си-
стем, в том числе: 

Рис. 1. Обобщенная структура базы данных информационной системы учета научной деятельности организации
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 заказчик – согласованные и утвержден-
ные планы работ, гранты РФФИ, РНФ, между-
народных организаций, договоры на научно-
исследовательские работы; 

 нормативы ГРНТИ – нормативные спра-
вочники, использующиеся при регистрации пуб-
ликаций сотрудников организации, УДК и т.п.; 

 издание – данные об издании, где опуб-
ликована работа, реквизиты, научные рейтинги, 
другие сведения; 

 внешние базы индексирования публика-
ций – данные об индексации журналов в базах 
WoSCoreCollection, Scopus, WoS RSCI, РИНЦ, 
ВАК. 

Второй блок содержит источники формиро-
вания карточки публикации по внутренним 
данным организации: 

- карточка публикации – основные харак-
теристики публикации; значения большинства 
полей выбираются при регистрации из спра-
вочников; 

 авторы публикаций – справочник для 
идентификации авторов публикаций (включая 
варианты написания фамилии в зарубежных 
изданиях); 

 структура организации – справочник, со-
держащий иерархию подразделений, включая 
отделы, лаборатории, секторы и сотрудников с 
указанием должностей;  

 внешние организации – справочник, со-
держащий места работы соавторов публикаций, 
которые работают в организациях, не входящих 
в указанную выше структуру организации; 

 база образов публикаций – база графиче-
ских образов текстов публикаций. 

В блоке имеется два функциональных ре-
жима системы, предназначенные для обработки 
и анализа данных и формирования результатов 
обработки. 

Основные сложности при создании системы 
учета результатов научной деятельности связа-
ны с необходимостью взаимодействия с меж-
дународными базами данных для получения 
информации об индексировании публикаций 
сотрудников организации. Эти сложности 
устраняются организационными средствами 
путем получения специальных разрешений до-
ступа к международным базам данных. 

Для реализации автоматизированных режи-
мов при анализе публикационной результатив-
ности подразделений организации на основе 

информации, извлекаемой из базы данных си-
стемы учета научной деятельности организа-
ции, требуется задать показатели оценки пуб-
ликации и сформировать обобщенную оценку в 
виде единого показателя [7]. 

В данной статье для оценки публикации 
рассматриваются такие показатели: вид публи-
кации, статус издания, заказчик тематики пуб-
ликации. Они являются обязательными элемен-
тами базы данных и имеют следующие 
вербальные градации шкал оценок. 

Q1 -вид публикации: 
x1

1 – статья в рецензируемом журнале, 
x1

2– статья в материалах конференции, 
x1

3 – препринт, 
x1

4 – раздел в научном отчете. 
Q2-статус издания: 
x2

1 – высокорейтинговый научный журнал 
(индексация в WoSCoreCollection, Scopus), 

x2
2 – индексируемый научно-технический 

журнал (индексация в WoS RSCI, РИНЦ, ВАК), 
x2

3 – научно-технический журнал, 
x2

4 – материалы конференций (серия книг, 
периодическое издание, сборник), 

x2
5 – другой вид издания. 

Q3-заказчик тематики публикации:  
x3

1 – тема государственного задания, 
x3

2 – целевые программы вышестоящей ор-
ганизации, 

x3
3 – гранты российских фондов, 

x3
4 – гранты зарубежных организаций, 

x3
5 – межотраслевые контракты, 

x3
6 – другие заказчики. 

Приведенные показатели и градации шкал 
не претендуют на полноту оценки публикаци-
онной результативности и предназначены толь-
ко для иллюстрации предлагаемого подхода. 
При их разработке не использовался текст пуб-
ликации. Предпочтения отдавались полям кар-
точки публикации, значения которых выбирают-
ся из справочников, что обеспечивает хорошую 
различимость градаций шкал оценок, что весьма 
важно при алгоритмической обработке данных. 
При настройке подхода на реальные практиче-
ские задачи количество показателей и градации 
позиционных шкал могут быть изменены и рас-
ширены в соответствии с приоритетами конкрет-
ной организации. Например, могут учитываться 
работы по зарубежным договорам, число соавто-
ров, доля участия сотрудников подразделения в 
публикации и другие. 
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3. Метод оценки публикационной  
результативности  

Для анализа публикационной результатив-
ности подразделений организации на основе 
информации, извлекаемой из базы данных си-
стемы учета научной деятельности организа-
ции, желательно иметь некоторый единый 
обобщенный показатель, объединяющий разра-
ботанные показатели оценки публикаций. По-
добного рода задачи относятся к задачам мно-
гокритериального принятия решений [5-8].  
Методы многокритериального анализа в боль-
шинстве своем ориентированы на хорошо 
структурируемые задачи, использующие коли-
чественные значения показателей оценки. В 
нашем случае карточки публикаций, содержа-
щиеся в системе учета, имеют качественные 
(вербальные) признаки, что характерно для 
слабо структурируемых задач. 

Наиболее подходящим методом для много-
критериальной оценки публикационной резуль-
тативности является метод упорядочения  
многопризнаковых объектов АРАМИС (Агре-
гирование и Ранжирование Альтернатив около 
Многопризнаковых Идеальных Ситуаций), ко-
торый относится к методам группового вер-
бального анализа решений [7]. В методе ис-
пользуется представление многопризнаковых 
объектов как мультимножеств, которые упоря-
дочиваются в метрическом пространстве отно-
сительной близости к гипотетически наилуч-
шему объекту или удаленности от наихудшего 
объекта (идеальная и антиидеальная ситуации). 

Представим каждую публикацию (много-
признаковый объект Oi, iϵI,I – множество пуб-
ликаций), описываемую карточкой в базе дан-
ных системы учета, как мультимножество 
значений признаков 

Ai= {kAi(x1
1)◦x1

1,…,kAi(x1
3)◦x1

3; 
kAi(x2

1)◦x2
1,…,kAi(x2

5)◦x2
5; 

kAi(x3
1)◦x3

1,…,kAi(x3
6)◦x3

6} 
(1)

над порождающим множеством X = {x1
1,…,x1

3; 
x2

1,…,x2
5; x3

1,…,x3
6} градаций шкал всех призна-

ков Q1, Q2,Q3. Здесь значение функции кратности 
kAi(xr

er) = 1, если градация xr
erX оценки по при-

знаку Qr, r = 1, 2, 3 присутствует в публикации Ai, 
kPi(xr

er) = 0 в противоположном случае. 
Тогда совокупность публикаций сотрудника Sj 

организации представляется мультимножеством:  

Bj= ∑iϵIjAi= {kBj(x1
1)◦x1

1,…,kBj(x1
3)◦x1

3; 
kBj(x2

1)◦x2
1,…,kBj(x2

5)◦x2
5; 

kBj(x3
1)◦x3

1,…,kBj(x3
6)◦x3

6}, 
(2)

где Ij – подмножество публикаций сотрудника 
Sj; значение функции кратности  
kBj(xr

er ) = ∑iϵIjkAi(xr
er) показывает, сколько раз 

градация xr
erX оценки по признаку Qr, r = 1, 2, 

3 присутствует в публикациях сотрудника Sj. 
Совокупность публикаций подразделения Tm 

организации представляется мультимножеством:  

Cm= ∑iϵImAi= {kCm(x1
1)◦x1

1,…,kCm(x1
3)◦x1

3; 
kCm(x2

1)◦x2
1,…,kCm(x2

5)◦x2
5; 

kCm(x3
1)◦x3

1,…,kCm(x3
6)◦x3

6}, 
(3)

где Im – подмножество публикаций сотрудни-
ков подразделения Tm; значение функции крат-
ности  kCm(xr

er ) = ∑iϵImkAi(xr
er) показывает, сколь-

ко раз градация xr
erX оценки по признаку  

Qr, r = 1, 2, 3 присутствует в публикациях со-
трудников подразделения Tm.  

Для каждого подразделения Tm задаются ги-
потетически наилучшая и наихудшая (идеаль-
ная и антиидеальная) ситуации, которые опи-
сываются мультимножествами:  

Cm
+= {km◦x1

1, 0◦x1
2, 0◦x1

3; km◦x2
1, 0◦x2

2,…, 
0◦x2

5; km◦x3
1, 0◦x3

2,…,0◦x3
6}, 

(4)

Cm
–= {0◦x1

1, 0◦x1
2, km◦x1

3; 0◦x2
1, 0◦x2

2,…, 
km◦x2

5; 0◦x3
1, 0◦x3

2,…, km◦x3
6}, 

(5)

где km – общее число публикаций сотрудников 
подразделения Tm. 

В наилучшей ситуации все публикации 
имеют самые высокие градации оценок по всем 
показателям, в наихудшей – самые низкие. 

Далее проводится расчет показателя  
lm = dm

+/(dm
+ + dm

–) относительной близости 
публикаций подразделения Tm к наилучшей ситу-
ации. Здесь dm

+ и dm
– – расстояния соответственно 

до наилучшей и наихудшей ситуации в метриче-
ском пространстве мультимножеств Петровского, 
которые определяются формулами: 

dm
+ = d(Cm, Cm

+) = ∑r=1
3∑er|kCm(xr

er)–kCm+(xr
er)|, (6) 

 
dm

– = d(Cm, Cm
–) = ∑r=1

3∑er|kCm(xr
er) –kCm–(xr

er)|. (7) 

Все подразделения упорядочиваются по воз-
растанию значения показателя lm. Лучшее под-
разделение определяется минимальным значе-
нием показателя близости lm. Таким образом,  
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показатель lm фактически характеризует публи-
кационную результативность каждого подраз-
деления организации. Аналогично можно оце-
нить публикационную результативность всей 
организации в целом. 

Итак, процедура многокритериального ана-
лиза публикационной результативности под-
разделений организации включает: 

 задание показателей и вербальных града-
ций шкал оценки публикации; 

 представление публикаций сотрудников 
и подразделений организации мультимноже-
ствами вида (1)-(5); 

 расчет показателей относительной близо-
сти публикаций подразделений к наилучшим 
ситуациям и оценка публикационной результа-
тивности подразделений, учитывая, что каждое 
подразделение характеризуется различным 
числом публикаций; 

 упорядочение подразделений по показа-
телю публикационной результативности и вы-
явление лучших подразделений организации. 

Предложенный подход был апробирован на 
реальной базе публикаций сотрудников науч-
ной организации. Модельный массив включал 
данные публикационной результативности 12 
подразделений организации. Результаты прове-
денных расчетов приведены в Табл. 1 и Рис. 2. 

Отделы организации расположены на фраг-
менте (a, Рис. 2) в порядке возрастания их номе-
ров, на фрагменте (b) – после упорядочения по 
показателю публикационной результативности. 
Лучший отдел определяется минимальным зна-
чением показателя lm близости к гипотетически 
наилучшей ситуации. Это отдел 03, так как он 
наиболее близок к идеальному, хотя общее коли-
чество публикаций (60) его сотрудников не самое 
большое среди других подразделений. 

Табл. 1. Результаты оценки публикационной результативности методом АРАМИС 

Рис. 2. Результаты анализа публикационной результативности 
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Использование предложенного подхода поз-
воляет оперативно проводить анализ публика-
ционной результативности подразделений ор-
ганизации по совокупности показателей, 
используя данные информационной системы 
учета научной деятельности, определять под-
разделение, эффективность работы которого 
наиболее соответствует  задачам организации, 
обеспечивать поддержку принятия решений по 
выполнению планов научных работ. 

Заключение 

Предлагаемый в статье метод анализа пуб-
ликационной результативности сотрудников и 
подразделений научных организаций относится 
к категории задач «Управление научными ис-
следованиями» и на сегодняшний день пред-
ставляет собой одну из важнейших задач разви-
тия ИТ-технологий. Идея предлагаемого 
подхода базируется на современном состоянии 
процессов автоматизации в научных и управ-
ленческих организациях, характерной чертой 
которых является накопление мощного инфор-
мационного ресурса, формируемого поступа-
ющими информационными потоками, резуль-
татами обработки этих потоков, данными 
внешних информационных систем учета и ин-
дексирования публикаций.  

Создание базы данных по публикациям со-
трудников научной организации, с подключе-
нием функций многокритериальной оценки 
публикационной результативности позволит 
оперативно проводить мониторинг выполнения 
научных работ организации по различным 
направлениям деятельности, сократит трудоем-
кость подготовки справок и сводок в вышесто-
ящие организации, позволит развивать опера-
тивные режимы взаимодействия с внешними 
организациями по направлениям деятельности. 
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Abstract. The article considers a new approach to the multi-criteria assessment of publication effec-
tiveness of organization scientific departments using information resources that include data on em-
ployees’ publications, and the method ARAMIS for group verbal decisionanalysis. The information 
service is designed to generate reports on the results of organization scientific activities. 
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