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Аннотация. Актуальность и цели. Объектом исследования является система доку-
ментационного обеспечения управления в организациях и проектной деятельности. 
Предмет исследования – управление документационными процессами в системе. 
Цель – разработка и применение стратегии оптимизации документооборота на основе 
анализа рисков. Материалы и методы. Решение задачи управления в системе доку-
ментационного обеспечения управления производится на основе системного анализа 
моделей документных процессов и событий рисков. Результаты. Предложена стра-
тегия управления в системе документационного обеспечения по критерию рисков. 
Выводы. Предложенный метод позволяет сформировать стратегию управления рис-
ками с учетом результатов системного анализа межэлементных связей и моделей 
надежности и оптимизировать управление документными процессами и затраты на 
профилактику рисков. 
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Abstract. Background. The object of the research is the system of documentation support 
for management in organizations and project activities. The subject of the research is the 
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management of documentation processes in the system. The purpose of the srudy is to de-
velop and apply a workflow optimization strategy based on risk analysis. Materials and 
methods. The management task in the management documentation support system is solved 
based on a systematic analysis of models of document processes and risk events. Results. 
The management strategy in the documentation support system according to the risk crite-
rion is proposed. Conclusions. The proposed method makes it possible to formulate a risk 
management strategy based on the results of a systematic analysis of inter-element relation-
ships and reliability models and optimize the management of document processes and the 
costs of risk prevention. 
Keywords: document processes, system analysis, optimization, risks, management 
For citation: Bakanova N.B., Pecherskiy A.V., Fionova L.R. Risk-based management 
strategy in the documentation support system in order to optimize. Izvestiya vysshikh 
uchebnykh zavedeniy. Povolzhskiy region. Tekhnicheskie nauki = University proceedings. 
Volga region. Engineering sciences. 2025;(2):3–11. (In Russ.). doi: 10.21685/2072-3059-
2025-2-1 

Введение 
Одной из ключевых задач по обеспечению эффективности управления 

в социально-технических системах является оптимизация информационных  
и документных процессов, обеспечивающих принятие решений в динамике 
управления. Для этого авторы рассматривают систему документационного 
обеспечения управления (СДОУ) [1–7], в которой анализируются специфика 
и динамика элементов и связей, технологические процессы обработки доку-
ментированной информации. В соответствующих информационных моделях 
выделяются  следующие компоненты [8]: технические средства обработки 
информации на различных носителях, каналы транзакции, а также субъекты 
управления в СДОУ. Так, движение документированной информации соот-
ветствует обобщенной модели (рис. 1). 

 

 
Рис. 1. Модель технологического процесса обработки  

документированной информации в СДОУ 
 
Очевидно, что нештатное функционирование СДОУ на любом из этих 

этапов может приводить к событиям риска в трактовке ГОСТ Р 57551–2017 
«Информация и документация. Оценка рисков для документных процессов и 
систем». При этом авторами статьи рассмотрены риски документных процес-
сов и систем в контексте надежности системной конструкции СДОУ [9–14]. 
Методы оценки надежности таких систем приведены в стандарте ГОСТ Р 
51901.14–2005 «Менеджмент риска. Метод структурной схемы надежности». 
Однако реальные модели расчета параметров событий риска по показателям 
надежности значительно сложнее. Пример моделей рассмотрен авторами  
в работах [10, 11, 15]. 
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В работе [1] авторами предложен подход к оптимизации управления  
в СДОУ по критерию рисков с учетом ГОСТ Р 57551–2017, который, к сожа-
лению, на дает рекомендаций по управлению рисками. Концептуально эта 
задача обстоятельно рассмотрена для упорядоченной материально-энергети-
ческой совокупности природных объектов и технических сооружений в рабо-
тах [2–6]. Анализ опыта управления рисками для техногенных систем позво-
ляет определить стратегию управления рисками в СДОУ с учетом ее систем-
ной специфики. 

3. Актуальность задачи обоснования стратегии  
и технологии оптимизации по критерию риска 

Актуальность задачи оптимизации документооборота в производствен-
ной, административной, финансовой сферах или в области безопасности обу-
словлена тенденцией к увеличению неопределенности в оценках внутреннего 
состояния системы, внешних и внутренних деструктивных воздействий. Это 
связано с непрерывным увеличением потока и скорости обработки докумен-
тированной информации в информационном обществе, активным переходом 
на электронный документооборот. 

Руководством по выбору и применению технологий оценки риска  
в широком спектре задач призван стать ГОСТ Р 58771–2019 «Менеджмент 
риска. Технологии оценки риска». Стандарт дает самые общие рекомендации. 
Но они имеют практическое значение с учетом анализа особенностей СДОУ 
и накопленного авторами опыта для решения задачи обоснования стратегии  
и технологии оптимизации в СДОУ по критерию риска. 

2. Технологии анализа средств контроля  
в системе управления рисками 

В публикациях [8, 12, 16, 17] авторы классифицировали возможные со-
бытия рисков в документных процессах и системах с учетом особенностей 
таких объектов, как Правительство региона, районная администрация, транс-
портное железнодорожное предприятие и др. При этом показано, что выявле-
ние возможных событий риска предполагает построение структурных схем 
расчета надежности документных систем и составление их дерева послед-
ствий. 

В работе [1] анализируются модели иррадиации (распространения) со-
бытий риска по системно связанным структурным элементам. Так называе-
мая иррадиация может увеличить тяжесть последствий при отсутствии соот-
ветствующей технологии локализации и минимизации последствий риска. 

В стандарте ГОСТ Р 58771–2019 рекомендуется построение графиче-
ской модели типа «галстук-бабочка» для описания и анализа пути развития 
опасного события от причин до последствий. Для анализа и контроля послед-
ствий рисковых событий для СДОУ приведена модель на рис. 2. 

В процессе анализа такой модели основное внимание уделяется эффек-
тивности экранов (барьеров), обеспечивающих профилактику, локализацию 
риска, минимизацию ущерба [18, 19]. 

3. Стратегии управления 
В работах [8, 16] авторы рассматривали технологии риск-анализа 

СДОУ и техногенного объекта. Целью риск-анализа СДОУ является класси-
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фикация и идентификация внешних и внутренних рискообразующих факто-
ров. Структурная схема управления рисками в СДОУ приведена на рис. 3. 

 

 
Рис. 2. Модель контроля распространения рисковых событий в СДОУ 

 

 
Рис. 3. Структура схемы управления рисками в СДОУ 

 
В теории менеджмента рисков определены концепции: приемлемого 

риска, оправданного риска, допустимого риска, а также социально-экономи-
ческого риска. Эти категории во многом определяют выбор и обоснование 
стратегии управления.  

Так, стратегия приемлемого риска основана на принятии как факта, что 
достижение нулевого риска нереально и экономически невыгодно. Концеп-
ции допустимого и социально-экономического рисков в основном находят 
применение при анализе опасных производств и процессов.  

Стратегия управления рисками на основе концепции приемлемого рис-
ка для СДОУ приведена на рис. 4. 



University proceedings. Volga region. Engineering sciences. 2025;(2) 

 7 

 
Рис. 4. Стратегия управления рисками  

на основе концепции приемлемого риска 
 
На рис. 4 показаны суммарные убытки организации при реализации со-

бытия риска W, величина ресурсных вложений на профилактику риска V, ве-
личина риска в текущий момент времени с учетом ресурсных вложений на 
его профилактику R. 

Очевидно, что суммарные потери организации при наличии рисков 
осуществления документных процессов в СДОУ и проведении профилактики 
определяются как W V R= + . 

При этом зона оптимального управления в СДОУ по критерию прием-
лемого риска соответствует условию min .W  

Заключение 
Проблема оптимизации управления в системе документационного 

управления и выбора соответствующей стратегии связана с решением ряда 
задач в рамках системного подхода. Очевидно, что СДОУ по своему типу 
определяется как сложная социально-техническая система. При этом анализ 
системных связей, их динамики и элементов системы позволяет использовать 
для достижения цели управления известные модели надежности подобных 
гетерогенных систем. 

При моделировании рисковых событий в СДОУ следует учитывать 
возможные явления иррадиации факторов угроз по системно связанным эле-
ментам.  

Стратегия управления в системе документационного обеспечения 
управления по критерию риска с целью оптимизации может быть построена 
по критерию приемлемого риска при условии комплексного учета всех видов 
затрат, связанных с таким управлением. 
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