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Аннотация 
Рассматривается развитие системы информационного обеспечения административного органа 
территориального управления. Опубликованные работы, в которых поставлены задачи исследова-
ния особенностей информационного обеспечения административных органов территориального 
управления уровня районов города, практически отсутствуют. Применительно к системе инфор-
мационного обеспечения административного управления районом города адаптированы концеп-
ции многоуровневого информационно-управляющего комплекса и сервис-ориентированной архи-
тектуры. Для обоснования выбора инновационных технологий и сервисов при развитии информа-
ционного обеспечения административного органа территориального управления предложены ме-
тоды и модели, основанные на применении системно-целевого подхода. Проведены структуриза-
ция и анализ целей и задач территориального управления. Предложены модели организации экс-
пертиз, базирующиеся на оценке влияния инновационных технологий и программных продуктов 
на реализацию целей и задач, решаемых органом административного управления, с учѐтом взаим-
ного влияния нововведений и существующего информационного обеспечения. Разработанные ме-
тоды и модели позволяют оценивать значимость инновационных технологий для выполнения ос-
новных функций информационно-управляющего комплекса административного управления на 
уровне района города. 
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Введение 
В статье рассматривается разработка методов и моделей для оценки инновационных тех-

нологий и программных продуктов при развитии системы информационного обеспечения 
административного территориального управления. Решаются следующие задачи: 
 анализ существующих подходов и методов автоматизации информационного обеспече-

ния систем организационного управления; 
 разработка концепции развития системы информационного обеспечения административ-

ного органа территориального управления; 
 разработка методов и моделей обоснования выбора инновационных технологий и про-

граммных продуктов в информационном обеспечении административного территори-
ального управления на уровне района города. 
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Развитие системы информационного обеспечения административного органа территориального управления

 

В начале развития автоматизации организационного управления создавалась теория, 
определяющая подходы и методы организации разработок, были подготовлены руководящие 
методические материалы [1], справочники [2–4], монографии и учебные издания [5–7 и др.], 
в которых введены понятия и подходы, используемые и в настоящее время.  

Постоянно внедряются инновационные технологии, вводятся специализированные ин-
формационные системы. Например, в органах административного управления Санкт-
Петербурга основным средством поддержки оказания государственных услуг является раз-
витие Межведомственной автоматизированной информационной системы предоставления 
государственных и муниципальных услуг в электронном виде, включающей портал «Госу-
дарственные и муниципальные услуги (функции) в Санкт-Петербурге» (gu.spb.ru), внутрен-
ний электронный документооборот многофункциональных центров и различные цифровые 
решения для сотрудников административного органа (подсистема «Электронный кабинет 
должностного лица» и др.). Развивается информационная система «Единый портал государ-
ственных и муниципальных услуг (функций)», появляются новые онлайн-сервисы и мобиль-
ные платформы («Госуслуги. Решаем вместе», «Госуслуги.Дом» и др.). 

Руководителям подразделений, обеспечивающих информацией лиц, принимающих ре-
шения (ЛПР), важно ориентироваться в происходящих изменениях, для чего необходимы по-
становка и решение задачи развития системы информационного обеспечения администра-
тивного органа территориального управления. 

1 Постановка задачи развития системы информационного обеспечения  
административного органа территориального управления 
Автоматизированные системы информационного обеспечения административных орга-

нов управления районами города начали создаваться с использованием теории разработки 
автоматизированных информационных систем (АИС), которая в основном развивалась на 
основе предприятий. Применялся системно-целевой подход, в соответствии с которым фор-
мировалась структура целей системы управления районом. Для полноты анализа применя-
лись методики структуризации целей (напр., [6, 8]). На основе оценки целей и функций 
управления формировалась структура функциональной части АИС и планировалось опреде-
ление состава информационных массивов для обеспечения функций управления. 

Однако опыт показал, что такой подход позволяет создать информационное обеспечение структурных 
подразделений администрации, выполняющих функции материально-технического, кадрового, финансового 
обеспечения, учѐтно-отчѐтную деятельность. А информационное обеспечение задач управления районом имеет 
принципиальные особенности. Проблема обеспечения информацией процессов территориального управления 
многоаспектна (недвижимость, энергетика, транспорт, строительство, благоустройство и т.д.), собирать и хра-
нить информацию по всем сферам деятельности района в одной автоматизированной информационной системе 
невозможно, что зависит не только от технических средств и ограниченных возможностей отдела информати-
зации, но и от законодательных ограничений, проблем безопасности. Для управления недвижимостью, энерге-
тикой, транспортом и т.д. существуют специализированные комитеты, в которых формируются соответствую-
щие базы данных. Но отвечает за все сферы деятельности района орган административного управления, кото-
рый при необходимости запрашивает информацию из внешних источников, из хранилищ специализированных 
комитетов и из общих информационных баз города. Поэтому необходима единая база населения города, единые 
постоянно актуализируемые системы нормативно-правовой информации и т.п. 

Автоматизация информационного обеспечения стала развиваться практически стихийно, на основе иници-
атив и запросов сотрудников администрации. Но вскоре было обнаружено, что накапливаемые средства авто-
матизации и информационные массивы необходимо упорядочивать. Для целей административного органа стали 
приобретаться готовые программные продукты – информационные системы типа бухгалтерских, кадровых, 
учѐтно-отчѐтных и др. Разрабатывались и собственные информационные системы. Возникла неудобная ситуа-
ция – «система систем». Понадобился какой-то термин для названия объединѐнной структуры. Была предложе-
на идея создания информационного комплекса, объединяющего внутренние и внешние информационные ис-
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точники. Но программные продукты для автоматизации информационного обеспечения административных ор-
ганов по-прежнему приобретаются по мере возникновения потребности и не упорядочены. 

С учѐтом полученного опыта предлагается применить концепцию создания информаци-
онно-управляющего комплекса, объединяющего внутренние, внешние информационные ис-
точники и создаваемые или приобретаемые новые технологии и сервисы. Концепция основа-
на на представлении структуры в виде страт в понимании теории иерархических структур 
М. Месаровича [9]. 

Для разработки модели системы информационного обеспечения органа административ-
ного управления предложено использовать определение системы, основанное на системно-
целевом подходе [10]: 

Sdef    <Z, STR, TECH, COND, N>, 
где Z = {z} – структура целей и функций системы управления, потребности / запросы пользо-
вателей; STR: Z  IM – структура, объединяющая Z и информационные источники / информа-
ционные массивы IM; TECH – технологии (методы, технические и программные средства, 
алгоритмы и т.п.); COND – условия существования системы, т.е. факторы, влияющие на еѐ 
создание и функционирование; N – «наблюдатели» (термин введѐн У. Эшби [11]), стейкхол-
деры (в теории информационных систем [12]), т.е. ЛПР, принимающие участие в формирова-
нии системы. 

Полученная на основе этой концепции модель стратифицированной системы названа 
многоуровневым информационно-управляющим комплексом (МИУК). 

Модель МИУК можно представить в виде четырѐх страт (таблица 1): пользовательской 
(N), функциональной (Z), информационной (IM), технологической (TECH), включая техниче-
ские, программные средства, средства телекоммуникации, интернет. 

Таблица 1 – Модель многоуровневого информационно-управляющего комплекса 

N 
Страта 1. Пользовательская 

Сотрудники подразделений 
административного органа 

Вышестоящие органы администра-
тивного управления Население и предприятия 

Z 

Страта 2. Функциональная 
Информационные потребности пользователей и правила взаимодействия с информационной систе-

мой 
Запросы сотрудников админи-

стративного органа 
Запросы вышестоящих админи-

стративных органов 
Запросы населения и пред-

приятий 

IM 

Страта 3. Информационная 
Совокупность информационных массивов, создаваемых и хранящихся в МИУК 

Внутренние Внешние 
Население района 

Материально-техническое обеспечение 
Кадры администрации 

Документооборот 
… 

Базы данных города 
Население 
Энергетика 
Транспорт 

… 

TECH 
Страта 4. Технологическая 

Технические и программные средства, телекоммуникации и интернет 
Технические средства Программные средства Телекоммуникации и интернет 

 
Форму МИУК можно считать «виртуальной». Но она позволяет структурному подразде-

лению, осуществляющему информационное обеспечение процессов органа административ-
ного управления, отвечать на запросы сотрудников других подразделений административно-
го органа или помогать им самостоятельно искать ответы на эти запросы, что становится 
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возможным в условиях внедрения инновационных технологий, и, таким образом, развивать 
обобщѐнное информационное пространство и разрабатывать соответствующие рекоменда-
ции и алгоритмы поиска. 

Стратифицированное представление помогает ставить и решать задачи управления раз-
витием МИУК, разработки новых сервисов, распределения ресурсов, определения состава 
компонентов каждой из страт. В состав информационной страты включаются программы, 
реализующие модели и алгоритмы принятия решений. 

Для принятия решений по развитию МИУК используются методы и модели системного 
анализа: методики структуризации целей и функций систем управления, методы организации 
сложных экспертиз [13], для реализации которых разрабатываются автоматизированные 
диалоговые процедуры [14]. 

Структура целей МИУК органа административного управления определяет выбор задач, 
технологий и сервисов, соответствующих целям развития системы информационного обес-
печения администрации. Взаимосвязь структуры целей и организационной структуры позво-
лит более обоснованно выбирать экспертов для оценки нововведений. 

Стратифицированная структура упрощает постановку различных задач: исследование 
взаимосвязи между уровнями стратифицированного комплекса; формирование соответству-
ющих структуре МИУК многоуровневых моделей «информационные потребности – инфор-
мационное обеспечение (информационные массивы, источники) – технические / программ-
ные средства». 

При оценке значимости нововведений необходимо вводить разнородные критерии, при-
менять методы организации экспертиз: оценки методики ПАТТЕРН [15], метод анализа 
иерархий Т. Саати [16], метод решающих матриц Г.С. Поспелова [17, 18], метод комбина-
торной топологии [19], модели, основанные на информационной теории А.А. Денисова [20, 
21].  

В данной работе предложено применить модели, основанные на информационной теории 
А.А. Денисова: на оценках, которые получают от единичных экспертов, разрабатывающих  
предлагаемые нововведения или имеющих опыт их применения, и обобщают их с помощью 
преобразования в информационные оценки.  

2 Модели оценки и выбора нововведений 
для развития информационно-управляющего комплекса 
На развитие МИУК административного органа территориального управления влияют два 

вида нововведений.  
Первые – это нововведения, которые просит оценить администрация города или области, в которую входит 

орган административного управления районом. Список таких нововведений (например, благоустройство парко-
вых и дворовых территорий, строительство и модернизация социальных объектов, объектов инфраструктуры, 
внедрение информационных и бережливых технологий в учреждениях, и т.п.) постоянно рекомендуется органу 
административного управления районом для принятия решений о целесообразности внедрения или отклонения 
нововведений. Оценка делается в виде «принять – отклонить» с обоснованием принимаемых решений. Для под-
готовки обоснований нужна соответствующая информация о состоянии, истории развития территории, объекта. 
Такую информацию нужно запрашивать в различных внешних информационных источниках (специализиро-
ванных информационных системах, базах данных, архивах и т.п.). Для сбора, анализа и обобщения информации 
необходима постановка задачи с учѐтом технических, технологических, программных, кадровых ресурсов, раз-
работка алгоритмов и программного обеспечения для сбора и обработки информации, представления еѐ ЛПР.  

Второй  – приобретение или разработка новых технологий и сервисов, необходимых для развития МИУК.  
Подобные задачи решаются на основе обсуждений и предложений экспертов, определяемых с помощью 

анализа предшествующего опыта. Прежде всего, нужно определить – каким подразделениям административно-
го органа поручить разработку проекта процесса принятия решений. Помощь в разработке и реализации планов 
такой работы может оказать предварительно проведѐнная работа по определению подразделений организаци-
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возможным в условиях внедрения инновационных технологий, и, таким образом, развивать 
обобщѐнное информационное пространство и разрабатывать соответствующие рекоменда-
ции и алгоритмы поиска. 

Стратифицированное представление помогает ставить и решать задачи управления раз-
витием МИУК, разработки новых сервисов, распределения ресурсов, определения состава 
компонентов каждой из страт. В состав информационной страты включаются программы, 
реализующие модели и алгоритмы принятия решений. 

Для принятия решений по развитию МИУК используются методы и модели системного 
анализа: методики структуризации целей и функций систем управления, методы организации 
сложных экспертиз [13], для реализации которых разрабатываются автоматизированные 
диалоговые процедуры [14]. 

Структура целей МИУК органа административного управления определяет выбор задач, 
технологий и сервисов, соответствующих целям развития системы информационного обес-
печения администрации. Взаимосвязь структуры целей и организационной структуры позво-
лит более обоснованно выбирать экспертов для оценки нововведений. 

Стратифицированная структура упрощает постановку различных задач: исследование 
взаимосвязи между уровнями стратифицированного комплекса; формирование соответству-
ющих структуре МИУК многоуровневых моделей «информационные потребности – инфор-
мационное обеспечение (информационные массивы, источники) – технические / программ-
ные средства». 

При оценке значимости нововведений необходимо вводить разнородные критерии, при-
менять методы организации экспертиз: оценки методики ПАТТЕРН [15], метод анализа 
иерархий Т. Саати [16], метод решающих матриц Г.С. Поспелова [17, 18], метод комбина-
торной топологии [19], модели, основанные на информационной теории А.А. Денисова [20, 
21].  

В данной работе предложено применить модели, основанные на информационной теории 
А.А. Денисова: на оценках, которые получают от единичных экспертов, разрабатывающих  
предлагаемые нововведения или имеющих опыт их применения, и обобщают их с помощью 
преобразования в информационные оценки.  

2 Модели оценки и выбора нововведений 
для развития информационно-управляющего комплекса 
На развитие МИУК административного органа территориального управления влияют два 

вида нововведений.  
Первые – это нововведения, которые просит оценить администрация города или области, в которую входит 

орган административного управления районом. Список таких нововведений (например, благоустройство парко-
вых и дворовых территорий, строительство и модернизация социальных объектов, объектов инфраструктуры, 
внедрение информационных и бережливых технологий в учреждениях, и т.п.) постоянно рекомендуется органу 
административного управления районом для принятия решений о целесообразности внедрения или отклонения 
нововведений. Оценка делается в виде «принять – отклонить» с обоснованием принимаемых решений. Для под-
готовки обоснований нужна соответствующая информация о состоянии, истории развития территории, объекта. 
Такую информацию нужно запрашивать в различных внешних информационных источниках (специализиро-
ванных информационных системах, базах данных, архивах и т.п.). Для сбора, анализа и обобщения информации 
необходима постановка задачи с учѐтом технических, технологических, программных, кадровых ресурсов, раз-
работка алгоритмов и программного обеспечения для сбора и обработки информации, представления еѐ ЛПР.  

Второй  – приобретение или разработка новых технологий и сервисов, необходимых для развития МИУК.  
Подобные задачи решаются на основе обсуждений и предложений экспертов, определяемых с помощью 

анализа предшествующего опыта. Прежде всего, нужно определить – каким подразделениям административно-
го органа поручить разработку проекта процесса принятия решений. Помощь в разработке и реализации планов 
такой работы может оказать предварительно проведѐнная работа по определению подразделений организаци-

 

онной структуры административного органа, ответственных за выполнение целей и функций системы управле-
ния территориальным образованием.  

Для постановки и решения выбора инноваций предлагается использовать системно-
целевой подход, который заключается в построении структуры целей и оценке влияния но-
вовведений на реализацию целей:  
 Z  INN, (1) 
где Z = z1, z2, …, zj, …, zm – подцели и задачи органа административного управления, запросы 
пользователей; INN = inn1, inn2, … , inni, …, innk – нововведения;  – функционал, реализуе-
мый в диалоговом режиме с применением разработанных алгоритмов и автоматизированных 
диалоговых процедур [14]. 

Функционал  удобнее представлять графической моделью. Иллюстративный пример 
модели представлен на рисунке 1.  

 
Рисунок 1 – Графическое представление модели взаимосвязи информационных баз, для доступа к которым раз-

рабатываются нововведения / сервисы, и подцелей / задач 

Вверху – структура целей и задач zj, которые в приведѐнном примере определяются нор-
мативным документом, регламентирующим необходимые меры по развитию системы ин-
форматизации администрации. Внизу – приведены информационные источники, для доступа 
к которым имеются (и их нужно осваивать) или нужно разрабатывать сервисы, которые рас-
сматриваются в администрации как нововведения или инновации inni (расшифровка аббре-
виатур приведена в таблице 2).  

Графическое представление помогает лучше понять задачу выбора инноваций. Однако 
применять его на практике, использовать в формализованной постановке задачи и корректи-
ровать сложно. Поэтому для отображения взаимосвязей между информационными источни-
ками, для доступа к которым нужны сервисы / нововведения inni, и целями zj в формируемом 
пространстве взаимосвязей предлагается использовать бинарные структурные отношения – 
синтагмы rij (inni, zj) – подобно отображению пространства в теории ситуационного управле-
ния Д.А. Поспелова – Л.С. Загадской (Болотовой) (см. ссылки в [22]).  
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Таблица 2 – Информационные базы, для доступа к которым разрабатываются нововведения / сервисы 

Аббревиатура Расшифровка 
АПК БГ Аппаратно-программный комплекс «Безопасный город» 

АИС БП-ЭК Автоматизированная информационная система бюджетного процесса – электронное казна-
чейство 

ГИИС ЭБ Государственная интегрированная информационная система управления общественными 
финансами «Электронный бюджет» 

АИС ЭСРН Автоматизированная информационная система «Электронный социальный регистр населе-
ния Санкт-Петербурга» 

ЕГИССО Единая государственная информационная система социального обеспечения 

РЕГИЗ Региональный фрагмент единой государственной информационной системы в сфере здраво-
охранения 

ЕГИСЗ Единая государственная информационная система здравоохранения 

МАИС ЭГУ Межведомственная автоматизированная информационная система предоставления в Санкт-
Петербурге государственных и муниципальных услуг в электронном виде 

РСМЭВ Государственная информационная система Санкт-Петербурга «Система межведомственного 
электронного взаимодействия Санкт-Петербурга» 

ГИППС Городская информационно-поисковая подсистема «Население. Жилой фонд» 

ЕССК Государственная информационная система Санкт-Петербурга «Единая система строительно-
го комплекса Санкт-Петербурга» 

РГИС Региональная информационная система «Геоинформационная система Санкт-Петербурга» 

ТОРИС Государственная информационная система Санкт-Петербурга «Территориальная отраслевая 
региональная информационная система» 

ЕСИР 
Государственная информационная система Санкт-Петербурга «Единая система информаци-
онных ресурсов официальных сайтов исполнительных органов государственной власти 
Санкт-Петербурга и государственных учреждений Санкт-Петербурга» 

 

Для формирования пространства взаимосвязей разработана и применяется автоматизиро-
ванная диалоговая процедура, основанная на операции линейной алгебры «размещение с по-
вторениями», с помощью которой формируется и хранится пространство синтагм, а экспер-
там для оценки выбираются и представляются фрагменты модели, связанные с нововведени-
ями inni).  

Проводить сравнительную оценку разнородных нововведений методами нормирования 
или ранжирования, применяемыми в различных вариантах методов коллективных эксперт-
ных оценок, в т.ч. при организации сложных экспертиз (многокритериальные оценки с учѐ-
том весовых коэффициентов критериев в методике ПАТТЕРН [15], оценки в методе решаю-
щих матриц Г.С. Поспелова [16, 17]), затруднительно без привлечения экспертов, хорошо 
знающих достоинства и недостатки используемых технологий и сервисов. 

Поэтому предлагается использовать модели организации сложных экспертиз, основан-
ные на информационной теории А.А. Денисова [21]. Эти методы основаны на оценках еди-
ничных экспертов, хорошо знающих предлагаемые нововведения. Эксперты оценивают сте-
пень влияния нововведения на реализацию задачи или функции в структуре целей органа 
административного управления и вероятность реализации нововведения: 
 Hi = – qi log (1 – pi), (2) 
где рi'  степень влияния нововведения на достижение цели (оценивают эксперты, хорошо знаю-
щие предлагаемые сервисы); qi  вероятность / полезность реализации оцениваемого нововведе-
ния (оценивают пользователи – сотрудники органа административного управления, которые будут 
применять сервисы; вначале оценивают интерфейс, удобство пользования, в перспективе – полез-
ность сервиса на основе накопления этих оценок). 
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Таблица 2 – Информационные базы, для доступа к которым разрабатываются нововведения / сервисы 

Аббревиатура Расшифровка 
АПК БГ Аппаратно-программный комплекс «Безопасный город» 

АИС БП-ЭК Автоматизированная информационная система бюджетного процесса – электронное казна-
чейство 

ГИИС ЭБ Государственная интегрированная информационная система управления общественными 
финансами «Электронный бюджет» 

АИС ЭСРН Автоматизированная информационная система «Электронный социальный регистр населе-
ния Санкт-Петербурга» 

ЕГИССО Единая государственная информационная система социального обеспечения 

РЕГИЗ Региональный фрагмент единой государственной информационной системы в сфере здраво-
охранения 

ЕГИСЗ Единая государственная информационная система здравоохранения 

МАИС ЭГУ Межведомственная автоматизированная информационная система предоставления в Санкт-
Петербурге государственных и муниципальных услуг в электронном виде 

РСМЭВ Государственная информационная система Санкт-Петербурга «Система межведомственного 
электронного взаимодействия Санкт-Петербурга» 

ГИППС Городская информационно-поисковая подсистема «Население. Жилой фонд» 

ЕССК Государственная информационная система Санкт-Петербурга «Единая система строительно-
го комплекса Санкт-Петербурга» 

РГИС Региональная информационная система «Геоинформационная система Санкт-Петербурга» 

ТОРИС Государственная информационная система Санкт-Петербурга «Территориальная отраслевая 
региональная информационная система» 

ЕСИР 
Государственная информационная система Санкт-Петербурга «Единая система информаци-
онных ресурсов официальных сайтов исполнительных органов государственной власти 
Санкт-Петербурга и государственных учреждений Санкт-Петербурга» 

 

Для формирования пространства взаимосвязей разработана и применяется автоматизиро-
ванная диалоговая процедура, основанная на операции линейной алгебры «размещение с по-
вторениями», с помощью которой формируется и хранится пространство синтагм, а экспер-
там для оценки выбираются и представляются фрагменты модели, связанные с нововведени-
ями inni).  

Проводить сравнительную оценку разнородных нововведений методами нормирования 
или ранжирования, применяемыми в различных вариантах методов коллективных эксперт-
ных оценок, в т.ч. при организации сложных экспертиз (многокритериальные оценки с учѐ-
том весовых коэффициентов критериев в методике ПАТТЕРН [15], оценки в методе решаю-
щих матриц Г.С. Поспелова [16, 17]), затруднительно без привлечения экспертов, хорошо 
знающих достоинства и недостатки используемых технологий и сервисов. 

Поэтому предлагается использовать модели организации сложных экспертиз, основан-
ные на информационной теории А.А. Денисова [21]. Эти методы основаны на оценках еди-
ничных экспертов, хорошо знающих предлагаемые нововведения. Эксперты оценивают сте-
пень влияния нововведения на реализацию задачи или функции в структуре целей органа 
административного управления и вероятность реализации нововведения: 
 Hi = – qi log (1 – pi), (2) 
где рi'  степень влияния нововведения на достижение цели (оценивают эксперты, хорошо знаю-
щие предлагаемые сервисы); qi  вероятность / полезность реализации оцениваемого нововведе-
ния (оценивают пользователи – сотрудники органа административного управления, которые будут 
применять сервисы; вначале оценивают интерфейс, удобство пользования, в перспективе – полез-
ность сервиса на основе накопления этих оценок). 

 

В одной оценке объединены два критерия, оценки по которым дают разные эксперты.  Оценки  

должны удовлетворять следующим условиям: {      
      

∑        

Совокупное влияние нововведения на несколько подцелей:     ∑                
   . 

Полученные оценки можно представить в виде гистограмм, что иногда достаточно для ЛПР. 
Можно получить относительные оценки : 
    ∑    

           ⁄  ∑    
     . (3) 

Алгоритм оценки представлен на рисунке 2. 
При оценке нововведений предлагается учесть 

значимость задач, для решения которых необходимы 
приобретаемые технологии / сервисы. Выполнить это 
позволяет метод решающих матриц:      
∑       
   , где zj  относительная значимость задачи в 

структуре целей / меры по развитию МИУК; inni  
нововведения; aij оценки относительной значимости 
i-х нововведений для каждой j-ой задачи. Оценива-
ются только те нововведения, которые связаны с за-
дачей. При объединении метода решающих матриц и 
информационных оценок Hij нужно оценки, получен-
ные на основе соотношения (2), нормировать в соот-
ветствии с (3), а затем вместо Hi подставить оценки . 

В результате объединяются возможности метода, основанного на оценке степени влия-
ния нововведения на решение задачи, полученной от экспертов, и метода решающих матриц, 
позволяющего учитывать оценки значимости задач.  

На рисунке 3 представлен пример фрагмента модели для задачи: пользователем является 
руководитель подразделения, обеспечивающего информатизацией орган административного 
управления; задачей – развитие информатизации этого органа. Аналогично строятся модели 
для постоянно возникающих запросов от населения, предприятий, органов местного само-
управления, иных исполнительных органов государственной власти, функции и информаци-
онные базы которых вынесены за пределы рассматриваемого органа административного 
управления. 

Как правило, возникающие запросы связаны с координацией деятельности различных 
структурных подразделений органа административного управления. Поэтому в каждом слу-
чае необходимо формировать модель и проводить оценки и анализ. Для выполнения этих 
функций разработаны автоматизированные диалоговые процедуры, интерфейс которых по-
стоянно обновляется с учѐтом специфики запросов пользователей [14]. 

Рассмотренную модель организации сложных экспертиз, основанную на информацион-
ной теории А.А. Денисова, можно применять и для оценки и выбора инноваций первого ви-
да, т.е. инноваций, связанных с использованием территории района, с строительством новых 
объектов и памятников культуры и т.п. Тогда структура целей формируется не на основе 
нормативных документов, регламентирующих деятельность отдела информатизации по раз-
витию системы информационного обеспечения, а на основе целей развития района с учѐтом 
требований города / страны и потребностей жителей района. Задачи выбора инноваций тако-
го рода в настоящее время решаются на основе организации соответствующих комиссий, ор-
ганизации обсуждений, нередко с длительными дискуссиями. Для организации таких про-
цессов принятия решений предлагаемые информационные оценки влияния на достижение 

 
Рисунок 2 – Алгоритм реализации метода 
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целей и вероятности реализации (наличие средств и исполнителей) начали учитываться лишь 
как содержательные рекомендации. Перспективными являются исследования потребностей в 
информационном обеспечении и разработка моделей и сервисов для таких процессов приня-
тия решений по выбору инноваций. 

 

 
Рисунок 3 – Фрагмент модели, представленной на рисунке 1  

3 Управление пространством нововведений 
При внедрении в любую систему новых элементов необходимо контролировать сохране-

ние устойчивости системы. При анализе устойчивости территориального пространства после 
включения нововведений можно контролировать состояние пространства, оценивая степень 
целостности системы [23]. Предлагается следующая модель пространства состояний с учѐ-
том взаимного влияния компонентов системы: 
              , (4) 
где Нi  значимость i-й части системы (части территории в регионе / городе; члены команды, 
выполняющие отдельные работы, необходимые для задания; инновационные технологии и 
сервисы и т.п.); Нii,  собственная значимость i-й части системы при отсутствии влияния 
других частей; Нij  изменение потенциала i-й части системы при учѐте влияния j-й части.  

Модель оценки ситуаций с учѐтом взаимного влияния нововведений имеет вид:  
 

 

                 
                 
                 

 

, (5) 

где H1, H2, …, Hi, …  значимость 1-го, 2-го и т.д. нововведения; H11, H22, …, Hii, …  соб-
ственная значимость i-го нововведения при отсутствии других нововведений, влияющих на 
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его ценность; H12, H13, H21, …, Hij, …  изменение ценности i-го нововведения при наличии 
взаимосвязи с j-м.  

Модель может быть представлена с использованием вероятностных (2) и детерминиро-
ванных оценок H, что зависит от конкретной ситуации (см. информационные оценки в [21]). 
Предлагается с использованием формализованного представления законов диалектической 
логики [21] представить (5) в виде детерминированных информационных оценок:  

 

        ⁄       ⁄            ⁄          ⁄            ⁄            ⁄   
        ⁄       ⁄            ⁄          ⁄            ⁄            ⁄   

 
        ⁄       ⁄            ⁄          ⁄            ⁄            ⁄   

 

, (6) 

где Ji – информация об i-м параметре пространства, i = 1, …, n, J может измеряться детерми-
нированно как Ji = Ai / Ai, Ai – оценка параметра, A – единица измерения; d обозначает от-
рицание «не» (в соответствии с нотацией, принятой в теории А.А. Денисова); nii – объѐм вли-
яния i-го параметра в пространстве; nij – изменение объѐма при взаимном влиянии i-го и j-го 
параметров; ii – собственное информационное сопротивление параметра изменениям, ij – 
изменение информационных сопротивлений при взаимодействии i-го и j-го параметров; Lii – 
собственная ригидность, инерционность i-го параметра; Lij – взаимные ригидности парамет-
ров; dJ/dt и d2J/dt2– скорость и ускорение изменения параметра; t – время.  

Критерий оценки устойчивости системы можно представить в виде матрицы, учитываю-
щей взаимовлияние компонентов и параметров модели:  
 i = Hii, Hij i = 1, ... , n, j = 1, ... , m, (7) 
где Hii – значимость элементов системы; Hij значимость взаимосвязей между элементами.  

Если Hij возрастают, то система стремится к большей целостности, а, следовательно, 
устойчивости. При уменьшении Hij наблюдается тенденция к распаду системы. Возможна 
ситуация выделения из системы частей, между которыми устанавливаются сильные взаимо-
связи.  

Модель (6) позволяет учесть  и L – скорость и ускорение изменения параметра. Опреде-
ление n, , L осуществляется на основе тестов и экспериментов. Возможно измерение подоб-
ных параметров в некоторых ситуациях с помощью статистических моделей.  

Заключение 
На основе анализа систем информационного обеспечения административного управле-

ния и особенностей административного управления на уровне района показано, что создание 
единой информационной системы административного органа территориального управления 
невозможно, а необходимо использование общих для города информационных баз и серви-
сов локального доступа к содержащейся в них информации, для чего в работе предложено 
адаптировать применительно к административному управлению концепцию сервис-
ориентированной архитектуры в виде приложений, ориентированных на потребителя 
(CORBA, DCOM) [24–26 и др.]. 

Разработаны модели оценки нововведений для системы информационного обеспечения 
административного органа территориального управления. Модели основаны на применении 
системно-целевого подхода, на структуризации и анализе целей и задач системы территори-
ального управления и еѐ связи с подразделениями. Предложены модели организации экспер-
тиз, базирующиеся на оценке влияния инновационных технологий и программных продуктов 
на реализацию целей и задач развития информационного обеспечения, решаемых админи-
стративным органом управления, с учѐтом взаимного влияния нововведений и существую-
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щего информационного обеспечения. Новизной моделей является сочетание информацион-
ных оценок [21], адаптированных к рассматриваемой задаче, и метода решающих матриц 
[22], что позволяет учесть значимость нововведений для развития информационного обеспе-
чения.  
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щего информационного обеспечения. Новизной моделей является сочетание информацион-
ных оценок [21], адаптированных к рассматриваемой задаче, и метода решающих матриц 
[22], что позволяет учесть значимость нововведений для развития информационного обеспе-
чения.  
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