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Аннотация. Актуальность и цели. В условиях цифровой трансформации требуется 

тщательная оценка эффективности онлайн-курсов для обеспечения качественного об-
разовательного процесса, выявления оптимальных методов обучения и своевременной 
коррекции учебных программ. Актуальность исследования вызвана необходимостью 
поиска новых решений для оценки эффективности онлайн-курсов, так как существую-
щие методы или фокусируются исключительно на количественных показателях, что 
не позволяет адекватно оценить восприятие и усвоение учебного материала, или огра-
ничиваются качественными показателями, подверженными субъективности и возмож-
ным искажениям. Неточности в оценке приводят к неверным управленческим реше-
ниям по усовершенствованию учебных материалов, неудовлетворенности учащихся, 
нецелесообразному использованию финансовых и временных ресурсов, что отрица-
тельно сказывается на общем уровне образовательного процесса. Цель исследования – 
разработка и апробация комплексного подхода, который позволит осуществить все-
сторонний анализ образовательного процесса и выявить проблемные зоны, требующие 
коррекции. Материалы и методы. Методической основой исследования являются  
систематизация результатов анализа научной литературы, практических разработок  
и личный опыт автора, что позволило сформировать комплексную методологию оцен-
ки эффективности онлайн-курсов. Результаты. Разработана концепция, основанная 
на балансе качественных и количественных показателей, применении инструментов, 
гарантирующих достоверность и надежность данных, использовании математической 
модели Байеса для прогнозирования изменения эффективности курса при смене пока-
зателей. Практическая реализация продемонстрирована на примере онлайн-курса 
«Веб-дизайн». Выводы. Действия по оптимизации структуры курса, рекомендованные 
по результатам комплексной оценки эффективности, привели к улучшению качества 
образовательного процесса, повышению уровня усвоения материала и росту общей 
удовлетворенности учащихся. 
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Abstract. Background. In the context of digital transformation, a thorough assessment of 

the effectiveness of online courses is required to ensure a high-quality educational process, 
identify optimal teaching methods and timely correction of curricula. The relevance of the 
research is caused by the need to find new solutions for evaluating the effectiveness of online 
courses, since existing methods either focus solely on quantitative indicators, which does not 
allow an adequate assessment of the perception and assimilation of educational material, or 
are limited to qualitative indicators subject to subjectivity and possible distortions. Inaccura-
cies in the assessment lead to incorrect management decisions to improve educational mate-
rials, student dissatisfaction, and inappropriate use of financial and time resources, which 
negatively affects the overall level of the educational process. The purpose of the research is 
to develop and test an integrated approach that will allow for a comprehensive analysis of the 
educational process and identify problem areas that require correction. Materials and meth-
ods. The methodological basis of the research is the systematization of the results of the 
analysis of scientific literature, practical developments and personal experience of the author, 
which allowed to form a comprehensive methodology for evaluating the effectiveness of 
online courses. Results. A concept has been developed based on a balance of qualitative and 
quantitative indicators, the use of tools that guarantee the reliability and reliability of data, 
and the use of the Bayesian mathematical model to predict changes in the effectiveness of 
the exchange rate when indicators change. The practical implementation is demonstrated by 
the example of the online course "Web Design". Conclusions. Actions to optimize the course 
structure, recommended by the results of a comprehensive effectiveness assessment, led to 
an improvement in the quality of the educational process, an increase in the level of material 
assimilation and an increase in overall student satisfaction. 
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Введение 

Онлайн-курсы постепенно занимают центральное место в современной 
образовательной системе, преобразуя традиционные подходы к обучению  
и расширяя возможности доступа к знаниям для широкого круга населения.  
Их популярность обусловлена множеством факторов, среди которых выделя-
ются высокая доступность, гибкость графика учебного процесса, возможность 
самостоятельного выбора темпа обучения и многое другое [1]. Эти особенно-
сти делают данный формат особенно привлекательным для тех, кто стремится  
к знаниям, профессиональному развитию и личностному росту, независимо от 
своего местоположения и занятости.   

Несмотря на очевидные преимущества [2], онлайн-курсы сталкиваются  
с рядом сложностей, касающихся оценки их эффективности. Традиционные 
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методы оценки, характерные для классической аудиторной формы обучения, 
далеко не всегда применимы в условиях дистанционного взаимодействия, что 
обусловливает необходимость разработки комплексных подходов, учитываю-
щих особенности и специфику электронного обучения.  

В отличие от традиционной модели передачи знаний посредством лек-
ций и практических заданий, современные онлайн-курсы предполагают актив-
ное использование разнообразных интерактивных средств, таких как форумы, 
тесты, видеолекции и симуляторы. Эти многообразные формы взаимодействия 
формируют сложную сеть взаимоотношений, которая не поддается оценке  
с использованием стандартных приемов, разработанных для аудиторного фор-
мата. Кроме того, существенным фактором является дифференциация в уровнях 
мотивации и готовности учащихся к самостоятельному освоению учебного ма-
териала. В онлайн-курсах учащиеся вынуждены брать на себя ответственность 
за собственное обучение [3], что требует значительной степени самоорганиза-
ции и дисциплины. Следовательно, оценка эффективности должна учитывать 
не только конечные результаты тестов и экзаменов, но и степень вовлеченно-
сти учащихся в образовательный процесс. Еще одной важной задачей является 
учет технических аспектов. Эффективность онлайн-курсов во многом зависит 
от стабильности интернет-соединения, качества используемого программного 
обеспечения и доступности соответствующих устройств у учащихся. Любые 
технические сбои могут оказать негативное воздействие на восприятие курса 
и снизить его общую эффективность. Не менее серьезной проблемой является 
субъективизм при сборе и обработке данных. Во многих случаях анкетирова-
ние учащихся и преподавателей остается основным источником информации 
для оценки эффективности онлайн-курса, хотя этот метод подвержен влиянию 
индивидуальных предпочтений, эмоционального состояния опрашиваемых  
и прочих факторов, способных исказить итоговый результат. Отсутствие объек-
тивных индикаторов (статистика посещений курсов, активность пользователей 
на платформе и т.д.) лишает исследователей возможности составить полное 
представление об эффективности образовательного процесса. Сложность свя-
зана с недостаточной интеграцией различных уровней анализа. Рассматрива-
ются либо индивидуальные успехи учащегося (микроуровень), либо общие 
тенденции в образовании (макроуровень). Между тем для глубокого понима-
ния образовательного процесса требуется синтез этих двух уровней, позволя-
ющий выявить причинно-следственные связи и предложить действенные стра-
тегии управления.  

Преодоление обозначенных трудностей требует комплекса мер, обеспе-
чивающих множественность показателей эффективности, проведение много-
аспектных исследований, адаптацию оценочных процедур к конкретным усло-
виям реализации образовательных программ и получение надежных выводов, 
которые послужат основанием для принятия взвешенных управленческих  
решений.  

На сегодня существует значительное разнообразие методик и моделей 
оценки эффективности онлайн-курсов [4], однако до сих пор не разработана 
единая, общепризнанная схема, которая могла бы стать универсальным стан-
дартом. Современные методологические и методические подходы требуют 
дальнейшей доработки и усовершенствования для достижения большей точности 
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и объективности. Необходимо разработать более сбалансированный подход, 
который сочетает в себе как качественные, так и количественные показатели 
оценки, учитывает мнение и восприятие учащихся, реальные показатели ак-
тивности и результаты обучения на онлайн-курсе. 

Целями исследования являются разработка и апробация комплексного 
подхода к оценке эффективности онлайн-курсов, который позволит не только 
определять степень достижения образовательных целей, но и оперативно вы-
являть проблемные зоны учебного материала и корректировать образователь-
ный процесс в режиме реального времени.  

Материалы и методы 

Современное электронное образование тесно связано с условиями  
неопределенности, которые возникают в результате постоянного изменения 
социально-экономического контекста [5], внедрения новых технологий и из-
меняющихся ожиданий студентов. Оценка эффективности использования он-
лайн-курсов в условиях неопределенности представляет сложную задачу  
и требует учета множества факторов, как внутренних (связанных с учебным 
заведением и обучением), так и внешних (появляющихся со стороны общества, 
технологий и политики). Это оценка того, насколько хорошо онлайн-курсы до-
стигают своих образовательных целей и требований. 

Оценка эффективности онлайн-курсов играет важную роль в процессе 
принятия управленческих решений, направленных на достижение стратегиче-
ских целей образовательных учреждений и обеспечение высокого уровня ка-
чества предоставляемых услуг. Этот процесс способствует выявлению силь-
ных сторон и недостатков существующих курсов, что позволяет своевременно 
корректировать учебные материалы и методы преподавания, адаптируя их  
к потребностям целевой аудитории и изменяющимся условиям рынка.     

В ходе исследований и практической деятельности в области образова-
ния учеными и специалистами было создано несколько моделей оценки  
эффективности обучения [6, 7], большая часть которых сосредоточена на каче-
ственной оценке, хотя отдельные модели предполагают количественную оценку.  

Комплексный подход – это методология, ориентированная на всесторон-
нее изучение различных аспектов эффективности онлайн-курсов в электрон-
ном обучении, которая основывается на системном подходе, предполагающем 
поэтапное выполнение ряда взаимосвязанных действий и анализ множества 
факторов. 

Определение объекта и предмета исследования – осуществляется выбор 
конкретных онлайн-курсов, формулируются ключевые аспекты, подлежащие 
анализу (педагогические стратегии, технологическая поддержка, мотивацион-
ные факторы).  

Выделение показателей для оценки эффективности – определяются по-
казатели, которые могут включать как объективные метрики (процент завер-
шенных заданий, средний балл за тесты и т.д.), так и субъективные оценки 
(удовлетворенность учащихся, мнение экспертов и т.д.). Важным моментом 
является обеспечение сбалансированности показателей, чтобы учесть как ка-
чественную, так и количественную составляющую оценки. 
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Выбор инструментария для сбора данных – подбираются инструменты  
и методы, обеспечивающие достоверность и надежность получаемой инфор-
мации (опросы, тестирование, показатели платформы электронного обуче- 
ния и т.д.). 

Сбор эмпирических данных – собирается информация посредством вы-
бранных инструментов с комплексом мер для обеспечения репрезентативно-
сти выборки и точности полученных данных, с процедурами по минимизации 
ошибок измерения и предвзятости в сборе данных. 

Обработка собранных данных – проводится обработка полученных дан-
ных с применением как количественных (статистический анализ и т.д.), так  
и качественных (интерпретация ответов на открытые вопросы и т.д.) методов, 
устанавливаются причинно-следственные связи между различными показа- 
телями. 

Моделирование и прогнозирование – подбираются или разрабатываются 
математические модели, позволяющие предсказать изменение эффективности 
онлайн-курса при смене показателей.  

Формирование выводов и разработка рекомендаций – формируются вы-
воды об эффективности онлайн-курса и практические рекомендации по опти-
мизации образовательного процесса, которые могут затрагивать изменение 
структуры курса, внедрение педагогических стратегий, модернизацию техни-
ческой инфраструктуры и прочие аспекты. 

Реализация предложенных рекомендаций – вносятся соответствующие 
изменения в структуру или содержание онлайн-курса, после чего осуществля-
ется повторная оценка его эффективности, направленная на верификацию  
полученных результатов и анализа степени их влияния на образовательный 
процесс. 

Выполнение всех этапов позволит провести оценку эффективности он-
лайн-курса, но важно помнить, что оценка – это не конечный результат [8], она 
служит средством для выявления проблемных зон, где требуется адаптировать 
содержание курса, корректировать методы контроля знаний, совершенствовать 
педагогические подходы или улучшать техническую инфраструктуру.  

Показатели для оценки эффективности онлайн-курсов (рис. 1) включают 
широкий спектр данных, которые можно разделить на две основные группы: 
объективные и субъективные. Каждый показатель имеет свои особенности [9], 
но для получения всесторонней оценки образовательного процесса, выявления 
сильных и слабых сторон в рамках предложенной методологии использовалась 
комбинация нескольких показателей.  

Одна из важнейших целей онлайн-курса – удовлетворенность учащихся. 
Как видно из рис. 1, для оценки уровня удовлетворенности можно использо-
вать как качественные показатели (опросы и анкеты), так и количественные 
(продолжительность участия). Вовлеченность и активность являются не менее 
важными индикаторами успешного обучения, которые можно отслеживать по 
количеству посещений платформы, продолжительности индивидуальных за-
нятий, участию в форумах и чатах, выполнению домашних заданий. Оценка  
эффективности зависит и от способности учащихся применять полученные 
знания на практике, как доказательство того, что они не только запомнили ин-
формацию, но и сумели использовать ее в реальной жизни. Часто при оценке 
эффективности учитываются сведения о завершении курса (Completion Rate) [10]. 
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Низкое значение, как правило, указывает на проблемы с содержанием и струк-
турой; однако ретенцию важно рассматривать в комплексе с другой информа-
цией, поскольку некоторые учащиеся, которые начали курс, меняют свое мне-
ние по субъективным причинам, решив, что им не подходит программа. 

 

 
Рис. 1. Показатели оценки эффективности онлайн-курса 

 
Многие из представленных показателей можно получить самостоятель-

но или рассчитать вручную, без применения аналитических инструментов или 
программного обеспечения. Большинство показателей универсальны и приме-
нимы как для оценки отдельных онлайн-курсов, так и для комплексной оценки 
других учебных продуктов.    

При выборе математической модели для анализа данных и принятия 
обоснованных решений по улучшению качества онлайн-курса было решено 
применить байесовский подход к обработке неопределенностей [11, 12]. Дан-
ный метод позволяет делать вывод относительно успешности использования 
онлайн-курсов на основе вероятностных данных. Байесовская статистика ос-
нована на использовании априорных знаний и обновлении их по мере поступ-
ления новых данных, что делает ее эффективным инструментом для обработки 
неопределенностей и динамического обновления выводов. Применение дан-
ного подхода позволит не только оценить текущие результаты, но и предска-
зать будущее поведение системы, что способствует оптимизации образова-
тельного процесса и повышению качества предлагаемых онлайн-курсов. 

Теорема Байеса выражается формулой:  

( | ) ( ( | ) ( )) / ( )P H D P D H P H P D= × , 

где H  – гипотеза; D  – новое доказательство (данные); ( )P H – априорная веро-
ятность гипотезы – начальное убеждение об эффективности онлайн-курса до сбо-
ра данных; ( | )P D H – вероятность наблюдения доказательства D , если гипоте-
за Н верна; ( )P D  – общая вероятность наблюдения доказательства D; ( | )P H D  – 
апостериорная вероятность гипотезы после получения новых данных [13]. 

На начальном этапе необходимо задать априорные вероятности различ-
ных исходов на основе имеющихся данных или экспертных оценок: 1( )P H ,
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2( )P H , 3( )P H . На каждом этапе обучения можно собирать новые данные и 
использовать их для пересмотра оценки вероятности успешного завершения 
курса. Если предшествующей информации нет, рекомендуется использовать 
неинформативный априор, который равномерно распределит вероятность по 
всем возможным значениям параметра. По мере продолжения курса и сбора 
новых данных можно повторять этот процесс, каждый раз пересматривая 
оценки на основе последних наблюдений. Это позволит динамически отслежи-
вать прогресс учащихся и вовремя вмешаться, если возникнут затруднения. 

Байесовский подход позволяет интегрировать предыдущие знания, опыт, 
экспертные мнения в оценку и обновлять их по мере поступления новых дан-
ных [14]. Кроме того, байесовский подход может комбинировать различные 
типы данных (результаты тестов, опросы, активность на платформе и т.п.), что 
является несомненным преимуществом при комплексной оценке. Данный под-
ход позволяет разрабатывать иерархические модели для анализа данных на 
разных уровнях оценки как внутри одного учебного онлайн-курса, так и в рам-
ках разных учебных групп учащихся.  

Однако, несмотря на обозначенные преимущества, следует помнить  
и о потенциальных проблемах использования байесовского подхода. Во-пер-
вых, полученные модели могут быть чрезвычайно сложными [15] и требовать 
больших вычислительных ресурсов и времени. Во-вторых, выбор подходящих 
априорных значений может быть непростой задачей, так как требует опреде-
ленного опыта и знаний [16]; субъективные априорные значения могут приве-
сти к ошибке, если не являются обоснованными. Необходимо также периоди-
чески пересматривать модель и адаптировать ее к изменяющимся условиям 
[17]. Помимо этого, следует помнить о сложности интерпретации полученных 
результатов и риске переоценить их значимость, если не учитывать все фак-
торы и неопределенности. 

Исследования показали, что из-за сложности установления прямой при-
чинно-следственной связи между текущими результатами обучения и посткур-
совыми результатами может возникнуть неточность в оценке эффективности 
использования онлайн-курсов [7]. Это объясняется тем, что в отличие от тра-
диционных форматов, где обратная связь предоставляется незамедлительно,  
в случае онлайн-курсов процесс освоения материала может растянуться во вре-
мени, особенно если речь идет о самостоятельном изучении. Кроме того, мно-
гие компетенции, приобретаемые учащимися в ходе прохождения онлайн-курсов, 
требуют практики и закрепления, что может занять значительное количество 
времени, и только намного позднее можно наблюдать устойчивые изменения 
в уровнях знаний и умений учащихся. Снизить проблему отложенных резуль-
татов можно за счет стратегий, направленных на учет временных лагов и про-
ведение долгосрочных наблюдений.  

Хорошо себя зарекомендовали в работе по оценке эффективности он-
лайн-курсов в ситуациях, когда немедленное проявление результатов невоз-
можно или затруднено, модели Киркпатрика, Филлипса, Стаффлбима, CIL, 
Тайлера и Скривенса.  

Модель Киркпатрика (Kirkpatrics Model) состоит из четырех уровней: ре-
акции (оценка удовлетворенности участников обучения), обучения (измерение 
того, что участники узнали и каких навыков достигли), поведения (анализ из-
менений в поведении сотрудников после обучения) и результатов (оценка вли-
яния обучения на бизнес-результаты организации) [18].  
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Модель Джека Филлипса (Model Jack Phillips's) представляет собой рас-
ширение модели Киркпатрика и включает пять уровней: удовлетворенность 
(аналог первого уровня модели Киркпатрика), знания (соответствует второму 
уровню модели Киркпатрика), применение (оценка использования новых зна-
ний и навыков на практике), бизнес-результат (измерение влияния обучения 
на ключевые показатели бизнеса) и возврат на инвестиции (расчет экономиче-
ской выгоды от проведенного обучения) [19]. 

Модель Стаффлбима (Stufflebeam Model) фокусируется на оценке пове-
дения сотрудников и улучшения результатов в реальных рабочих условиях для 
того, чтобы объективно определить вклад обучения в достижение целей ком-
пании. Данная модель подчеркивает важность выбора сотрудников, проходя-
щих обучение, необходимость учитывать их квалификацию и способность 
справляться с задачами. Основные аспекты данной модели – это подбор пер-
сонала, управление персоналом и контроль качества [20]. 

Модель CIL (Continuous Improvement Learning) фокусируется на посто-
янном совершенствовании и модернизации образовательных процессов. Она 
состоит из трех основных компонентов: диагностики проблем, планирования  
и реализации улучшений, мониторинга и оценки. Основная идея модели CIL 
заключается в непрерывном анализе и оптимизации учебного процесса для 
того, чтобы повысить его эффективность [19].  

Модель Тайлера (Tylers Objectives Approach) описывает процесс разра-
ботки образовательных программ, основываясь на целях обучения, содержа-
нии программы, методах преподавания и оценке результатов. Данная модель 
подчеркивает важность согласования всех компонентов учебного процесса  
с потребностями учащихся и целями образования [20]. 

Модель Скривенса (Scrivens Focus On Outcomes) акцентирует внимание 
на приобретении учащимися навыков и компетенций, которые позволят им до-
биться успеха в карьере, и включает три элемента: освобождение от барьеров, 
наставление и самостоятельное обучение [19].  

Каждая из перечисленных моделей обладает определенными преимуще-
ствами и ограничениями, и выбор той или иной модели определяется целями 
курса, характеристиками целевой аудитории и особенностями образователь-
ной среды. Однако комбинация нескольких указанных моделей при комплекс-
ном подходе к оценке эффективности онлайн-курсов обеспечит более точный 
и полезный набор данных, необходимых для принятия и обоснования страте-
гических решений.  

Результаты и обсуждение 
Практическая реализация комплексного подхода к оценке эффективно-

сти онлайн-курсов для принятия решений по оптимизации образовательного 
процесса продемонстрирована на примере дисциплины «Веб-дизайн», разра-
ботанной автором И. П. Бурукиной и доступной на платформе электронного 
обучения Moodle ФГБОУ ВО «Пензенский государственный университет».  

Веб-дизайн является важной частью IT-инфраструктуры, необходимой 
для функционирования современных интернет-ресурсов, что обусловливает 
растущую популярность таких курсов [21]. С увеличением количества онлайн-
курсов по веб-дизайну возрастают требования к их качеству. Современные  
онлайн-курсы по веб-дизайну должны быть актуальными, практико-ориенти-
рованными и удобными для пользователей, а также должны предоставлять 
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разнообразные форматы обучения и всестороннюю поддержку со стороны 
преподавателя. 

Онлайн-курс «Веб-дизайн» состоит из пяти модулей, которые содержат 
теоретический материал, рекомендации для выполнения практических зада-
ний, темы практических заданий. Помимо этого, курс включает в себя реко-
мендации для выполнения итогового задания, примеры оформления итогового 
задания, форум, доску объявлений, тест и список рекомендованной литера-
туры. Онлайн-курс охватывает все основные аспекты веб-дизайна, начиная  
с базовых понятий и заканчивая созданием полноценного проекта и портфолио. 
Учащиеся получают практические навыки и могут уверенно работать над ре-
альными проектами после окончания онлайн-курса. Оценка эффективности 
данного курса включает в себя несколько этапов, она направлена на выявление 
сложных или проблемных компонент, требующих доработки и усовершен-
ствования.   

Следуя комплексному подходу, перед началом онлайн-курса необхо-
димо четко определить цели, которые актуальны для учащегося: изучение ос-
нов веб-дизайна, создание функционального и визуально привлекательного 
сайта, освоение инструментов для проектирования и прототипирования. Вы-
бранные цели конкретные, измеримые, достижимые, актуальные и ограничен-
ные по времени (SMART) [22]. Инструменты для сбора данных: тесты, прак-
тические задания, анкеты, контент-анализ материалов курса, сведения об 
активности учащихся; собранные данные: процент учащихся, завершивших 
обучение, средний балл по тестам и заданиям, количество положительных от-
зывов, общие успехи учащихся в создании финальных проектов, посещае-
мость, участие в форумах. Можно расширить список показателей эффективно-
сти, которые объективно оценивают прогресс участников, качество учебного 
материала и общую удовлетворенность процессом обучения (рис. 2).  

 

 
Рис. 2. Дополнительные показатели для оценки  

эффективности онлайн-курсов 
 
Далее проводится анализ собранных данных, на основании которого 

обозначаются ключевые параметры оценки:  
– вероятность успешного завершения онлайн-курса 1( )P H ; 

– вероятность высокого уровня усвоения материала 2( )P H ; 
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– вероятность активного участия и вовлеченности участника 3( )P H .  
Начальные (априорные) вероятности для каждого параметра установ-

лены на основании анализа данных о прохождении данной группой учащихся 
похожих онлайн-курсов и экспертных оценок: 1( ) 0,7,P H =  2( ) 0,6,P H =  

3( ) 0,8.P H =   
Можно перейти к сбору данных о поведении учащихся во время изуче-

ния онлайн-курса при помощи функционала платформы Moodle: посещае-
мость лекций 1D , выполнение практических заданий 2D , участие в форумах 

3D  Используя эти данные, определяют условные вероятности для каждого па-
раметра: 

– 1 1( | 0,8) 0,85P H D = =  (если 80 % и более учащихся посещали лек-
ции, вероятность успешного завершения онлайн-курса увеличивается); 

– 2 2( | 0,9) 0,75P H D = =  (если 90 % и более учащихся выполняли прак-
тические задания, вероятность успешного завершения онлайн-курса увеличи-
вается); 

– 3 3( | 0,7) 0,95P H D = =  (если учащиеся показывали высокую актив-
ность в обсуждениях на форуме, вероятность вовлеченности высока). 

После этого обновляются априорные вероятности на основе новых дан-
ных, проводится расчет и вычисляются апостериорные вероятности для каж-
дого параметра: 

– 1 1( | 0,8) 0,747P H D = = ; 

– 2 2( | 0,9) 0,671P H D = = ; 
– 3 3( | 0,7) 0,915P H D = = . 
Полученные вероятности указывают на то, что у рассматриваемой 

группы учащихся есть высокие шансы успешно завершить онлайн-курс, хотя 
они могут не достичь глубокого понимания материала; при этом ожидается ак-
тивное участие группы в учебном процессе.  

На основании полученных результатов разработчик онлайн-курса при-
нимает решение о совершенствовании учебного материала. Чтобы повысить 
уровень усвоения можно добавить видеоуроки, интерактивные задания, груп-
повые проекты; для учащихся, испытывающих трудности с пониманием слож-
ных тем, ввести дополнительные консультации. Можно еще предложить зада-
ния, требующие самостоятельного устранения проблем и разбора собственных 
решений, что также поможет учащимся глубже погрузиться в рассматривае-
мую тему. С учетом того, что учащиеся были активны в процессе обучения, 
рекомендуется предоставить им самостоятельную возможность выбора зада-
ний и тем для изучения. Для углубления знаний по интересующим вопросам 
расширить список вспомогательных материалов (статьи, книги и т.п.).  

Результат применения указанных решений по оптимизации онлайн-
курса «Веб-дизайн» – это улучшение академической успеваемости и повыше-
ние средних оценок учащихся, увеличение уровня усвоения учебного матери-
ала, рост удовлетворенности у обучающихся, получение положительных отзы-
вов о курсе, а также рост числа рекомендаций данного курса для изучения 
последующим группам учащихся. 
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Заключение 

Разработанная комплексная методика оценки эффективности онлайн-
курсов с последующим принятием решений по оптимизации образовательного 
процесса является важным инструментом для повышения качества образова-
ния и расширения его доступности. Данный подход учитывает специфику он-
лайн-обучения, ограничения существующих методов оценки эффективности, 
потенциал платформ онлайн-обучения и инструментов по сбору данных, тре-
бования педагогического дизайна и дизайна учебного опыта (Learning 
Experience Design), возможности математического моделирования для прогно-
зирования образовательных результатов, а также перспективы использования 
современных цифровых технологий. Все это позволяет в процессе комплекс-
ного подхода оперативно выявлять проблемы онлайн-курсов и принимать 
обоснованные решения по совершенствованию и коррекции учебных про-
грамм в реальном времени.   

Предложенный подход служит отличным инструментом при разработке 
и реализации адаптированных программ обучения, включая инклюзивные об-
разовательные инициативы. Он позволяет учесть индивидуальные особенно-
сти каждого учащегося: когнитивные способности, физические возможности 
или культурные особенности, главное – верно определить образовательные по-
требности и цели учащегося и выбрать показатели для оценки эффективности 
онлайн-курса. Практическая реализация управленческих решений по оптими-
зации курса позволит создать максимально благоприятные условия для успеш-
ного обучения всех категорий учащихся.  

Однако следует знать и о нескольких ключевых недостатках рассматри-
ваемого подхода. Во-первых, это сложность сбора и анализа большого объема 
данных, что может потребовать значительных временных затрат. Во-вторых, 
это риск субъективной интерпретации результатов, что может повлиять на точ-
ность выводов. В-третьих, проблемы отложенных результатов, о которых пи-
сали выше. 

Для преодоления этих трудностей предлагается использовать возмож-
ности искусственного интеллекта [23, 24], внедряя инновационные механизмы 
автоматизации, анализа данных [25] и персонализации в этапы комплексной 
оценки. Интеграция искусственного интеллекта ускорит трансляцию управ-
ленческих решений по оптимизации и усовершенствованию учебных матери-
алов, повысит точность, оперативность и индивидуализацию образователь-
ного процесса, что приведет к значительному улучшению качества онлайн-
курсов. 
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