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Аннотация 
Установленные в исследованиях взаимосвязи смартфон-аддикции с психологическим не-

благополучием побудили ввести новый конструкт – «проблемное пользование смартфоном». 
Проверяется гипотеза о взаимосвязи проблемного пользования смартфоном с макиавеллизмом, 
направленностью личности и навыками коммуникации. Данные для эмпирического исследова-
ния собраны посредством онлайн-тестирования 713 респондентов в Беларуси и России, в их 
числе 361 женщина и 350 мужчин. Рабочая гипотеза подтвердилась: исследование показало, 
что проблемное пользование смартфоном положительно взаимосвязано с макиавеллизмом, 
направленностью на себя, зависимым и агрессивным поведением и негативно – с направленно-
стью на задачу, уверенным поведением и возрастом. Данные выводы о связях проблемного ис-
пользования смартфона с макиавеллизмом и типами поведения соответствуют аналогичным 
зарубежным результатам. Связи проблемного использования смартфона с направленностью 
личности ранее не изучались. Практическое значение полученных результатов включает их 
возможное использование в профилактической работе с целью предотвращения формирования 
у учащихся смартфон-аддикции.  

Ключевые слова: проблемное пользование смартфоном, макиавеллизм, направленность 
личности, навыки коммуникации 

Для цитирования: Шейнов В. П., Ермак В. О. Взаимосвязи проблемного пользования 
смартфоном с макиавеллизмом, направленностью личности и навыками коммуникации // 
Научно-педагогическое обозрение. 2024. Вып. 1 (53). С. 115–122. https://doi.org/10.23951/2307-
6127-2024-1-115-122 

Original article 

Relationships between problematic smartphone use and Machiavellianism, personality 
orientation and communication skills 
Viktor P. Sheynov1, Vladislav O. Yermak2 
1 Republican Institute of Higher Education, Minsk, Belarus, sheinov1@mail.ru 
2 Belarusian State University of Informatics and Radioelectronic, Minsk, Belarus,  
yermakvladislav@yandex.ru 

Abstract 
The relationship between smartphone addiction and psychological ill-being established in research 

prompted the introduction of a new construct – “problematic smartphone use.” This study tests the 
hypothesis of the relationship between problematic smartphone use and Machiavellianism, personality 
orientation, and communication skills. Data for the empirical study were collected through online test-
ing of 713 respondents in Belarus and Russia, including 361 women and 350 men. The working hy-
pothesis was confirmed: the study showed that problematic smartphone use is positively correlated 
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with Machiavellianism, self-direction, dependent and aggressive behavior, and negatively with task 
focus, confident behavior and age. 

These conclusions about the connections between problematic smartphone use and Machiavellian-
ism and types of behavior correspond to similar foreign results. The relationship between problematic 
smartphone use and personality orientation has not previously been studied. 

The practical significance of the results obtained includes their possible use in preventive work to 
prevent students from falling into a state of smartphone addiction. 
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tion skills 
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Сверхактивное пользование смартфоном часто приводит к формированию смартфон-аддикции, 
последняя оказалась взаимосвязанной с рядом показателей психологического неблагополучия  
[1, 2]. Выявлена отрицательная связь смартфон-аддикции с самообладанием, настойчивостью,  
саморегуляцией, состоянием здоровья и здоровым образом жизни и положительная – с одиноче-
ством [3]. Подобные корреляции смартфон-аддикции побудили ввести новое понятие – «проблем-
ное пользование смартфоном» (problematic smartphone use) [4]. 

Корреляции проблемного пользования смартфоном с макиавеллизмом 
В последнее время значительно возрос интерес исследователей к макиавеллизму [5]. Макиа-

веллизм характеризуется стремлением обладателя этого качества личности манипулировать окру-
жающими [6]. Интерес психологов к изучению макиавеллизма объясняется тем, что к традицион-
ным манипуляциям в офлайне в эпоху цифровизации добавилось манипулирование через смарт-
фон и социальные сети. Выявлено положительное воздействие макиавеллизма на конфликты, 
источником которых явилось проблемное пользование смартфоном [7]. Показано, что проблемное 
пользование смартфоном статистически значимо коррелирует с нарциссизмом, макиавеллизмом и 
психопатией [8]. 

Взаимосвязи проблемного пользования смартфоном с навыками коммуникации  
В исследовании [9] выявлено, что проблемное пользование смартфоном негативно сказывается 

на коммуникативных навыках. 
Обзор исследований проблемного пользования смартфоном привел к выводу, что этот феномен 

положительно взаимосвязан со слабыми коммуникативными навыками [10]. 
Изучение студентов-медиков также выявило, что между средними баллами проблемного поль-

зования смартфоном и коммуникативными навыками имеет место отрицательная взаимосвязь [11]. 
Установлена негативная взаимосвязь коммуникативных умений с проблемным пользованием 

смартфоном [12]. Другое исследование показало негативную взаимосвязь проблемного пользова-
ния смартфоном с коммуникативными навыками в процессе контактов со сверстниками [13]. 

В исследованиях также выявлена положительная взаимосвязь макиавеллизма с проблемным 
пользованием социальными сетями [14, 15]. 

Приведенные результаты зарубежных исследователей о взаимосвязи проблемного пользования 
смартфоном с макиавеллизмом и навыками коммуникации имеют большое теоретическое и прак-
тическое значение, поэтому возникает вопрос о возможном наличии подобных связей в русско-
язычной среде. 

В практическом и теоретическом плане актуален вопрос о взаимосвязях проблемного пользо-
вания смартфоном с направленностью личности, однако авторы статьи столкнулись с отсутствием 
публикаций на данную тему. 

В связи с вышесказанным цель данного исследования – проверка предположения, что суще-
ствуют взаимосвязи проблемного пользования смартфоном с макиавеллизмом, направленностью 
личности и навыками коммуникации.  
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Данные для эмпирического исследования собраны посредством тестирования в онлайне 713 ре-
спондентов в Беларуси и России, в их числе 361 женщина и 350 мужчин. 

Проблемное пользование смартфоном оценивалось опросником В. П. Шейнова [16], проблем-
ное пользование социальными сетями – опросником В. П. Шейнова и А. С. Девицына [17], макиа-
веллизм – опросником В. В. Знакова [18], коммуникативная компетенция – тестом коммуникатив-
ных навыков Л. Михельсона в переводе и адаптации Ю. З. Гильбуха [19], направленность лично-
сти – опросником Басса [20, с. 28–31].  

Изучение подлежащих исследованию выборок ответов испытуемых показало, что все изучае-
мые выборки характеризуются распределениями, отличающимися от нормального. Поэтому иско-
мые взаимосвязи находим с помощью корреляций Кендалла. 

Выявленные взаимосвязи проблемного пользования смартфоном показаны табл. 1–6. 

Таблица 1  
Корреляции проблемного пользования смартфоном с проблемным пользованием социальными 

сетями, макиавеллизмом и коммуникативными навыками (общая выборка) 
Показатель  
корреляции 

Проблемное пользование 
социальными сетями Макиавеллизм Коммуникативные навыки 

Зависимость Уверенность Агрессия 
Коэффициент 0,522** 0,166** 0,069** –0,125** 0,099** 
Значимость 0,000 0,000 0,009 0,000 0,000 

* р ≤ 0,05. 
** р ≤ 0,01. 

Таблица 1 показывает, что проблемное пользование смартфоном на общей выборке положи-
тельно коррелирует с проблемным пользованием социальными сетями, показателем макиавеллиз-
ма, навыками зависимой и агрессивной коммуникации и отрицательно – с навыками уверенной 
коммуникации. 

Взаимосвязи, обнаруженные на общей выборке женщин и мужчин, могут не подтвердиться 
(или появятся новые взаимосвязи) при рассмотрении отдельно на женской выборке и на мужской 
выборке. В силу этого надо проверить взаимосвязи проблемного пользования смартфоном на вы-
борке женщин и мужчин. 

Таблица 2  
Корреляции проблемного пользования смартфоном с проблемным пользованием социальными 

сетями, макиавеллизмом и коммуникативными навыками (женщины) 
Показатель  
корреляции 

Проблемное пользование 
социальными сетями Макиавеллизм Коммуникативные навыки 

Зависимость Уверенность Агрессия 
Коэффициент 0,515** 0,229** 0,107** –0,160** 0,175** 
Значимость 0,000 0,000 0,004 0,000 0,000 

* р ≤ 0,05. 
** р ≤ 0,01. 

Таблица 2 свидетельствует, что на женской выборке проблемное пользование смартфоном вос-
производит взаимосвязи, установленные на общей выборке. 

Таблица 3  
Корреляции проблемного пользования смартфоном с проблемным пользованием социальными 

сетями, макиавеллизмом и коммуникативными навыками (мужчины) 
Показатель  
корреляции 

Проблемное пользование 
социальными сетями Макиавеллизм Коммуникативные навыки 

Зависимость Уверенность Агрессия 
Коэффициент 0,514** 0,145** 0,078* –0,127** 0,084* 
Значимость 0,000 0,000 0,048 0,001 0,044 

* р ≤ 0,05. 
** р ≤ 0,01. 

Из табл. 3 следует, что на выборке мужчин проблемное пользование смартфоном также повто-
ряет связи в общей и женской выборке. 
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Таким образом, у женщин и мужчин проблемное пользование смартфоном коррелирует поло-
жительно с проблемным пользованием социальными сетями, макиавеллизмом, навыками зависи-
мой и агрессивной коммуникации, но отрицательно – с навыками уверенной коммуникации. 

Положительная взаимосвязь проблемного пользования смартфоном с макиавеллизмом повто-
ряет подобную взаимосвязь, выявленную ранее за рубежом [7, 8]. 

Проблемное пользование смартфоном реализуется в форме зависимого от смартфона поведе-
ния пользователей, поэтому выявленная положительная взаимосвязь его с навыками зависимой 
коммуникации вполне ожидаема. Навыки зависимого и агрессивного поведения – это две альтер-
нативы навыкам уверенного поведения, следовательно, выявленные прямые положительные взаи-
мосвязи проблемного пользования смартфоном с навыками зависимой и агрессивной коммуника-
ций и обратные – с навыками уверенной коммуникации вполне ожидаемы и взаимно поддержива-
ют и друг друга, и выводы в целом. 

Взаимосвязи проблемного пользования смартфоном с проблемным пользованием социальными 
сетями соответствуют полученным ранее результатам [16–17]. Высокое значение данной корреля-
ции объясняется тем обстоятельством, что (как показано в нашем предыдущем исследовании [21]) 
связь между зависимостями от смартфона и социальных сетей осуществляется на уровне факто-
ров, реализующих данные зависимости. 

Таблица 4  
Корреляции проблемного пользования смартфоном женщинами и мужчинами с возрастом  

и направленностью личности 
Показатель  
корреляции 

Направленность личности Возраст На себя На взаимодействие На задачу 
Коэффициент  0,073* 0,003 –0,071* –0,213** 
Значимость  0,005 0,920 0,019 0,000 

* р ≤ 0,05. 
** р ≤ 0,01. 

Данные табл. 4 показывают на общей выборке положительную взаимосвязь проблемного поль-
зования смартфоном с направленностью на себя и отрицательную – с направленностью на задачу 
и с возрастом. 

Таблица 5  
Корреляции проблемного пользования смартфоном женщинами с их возрастом  

и направленностью личности 
Показатель  
корреляции 

Направленность личности  Возраст На себя На взаимодействие На задачу 
Коэффициент  0,076* 0,018 –0,079* –0,232** 
Значимость  0,039 0,632 0,042 0,000 

* р ≤ 0,05. 
** р ≤ 0,01. 

Таблица 6  
Корреляции проблемного пользования смартфоном мужчинами с возрастом и направленностью 

личности  
Показатель  
корреляции 

Направленность личности Возраст На себя На взаимодействие На задачу 
Коэффициент  0,085* –0,012 –0,066* –0,185** 
Значимость  0,023 0,749 0,049 0,000 

* р ≤ 0,05. 
** р ≤ 0,01. 

Данные табл. 5 и 6 демонстрируют положительную связь проблемного пользования смартфо-
ном мужчинами и женщинами с направленностью на себя и отрицательную – с направленностью 
на задачу и с возрастом. 

Эти результаты согласуются с тем, что значительное время, проводимое в смартфоне его поль-
зователями, попавшими в зависимость от него, показывает направленность человека на себя, а 
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этим он отнимает время у учебы и работы. Последнее подкрепляется исследованиями, показавши-
ми ухудшение успеваемости школьников и студентов и снижение производительности труда при 
зависимости от смартфона [1]. 

В процессе поиска всех (возможных) связей между изучаемыми переменными обнаружено, что 
макиавеллизм положительно связан с направленностью на себя (корреляция Кендалла равна 0,069, 
p ≤ 0,001) и отрицательно – с взаимодействием с другими (корреляция Кендалла равна –0,070, 
p ≤ 0,001). 

Полученный результат полностью отвечает сущности макиавеллизма. Ведь макиавеллист – это 
эгоист, отдающий приоритет собственным интересам, не останавливаясь перед нанесением ущер-
ба интересам других людей, т. е. направлен на себя [22]. А это приводит к негативной установке 
относительно взаимодействия с другими. 

Отсутствие значимой взаимосвязи макиавеллизма с направленностью на задачу можно объяс-
нить тем, что к работе макиавеллист относится, исходя из своих личных интересов: если успех в 
работе способствует достижению им эгоистических интересов, то он проявит активность; если же 
не будет способствовать, то может только делать вид, что работает. Ввиду такой неопределенно-
сти и получилась статистически незначимая взаимосвязь. Полученная в данном исследовании вза-
имосвязь макиавеллизма с направленностью личности на себя была установлена нами ранее [22]. 

Установленные прямые связи проблемного пользования смартфоном с макиавеллизмом, навы-
ками зависимой и агрессивной коммуникации и отрицательные – с навыками уверенной коммуни-
кации создают условия для виктимизации пользователей смартфона [23–24]. И вместе с тем не 
способствуют ассертивному поведению [25–27]. 

Сравнение количественных показателей проблемного пользования мужчинами и женщинами 
смартфоном дает следующий результат: средний показатель его у мужчин, равный 14,29, значи-
тельно уступает (p ≤ 0,001) аналогичному показателю у женщин, равному 17,91. Данный факт со-
ответствует соотношению, установленному в других исследованиях [1, 3]. 

Следовательно, гипотеза исследования полностью подтвердилась: у женщин и мужчин выявле-
на положительная взаимосвязь проблемного пользования смартфоном с навыками агрессивной и 
зависимой коммуникации, макиавеллизмом, проблемным пользованием социальными сетями и 
отрицательная корреляция – с навыками уверенной коммуникации. 

Проблемное пользование смартфоном женщинами и мужчинами положительно взаимосвязано 
с направленностью на себя и отрицательно – с возрастом и направленностью на задачу. 

Макиавеллизм взаимосвязан положительно с направленностью на себя, отрицательно – с 
направленностью на взаимодействия и не связан с направленностью на задачу.  

Практическим применением результатов настоящего исследования может быть использование 
их в разъяснительной работе с целью предотвращения формирования у учащихся зависимости от 
смартфона. 
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