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Цели проведенного исследования – выявить взаимосвязи проблемного использования 
соцсетей с самооценкой, ассертивностью, самоуважением, удовлетворенностью жизнью и за-
стенчивостью. В результате в белорусском социуме выявлены высокозначимые отрицательные 
взаимосвязи зависимости от соцсетей мужчин и женщин с самооценкой, ассертивностью, са-
моуважением, удовлетворенностью жизнью и положительные – с застенчивостью и зависимо-
стью от смартфона. Показано, что фактор «уверенность в себе» у мужчин статистически зна-
чимо превосходит данный фактор у женщин, а средние значения показателей остальных фак-
торов у женщин больше аналогичных показателей мужчин. Практическое значение результатов 
настоящего исследования включает их использование в разъяснительной работе об опасности 
попадания в зависимость от социальных сетей. 
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Abstract 
The objectives of the study are to identify the relationships between problematic use of social net-

works and self-esteem, assertiveness, self-respect, life satisfaction and shyness. As a result, highly 
significant negative relationships between social network addiction in men and women and self-
esteem, assertiveness, self-respect, life satisfaction and positive relationships with shyness and 
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smartphone addiction were revealed in Belarusian society. It was shown that the self-confidence factor 
in men statistically significantly exceeds this factor in women, and the average values of the indicators 
of other factors in women are higher than similar indicators in men. The practical significance of the 
results of this study includes their use in explanatory work on the dangers of becoming addicted to so-
cial networks. 
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Активное пользование социальными сетями нередко формирует зависимость от соцсетей. При этом 
особую тревогу педагогов и родителей вызывает то, что активные пользователи соцсетями тратят 
на них столь много времени, что у учащихся не остается достаточного времени на выполнение 
домашних заданий, что приводит к прокрастинации и снижению успеваемости. 

В число предикторов зависимости от социальных сетей входит застенчивость. Индивиды, об-
ладающие этим личностным качеством, испытывают трудности в установлении новых контактов, 
поэтому пытаются решить эту свою проблему с помощью социальных сетей. Действительно, ис-
следования, проведенные ранее за рубежом, показали, что существует значимая положительная 
корреляция между застенчивостью и зависимостью от соцсетей. В частности, зависимость от Face-
book показала значимую (r = 0,199, p < 0,05) положительную корреляцию с застенчивостью [1]. 
Застенчивость оказывает как прямое, так и косвенное влияние через одиночество на зависимость 
от Facebook [2]. Результаты другого исследования показали, что существует положительная зна-
чимая связь между активностью в Instagram и застенчивостью [3]. 

Воспринимаемый стресс и психосоматические жалобы предположительно также входят в чис-
ло предикторов проблемного пользования социальными сетями. 

Зависимость от социальных сетей влияет на все параметры осуществляемых их пользователями 
коммуникаций. Среди важных личностных качеств индивидов – уровень их ассертивности. Ас-
сертивность – это способность человека выражать и отстаивать свои права и интересы, не нарушая 
прав и интересов партнеров по общению.  

В зарубежных исследованиях показано, что зависимость от социальных сетей отрицательно 
коррелирует с ассертивностью [4, 5]. Зависимость от смартфона и социальных сетей способствует 
неассертивному поведению [6, с. 120]. 

Важнейшей чертой личности является самооценка, и она негативно связана с активностью в 
социальных сетях [7–13]. 

Результаты исследований также показали, что существует отрицательная взаимосвязь зависи-
мости от социальных сетей с удовлетворенностью жизнью [14–17].  

Приведенные результаты получены зарубежными исследователями. Ввиду их значимости пред-
ставляется актуальным найти ответ на вопрос о наличии подобных связей в белорусском социуме.  

Цель настоящего исследования – обнаружить предполагаемые связи проблемного пользования 
социальными сетями с самооценкой, ассертивностью, самоуважением, удовлетворенностью жиз-
нью и застенчивостью. 

Были протестированы в режиме онлайн 2 740 респондентов (1 770 женщин и 969 мужчин). 
Использованы опросники: зависимости от социальных сетей (авторы В. П. Шейнов и А. С. Де-

вицын) [18], зависимости от смартфона (В. П. Шейнов) [19], ассертивности (В. П. Шейнов) [20], 
самоуважения Розенберга в адаптации А. А. Золотаревой [21], шкала удовлетворенности жизнью 
(авторы Е. Н. Осин, Д. А. Леонтьев) [22], опросник застенчивости (авторы А. Б. Белоусова, 
И. М. Юсупов) [23], опросник самооценки (автор Р. В. Овчарова) [24]. 

Предполагаемые связи будем определять преимущественно посредством ранговой корреляции 
Кендалла, поскольку все исследуемые свойства (кроме зависимости от смартфона) имеют ненор-
мальные распределения.  
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Таблица 1  
Личностные корреляты зависимости от соцсетей (мужчины и женщины, N = 2740) 

Корреляция Зависимость  
от смартфона 

Ассертив-
ность 

Удовлетворен- 
ность жизнью 

Застен- 
чивость 

Само- 
уважение 

Само- 
оценка 

Пирсона r 0,758** –0,193** –0,155** 0,174** –0,317** –0,189** 
р 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

Кендалла τ 0,580** –0,155** –0,124** 0,138** –0,226** –0,145** 
р 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

Примечание. В этой и во всех следующих таблицах выделены полужирным корреляции, статистически 
значимые при указанном уровне значимости р. 

Таблица 1 свидетельствует о прямых связях зависимости от соцсетей со смартфон-аддикцией и 
застенчивостью и ее обратных связях с удовлетворенностью жизнью, ассертивностью, самооцен-
кой и самоуважением. 

Полученные результаты следует проверить по отдельности для мужчин и женщин. Результаты 
представлены в табл. 2 и 3. 

Таблица 2  
Связи зависимости от социальных сетей с зависимостью от смартфона, ассертивностью, 
самооценкой, самоуважением, удовлетворенностью жизнью и застенчивостью (женщины,  

N = 1770) 
Корреляция Зависимость  

от смартфона 
Ассерти- 

вность 
Удовлетворен- 
ность жизнью 

Застен- 
чивость 

Само- 
уважение 

Само- 
оценка 

Пирсона r 0,753** –0,152** –0,146** 0,155** –0,302** –0,160** 
р 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

Кендалла τ 0,575** –0,125** –0,119** 0,121** –0,216** –0,129** 
р 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

Таблица 3  
Взаимосвязи зависимости от соцсетей с зависимостью от смартфона, ассертивностью, 

самооценкой, самоуважением, удовлетворенностью жизнью и застенчивостью (мужчины,  
N = 969) 

Корреляция Зависимость  
от смартфона 

Ассерти- 
вность 

Удовлетворен- 
ность жизнью 

Застен- 
чивость 

Само- 
уважение 

Само- 
оценка 

Пирсона r 0,763** –0,265** –0,191** 0,203** –0,359** –0,260** 
р 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

Кендалла τ 0,581** –0,208** –0,146** 0,164** –0,256** –0,187** 
р 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

 
Таблицы 2 и 3 свидетельствуют о наличии у мужчин и женщин всех связей, установленных на 

объединенной выборке. 
Отметим, что теснота этих связей и по Пирсону, и по Кендаллу у мужчин выше, чем у женщин.  
Полученные обратные связи зависимости от социальных сетей подтверждаются аналогичными 

зарубежными результатами для самооценки [7–13], самоуважения [6], ассертивности [4–6], удо-
влетворенности жизнью [14–17]. 

Полученная прямая связь зависимости от сетей со смартфон-аддикцией подтверждает установ-
ленный раньше аналогичный факт [18]. 

Представленная в табл. 1–3 взаимосвязь зависимости от соцсетей с застенчивостью повторяет 
установленные в зарубежных исследованиях подобные связи [1–3].  

Таким образом, в число проблем, создаваемых зависимостью от соцсетей у белорусских поль-
зователей, входят обнаруженные ее обратные связи с ассертивностью, удовлетворенностью жиз-
нью, самоуважением, самооценкой и положительные – с застенчивостью и зависимостью от соци-
альных сетей. 
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Определенную информацию об изучаемых характеристиках личности дает следующая табл. 4. 

Таблица 4  
Средние показатели зависимости от соцсетей и коррелирующих с ней  

характеристик личности 
Характеристика  

личности Пол Количество 
испытуемых 

Среднее 
значение 

Стандартное  
отклонение 

Значимость 
(двухсторонняя) 

Зависимость от смарт-
фона 

Мужчины 969 15,0021 9,12754 
0,000 Женщины 1 770 17,9068 9,13895 

Зависимость от соцсе-
тей 

Мужчины 969 30,4778 11,14247 
0,000 Женщины 1 770 32,4316 11,17152 

Ассертивность Мужчины 969 64,0413 12,15552 
0,469 Женщины 1 770 63,6921 11,96105 

Фактор-1 ассертивно-
сти «Уверенность» 

Мужчины 969 32,7224 6,40960 
0,030 Женщины 1 770 32,1689 6,37949 

Фактор-2 ассертивно-
сти «Решительность» 

Мужчины 969 31,3189 6,42442 
0.422 Женщины 1 770 31,5232 6,29425 

Удовлетворенность 
жизнью 

Мужчины 969 20,1476 6,71020 
0.000 Женщины 1 770 21,1927 6,21097 

Застенчивость Мужчины 969 5,6491 3,84551 
0,038 Женщины 1 770 5,9819 4,16189 

Самоуважение Мужчины 944 28,8676 4,69250 
0,011 Женщины 1 730 29,3468 4,63496 

Самооценка Мужчины 914 20,8337 5,57933 
0,003 Женщины 1 693 21,4914 5,22989 

 
Таблица 4 демонстрирует, что средние показатели женщин по зависимостям от смартфона и от 

соцсетей, удовлетворенности жизнью, застенчивости, самоуважения и самооценки статистически 
значимо превосходят соответствующие показатели мужчин (большие значения выделены полу-
жирным, практически неотличающиеся – курсивом). 

Различие средних значений показателя ассертивности статистически незначимо, поэтому сле-
дует признать, что это качество представлено у женщин и мужчин в равной степени. 

Однако фактор-1 ассертивности «уверенность в себе» [20] у мужчин статистически значимо 
превосходит данный фактор у женщин. Ранее было установлено положительное влияние маску-
линности на все компоненты уверенности» [25]. У женщин маскулинность выражена в целом в 
меньшей степени, поэтому и уверенность у них менее выражена. Другой причиной является то, 
что женщины оказались более чувствительными к критике их поведения родителями [25]. Поэто-
му уверенность – это преимущественно мужское качество.  

Что же касается фактора-2 «решительность», то в целом она представлена у мужчин и женщин 
в равной степени, что и показывает табл. 4. 

Уверенность в себе является составной частью ассертивности. Имеют место различия в муж-
ской и женской ассертивности» [26]. 

Установленные прямые связи проблемного пользования социальными сетями с ассертивно-
стью, удовлетворенностью жизнью, самоуважением, самооценкой и положительные – с застенчи-
востью создают условия для виктимизации пользователей смартфона [27–29], в частности неза-
щищенностью от манипулирования [30], способствуют неассертивному поведению [27, 31]. 

В белорусском социуме выявлены высокозначимые отрицательные взаимосвязи зависимости от 
соцсетей мужчин и женщин с ассертивностью, удовлетворенностью жизнью, самоуважением, са-
мооценкой и положительные – с застенчивостью и зависимостью от смартфона. 

Средние показатели женщин по зависимостям от смартфона и от соцсетей, удовлетворенности 
жизнью, застенчивости, самоуважению и самооценке статистически значимо превосходят соот-
ветствующие показатели мужчин (фактор-1 ассертивности «уверенность в себе» у мужчин стати-
стически значимо превосходит данный фактор у женщин). 



Шейнов В. П., Карпиевич В. А., Ермак В. О. Связи проблемного пользования социальными сетями… 

— 117 — 

В проблемное использование белорусами социальных сетей необходимо включить обратные 
связи зависимости от соцсетей с самооценкой, самоуважением, удовлетворенностью жизнью, ас-
сертивностью и прямые связи с застенчивостью и зависимостью от смартфона.  

Практическое значение результатов настоящего исследования включает их использование в 
разъяснительной работе об опасности попадания в зависимость от социальных сетей. 
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