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Аннотация
Обоснование. Современные автозаправочные станции сталкивают-

ся с рядом проблем, связанных с управлением данными, учетом запасов 
и обслуживанием клиентов. Традиционные методы учета и управле-
ния часто оказываются неэффективными, что приводит к увеличению 
временных затрат на обработку информации и повышению вероятно-
сти ошибок. Отсутствие централизованной системы для хранения и 
обработки данных затрудняет анализ продаж и управление запасами, 
что негативно сказывается на общей эффективности работы станции.

Создание базы данных для автозаправочной станции решает эти 
проблемы, обеспечивая автоматизацию процессов учета, управления 
запасами и обслуживания клиентов. База данных позволяет центра-
лизованно хранить информацию о продажах, клиентах, топливе и 
финансовых операциях, что значительно упрощает доступ к данным 
и их обработку.

Цель – разработать инструмент, который обеспечит автомати-
зацию учета и управления на автозаправочной станции, включая 
хранение информации о клиентах, топливе и транзакциях, а также 
поддержку аналитики для принятия обоснованных управленческих 
решений. Это позволит повысить эффективность работы станции, 
улучшить качество обслуживания клиентов и снизить вероятность 
ошибок в учете.
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Метод и методология. Для разработки базы данных автозаправоч-
ной станции использовался язык программирования Java для созда-
ния интерфейса и логики приложения, а также PostgreSQL для хра-
нения и управления данными. Подход основывался на использовании 
реляционной модели данных, что обеспечивает надежность, целост-
ность и масштабируемость системы.

Результаты. База данных поддерживает хранение информации 
о клиентах, топливе, продажах и финансовых операциях. Данные 
централизованно управляются в PostgreSQL, что позволяет легко 
выполнять операции создания, редактирования и удаления запи-
сей. Система также включает функции для анализа данных, что 
способствует принятию обоснованных управленческих решений. 
Архитектура базы данных обеспечивает модульность, позволяя до-
бавлять новые функции без значительных изменений в существу-
ющем коде.

Область применения. Разработанная база данных может быть 
использована в управлении автозаправочными станциями, для авто-
матизации процессов учета и обслуживания клиентов, а также в ана-
литике для повышения эффективности бизнес-процессов.

Выводы. Созданная база данных значительно упрощает управ-
ление данными на автозаправочной станции, снижает вероятность 
ошибок и повышает общую эффективность работы. Автоматизация 
процессов учета и обслуживания клиентов позволяет сэкономить 
время и ресурсы.
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Abstract
Background. Modern gasoline stations face a number of challenges 

related to data management, inventory accounting, and customer service. 
Traditional accounting and management methods are often inefficient, re-
sulting in increased time spent on processing information and an increased 
likelihood of errors. The lack of a centralized system for storing and pro-
cessing data makes it difficult to analyze sales and manage inventory, 
which negatively affects the overall efficiency of the station.

Creating a database for a gas station solves these problems by provid-
ing automation of accounting, inventory management and customer ser-
vice processes. The database allows centralized storage of information on 
sales, customers, fuel and financial transactions, which greatly simplifies 
data access and processing.

Purpose. The objective is to develop a tool that will provide automa-
tion of accounting and management at a filling station, including storage 
of information on customers, fuel and transactions, as well as support for 
analytics to make informed management decisions. This will increase the 
efficiency of the station, improve customer service and reduce the likeli-
hood of accounting errors.

Method and methodology. To develop the gas station database, the 
Java programming language was used to create the interface and applica-
tion logic, and PostgreSQL was used to store and manage the data. The 
approach was based on the use of a relational data model, which ensures 
the reliability, integrity and scalability of the system.
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Results. The database supports storage of customer, fuel, sales and fi-
nancial transaction information. Data is centrally managed in PostgreSQL, 
allowing easy operations for creating, editing and deleting records. The 
system also includes functions to analyze the data to facilitate informed 
management decisions. The database architecture provides modularity, 
allowing new functions to be added without significant changes to exist-
ing code.

Scope of the results. The developed database can be used in the man-
agement of gas stations, for automation of accounting and customer ser-
vice processes, as well as in analytics to improve the efficiency of busi-
ness processes.

Conclusions. The created database significantly simplifies data man-
agement at the gasoline station, reduces the probability of errors and in-
creases the overall efficiency of work. Automation of accounting and cus-
tomer service processes saves time and resources.

Keywords: gas station; database; PostgreSQL; DBeaver; automation; 
data management; analytics; efficiency; integration; relational model; cus-
tomer accounting; inventory management
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Введение
Проблема эффективного управления автозаправочными стан-

циями становится все более актуальной в современном мире, где 
автомобильный транспорт играет ключевую роль в экономике и 
повседневной жизни [1].

Автозаправочные станции не только обеспечивают заправку 
автомобилей топливом, но и предлагают широкий спектр допол-
нительных услуг, что требует системного подхода к организации 
данных [4]. 
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Существующие методы управления часто не позволяют опти-
мизировать процессы учета и управления, что приводит к сниже-
нию качества обслуживания клиентов. Решение данной проблемы 
требует разработки специализированной базы данных, которая по-
зволит автоматизировать процессы управления, повысить уровень 
обслуживания и оптимизировать внутренние процессы на автоза-
правочной станции.

Цель и задачи
Целью работы является создание модели базы данных для ав-

тозаправочной станции, которая позволит автоматизировать про-
цессы учета и управления, повысить уровень обслуживания кли-
ентов и оптимизировать внутренние процессы. Для достижения 
цели решены следующие задачи:

• Проведен анализ предметной области и определены ключе-
вые сущности и их взаимосвязи;

• Разработаны логическая и физическая структуры базы данных;
• Реализована интеграция с СУБД PostgreSQL для централи-

зованного хранения данных.

Материалы и методы разработки
Процесс разработки включал:
• Выбор инструментов. Использование средств СУБД 

DBEAVER и PostgreSQL для реализации базы данных;
• Архитектура программы. Построение ER-модели предмет-

ной области и преобразование ее в реляционную схему;
• Интеграция с базой данных. Использование SQL для взаимо-

действия с PostgreSQL и выполнения запросов к базе данных.

Реализация программы 
Реализация программы включала в себя множество этапов, на-

правленных на создание специализированного инструмента для 
автоматизации процессов учета и управления на автозаправочной 



69International Journal of Advanced Studies: Transport and Information Technologies, Vol. 15, No 2, 2025

станции. Каждый из этапов был тщательно проработан с учетом 
требований к эффективности, удобству использования и интегра-
ции с существующими системами [5]. 

Первым шагом был проведен анализ ключевых аспектов функ-
ционирования автозаправочной станции, включая управление за-
пасами топлива, учет клиентов и их бонусных карт, а также управ-
ление финансовыми операциями и персоналом. 

На основе анализа были выделены основные сущности и их 
взаимосвязи, что позволило определить структуру базы данных, 
которая будет храниться в PostgreSQL [11]. На рисунке 1 представ-
лена сущность-связь в нотации Чена.

Эти сущности включают управление запасами топлива, учет 
клиентов и их бонусных карт, а также управление финансовыми 
операциями и персоналом.

Каждая из сущностей была детализирована для определения 
необходимых атрибутов и взаимосвязей [6]. 

Например, управление запасами топлива включает в себя та-
кие атрибуты, как название топлива, уникальный номер позиции, 
поставщик и количество. Учет клиентов включает информацию о 
клиентах, их контактные данные и бонусные карты. Управление 
финансовыми операциями охватывает учет транзакций, контроль 
цен и торговых наценок.

Результаты анализа позволили определить структуру базы дан-
ных, которая будет хранить информацию о каждой из сущностей. 
Для каждой сущности была предусмотрена возможность интегра-
ции с другими сущностями, что обеспечит целостность и согласо-
ванность данных. Это позволит пользователям легко взаимодей-
ствовать с системой и получать необходимую информацию для 
принятия решений в реальном времени [3].

Таким образом, проведенный анализ стал основой для разра-
ботки модели базы данных, которая будет эффективно поддержи-
вать автоматизацию процессов на автозаправочной станции и обе-
спечивать удобное использование в реальных условиях. 
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Рис.1. Модель сущность-связь «Автозаправочной станции» в нотации Чена

Создание таблиц в реляционной базе данных включает в себя 
определение структуры таблицы, которая включает в себя:

1. Имя таблицы: уникальный идентификатор, который исполь-
зуется для обращения к таблице [7].

2. Столбцы: каждый столбец представляет собой атрибут сущ-
ности и имеет определенный тип данных (например, целое 
число, строка, дата и т.д.). При создании таблицы необходи-
мо определить имя каждого столбца, его тип данных и до-
полнительные ограничения (например, уникальность, обя-
зательность заполнения) [8].

3. Первичный ключ: это уникальный идентификатор для ка-
ждой записи в таблице, который обеспечивает целостность 
данных и позволяет однозначно идентифицировать каждую 
строку [9].

Основной сущностью системы автозаправочной станции явля-
ется топливо. Программный код таблицы «Топливо» представлен 
на рисунке 2.
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Рис. 2. Программная реализация таблицы «Топливо»

Система включает таблицу должностей, где каждая должность 
имеет уникальный идентификатор и наименование, например, 
«Менеджер» или «Оператор». Система включает таблицу долж-
ностей, где каждая должность имеет уникальный идентификатор 
и наименование, например, «Менеджер» или «Оператор». На ри-
сунке 3 представлен код таблицы «Должность».

Рис. 3. Программная реализация таблицы «Должность»

Сотрудники системы имеют уникальные идентификаторы, 
фамилии, имена и отчества, а также ссылаются на свои долж-
ности через внешний ключ. Данная таблица представлена на 
рисунке 4.

Рис. 4. Программная реализация таблицы «Сотрудники»

Для учета оборудования в системе предусмотрена таблица обо-
рудования, где каждый тип оборудования имеет уникальный иден-
тификатор, название, серийный номер и дату установки. Записи о 
техническом обслуживании оборудования фиксируют дату обслу-
живания, название оборудования и ссылаются на конкретное обо-
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рудование и сотрудника, проводившего обслуживание. Программ-
ная реализация таблицы «Оборудование» показана на рисунке 5.

Рис. 5. Программная реализация таблицы «Оборудование»

Система также включает таблицу типов оплаты, где каждый 
тип имеет уникальный идентификатор и наименование. При про-
даже топлива создается запись в таблице чеков, которая содержит 
уникальный номер чека, дату продажи, информацию о продан-
ном топливе, количество, номер топливной карты, тип оплаты и 
идентификатор сотрудника, который осуществил продажу. На ри-
сунке 6 представлен программный код таблицы «Техническое об-
служивание».

Записи о техническом обслуживании содержат уникальный 
идентификатор записи (ID_записи), дату обслуживания (Дата_об-
служивания), описание услуги (Описание) и стоимость обслужи-
вания (Стоимость). Эта таблица фиксирует все проведенные ра-
боты по обслуживанию оборудования.

Рис. 6. Программный код таблицы «Техническое обслуживание»

На рисунке 7 представлен программный код таблицы «Тип 
оплаты». Каждый тип оплаты имеет уникальный идентификатор 
(ID_типа_оплаты) и наименование типа оплаты (Тип_оплаты). Эта 
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таблица используется для учета различных способов оплаты, до-
ступных клиентам.

Рис. 7. Программный код таблицы «Тип оплаты»

На рисунке 8 представлен программный код таблицы «Чек». 
Каждый чек содержит уникальный номер чека (Номер_Чека), 
дату продажи (Дата_продажи), информацию о проданном то-
пливе (ID_топлива), количество топлива, проданного клиенту, 
номер карты, тип оплаты и идентификатор сотрудника, который 
осуществил продажу. Эта таблица фиксирует все продажи то-
плива клиентам.

Рис. 8. Программный код таблицы «Чек»

Таким образом, система обеспечивает полный учет клиентов, 
топлива, сотрудников и операций по продаже топлива. Все сущ-
ности связаны между собой через внешние ключи, что позволяет 
легко отслеживать взаимодействия между ними и получать необ-
ходимую отчетность. На рисунке 9 представлена физическая мо-
дель базы данных.

Далее представлены результаты нескольких запросов:
1. Данный SQL-запрос выполняет выборку данных из несколь-

ких связанных таблиц в реляционной базе данных. Он извлекает 
информацию о продажах топлива, включая детали о чеке, типе 
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топлива и клиенте. На рисунке 10 показан запрос, а на рисунке 11 
его результат.

Рис. 9. Физическая модель базы данных «Автозаправочной станции»

Рис. 10. Код запроса 1
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Рис. 11. Результат запроса 1

1. Запрос 2 выбирает всех сотрудников (таблица Сотрудники) и 
информацию о техническом обслуживании (таблица Техническое 
обслуживание), включая тех, у кого нет записей об обслуживании. 
На рисунке 12 представлен запрос 2.

Рис. 12. Код запроса 2

Рис. 13. Код запроса 3

2. Предположим, что необходимо добавить в запрос информа-
цию о статусе обслуживания оборудования (рис. 13). Если дата 
обслуживания находится в пределах последних 30 дней, то мож-
но пометить его как «Недавнее обслуживание», иначе - «Старое 
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обслуживание». Используется CASE в PostgreSQL - это условное 
выражение, которое позволяет создавать условные запросы [11].

3. Запрос 4 создается CTE для подсчета количества чеков, свя-
занных с каждым клиентом, а затем извлекаются данные из этого 
CTE (рис. 14).

Рис. 14. Код запроса 4 и его результат
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4. Этот запрос подсчитывает количество записей о техническом 
обслуживании для каждого типа оборудования и сортирует резуль-
таты по количеству в порядке убывания. На рисунке 15 представ-
лен данный запрос.

Рис. 15. Запрос 5 и его результат

Рис. 16. Запрос 6 и его результат
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Чтобы подсчитать количество чеков для каждого клиента и от-
сортировать результаты по количеству чеков в порядке убывания, 
построен запрос 6 (рис. 16).

Область применения 
База данных автозаправочной станции может использоваться 

в следующих целях:
• в управлении запасами - для учета и контроля наличия то-

плива и других ресурсов на автозаправочной станции;
• в обслуживании клиентов - для хранения информации о кли-

ентах, их бонусных картах и истории покупок, что позволяет 
улучшить качество обслуживания;

• в финансовом учете - для автоматизации процессов учета 
продаж, анализа доходов и расходов, а также формирования 
отчетности;

• в аналитике - для проведения анализа продаж, выявления 
тенденций и оптимизации бизнес-процессов на основе со-
бранных данных;

• в интеграции с другими системами - для обмена данными с 
системами управления, бухгалтерскими программами и дру-
гими приложениями, что обеспечивает комплексный подход 
к управлению автозаправочной станцией.

Заключение
В ходе разработки базы данных для автозаправочной станции 

была создана эффективная система управления, способствующая 
автоматизации процессов учета и обслуживания клиентов. Реали-
зованные функции позволяют не только контролировать запасы то-
плива и управлять финансовыми операциями, но и обеспечивать 
высокий уровень сервиса для клиентов.

Использование реляционной модели данных и интеграция с со-
временными инструментами, такими как PostgreSQL и DBeaver, 
обеспечили надежность и масштабируемость системы [10]. Вне-
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дрение базы данных позволяет значительно сократить время на 
обработку информации, минимизировать ошибки и повысить об-
щую эффективность работы автозаправочной станции.

База данных также открывает возможности для дальнейшего 
анализа данных, что может способствовать принятию более обосно-
ванных управленческих решений и оптимизации бизнес-процессов. 
В будущем планируется расширение функционала системы, вклю-
чая интеграцию с мобильными приложениями и системами лояль-
ности, что позволит улучшить взаимодействие с клиентами и по-
высить конкурентоспособность автозаправочной станции на рынке.

Таким образом, разработанная база данных является важным 
инструментом для успешного функционирования автозаправочной 
станции, обеспечивая надежное хранение и обработку данных, а 
также способствуя улучшению качества обслуживания клиентов 
и повышению эффективности бизнес-процессов.
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