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ПРИМЕНЕНИЕ                                                                             
WEB-СЕРВИСОВ ДЛЯ ОПТИМИЗАЦИИ ПРОЦЕССА 
МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ            

В МАШИНОСТРОИТЕЛЬНОЙ ОТРАСЛИ

Л.Н. Низамова, А.Г. Исавнин

Одной из важных отраслей в экономике является металлурги-
ческая отрасль, которая снабжает сырьем и полуфабрикатами 
другие стратегически важные отрасли. Вопрос контроля качества 
в данном направлении весьма актуален. Поскольку от качества ме-
талла зависит качество последующей продукции, продукции, ко-
торая должна выдержать все прописанные правилами и нормами 
нагрузки, а также обеспечить безопасную эксплуатацию на протя-
жении многих лет. Соответственно вся продукция металлургиче-
ской отрасли подлежит обязательной сертификации. Сертификат 
качества является официальным документом и подтверждает за-
явленные характеристика металла. Вся информация из сертифи-
ката качества должна записываться в информационную систему 
таким образом, чтобы была возможность отследить каждую кон-
кретную партию металла с заявленными по сертификату харак-
теристиками от закупки до выпуска готовой продукции. В статье 
рассматривается новые возможности использования web-сервисов 
для обмена информации по сертификатам качества между контр-
агентами с различными информационными системами. Суть дан-
ного инновационного метода заключается в том, чтобы постав-
щик металла передавал данные по сертификату качества вместе с 
электронной печатной формой, а покупатель принимал эти данные 
и записывал в интеграционную шину с использование web-сервисов 
для последующей передачи в необходимые информационные систе-
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мы. Таким образом, будет исключен риск возникновения ошибок, 
которые присутствуют при ручном вводе, будет сокращено время 
на ввод и обработку информации, для обеспечения полноценной ра-
боты технического контроля в организации.

Цель – оптимизация процесса материально-технического обе-
спечения металлом предприятия машиностроительной отрасли.

Метод и методология проведения работы: в статье исполь-
зовались обследование, анализ, сравнение, моделирование.

Результаты: новый метод передачи информации по серти-
фикатам качества с использованием web-сервисов, позволяющий 
избежать ошибок при ручном вводе, а также оптимизировать 
процесс регистрации поступления.

Область применения результатов: полученные результаты 
целесообразно применять предприятиям машиностроительной 
отрасли, осуществляющим закупку металлопроката.

Ключевые слова: web-сервис; материально-техническое обе-
спечение; металлопрокат; сертификат качества
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THE USE OF WEB SERVICES                                                          
TO OPTIMIZE THE LOGISTICS PROCESS                                                                      

IN THE ENGINEERING INDUSTRY

L.N. Nizamova, A.G. Isavnin 

One of the important sectors in the economy is the metallurgical in-
dustry, which supplies raw materials and semi-finished products to other 
strategically important industries. The issue of quality control in this area 
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is very relevant. Since the quality of the metal depends on the quality of 
subsequent products, products that must withstand all prescribed loads 
and regulations, as well as ensure safe operation for many years. Accord-
ingly, all products of the metallurgical industry are subject to mandatory 
certification. The quality certificate is an official document and confirms 
the declared characteristics of the metal. All information from the quality 
certificate should be recorded in the information system in such a way 
that it is possible to track each specific batch of metal with the charac-
teristics declared according to the certificate from purchase to release 
of finished products. The article discusses new possibilities of using web 
services for the exchange of information on quality certificates between 
contractors with various information systems. The essence of this innova-
tive method is that the metal supplier transmits the data according to the 
quality certificate together with the electronic printed form, and the buyer 
accepts this data and writes it to the integration bus using web services 
for subsequent transmission to the necessary information systems. Thus, 
the risk of errors that are present during manual input will be eliminat-
ed, the time for entering and processing information will be reduced to 
ensure the full operation of technical control in the organization.

Purpose. Optimization of the process of material and technical sup-
port by metal rolling for enterprises of the machine-building industry.

Methodology: the article used survey, analysis, comparison, modeling.
Results: a new method of transmitting information on quality cer-

tificates using web services, which allows you to avoid errors during 
manual entry, as well as optimize the registration process of admission.

Practical implications it is advisable to apply the obtained results 
for enterprises of the machine-building industry engaged in the pur-
chase of rolled metal.

Keywords: web service; material and technical support; metal 
products; quality certificate
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Введение
Металлургическая промышленность – важная отрасль в эко-

номике, которая обеспечивает сырьем и полуфабрикатами многие 
другие стратегически-важные отрасли. Контроль производства, ка-
чество произведённой продукции в данной отрасли играет важную 
роль. В связи с этим данная продукция необходима к сертификации.

Сертификат качества является официальным документом и под-
тверждает заявленные характеристика металла. Указанные показа-
тели определяются после проведения необходимых проверок и ис-
пытаний. Значимость сертификатов качества в металлургической 
промышленности заключается, прежде всего, в обеспечении безопас-
ности и надежности использования металлургической продукции.

Соответственно, при продаже металла продавец обязан прило-
жить сертификат качества на реализуемую партию в качестве со-
проводительного документа. Помимо транспортных данных в сер-
тификате указаны: номер партии, плавки металла, марка, размер, 
количество металла, качественные характеристики, химический со-
став, результаты испытаний. 

Закупая металл, используемый в машиностроительном предприя-
тии, информацию по каждой закупленной партии обязательно необхо-
димо вводить в учетную информационную систему. Таким образом, 
появляется возможность отследить данную партию со всей информа-
цией по ней от момента закупки до выпуска готовой продукции.

Автоматизация в части получения печатной формы сертифи-
ката и данных по нему – актуальна, поскольку сокращает время 
на ввод и обработку информации, благодаря исключению ручно-
го ввода, исключается риск возникновения ошибок.

Цель исследования
Оптимизация процесса материально-технического обеспече-

ния в части автоматизации оперативного получения информации 
по сертификатам качества на металл, металлопрокат и записи в 
информационную систему покупателя.
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Материалы и методы
В статье использованы общенаучные методы анализа и син-

теза, обследования и обобщения. Разработка рекомендаций осу-
ществлялась в соответствии с процессным подходом к управле-
нию. Информационной базой исследования послужила собранная 
автором информация по организации материально-технического 
обеспечения предприятий-потребителей металлопроката.

Результаты
Металлургические комбинаты в своих учетных системах на мо-

мент отгрузки металла поставщику имеют всю информацию по сер-
тификату качества с соответствующей печатной формой на партию. 

Инновационным решением в данной отрасли стало использо-
вание web-сервиса для передачи информации по сертификатам, а 
также последующая запись данных в интеграционную шину.

Как правило, для информационного обмена используется тех-
нология, базирующуюся на сервис-ориентированной архитектуре. 
Архитектура SOA позволяет взаимодействовать потребителям и 
поставщикам информации в формате предоставления сервисов, с 
формально документированным и публично доступным интерфей-
сом, основанным на открытых стандартах. Такой подход позволяет 
снизить затраты на сопровождение, модификацию существующих 
и создание новых автоматизированных бизнес-процессов.

Программное обеспечение, построенное по технологии SOA 
(service-oriented architecture), можно гибко встроить в существу-
ющие системы по обработке входящей информации. Например, 
на основе предоставляемого XML-файла с информацией о серти-
фикате качества, можно сгенерировать текстовый файл со струк-
турой, необходимой для импорта в информационные системы 
покупателей.

Доступ к сервису осуществляется по предоставленному логи-
ну и паролю. Для получения данных об отгрузке товарной про-
дукции можно использовать следующие операции web-сервиса:
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1. getListShipped – Операция получения списка отгруженных 
сертификатов за период;

2. getListChanged – Операция получения списка измененных 
сертификатов за период;

3. getDoc – Операция получения данных требуемого сертифи-
ката качества.

В информационной системе покупателя, по заданному регла-
менту, производится обращение к web-сервису поставщика спи-
ска измененных сертификатов, в который передается две даты: 
дата-время предыдущего обращения к сервису и текущая да-
та-время. Web-сервис возвращает список идентификаторов сер-
тификатов, оформленных или измененных в указанный период.

После получения списка, для каждого идентификатора нуж-
но произвести обращение к методу getDoc, который возвратит 
XML-образ конкретного сертификата.

Информация об отгрузке продукции передается в пакетном виде 
в формате XML. Одним пакетом является информация о продук-
ции, сопровождаемой одним сертификатом качества. Сертификат 
качества содержит общую информацию (заголовок), строки сер-
тификата, информацию по химическому составу и механических 
свойств каждой партии (рисунок 1).

Рис. 1. Результат запроса данных по сертификату методом getDoc

Для автоматизации заполнения данных по партии металла из сер-
тификата качества, необходим следующий состав данных, табл. 1:
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Таблица 1.
Состав данных для передачи

Описание Наименование Тип
Номер сертификата docNum xs:string 
Дата выписки сертификата dateDoc xs:dateTime 
Строки сертификата docLines Узел XML
Ссылка для загрузки подписанного PDF 
документа для сертификата signedPdfUrl xs:string

Номер строки lineNum xs:integer
Код продукции codeProd xs:string
Номер плавки meltNum xs:string
Наименование продукции nameProd xs:string
Номер партии partNum xs:string
Количество quantitySheet xs:integer

Скаченные по ссылке XML-образы сертификатов должны 
сохранятся в информационной системе покупателя. Для работы 
сотрудникам отдела технического контроля (ОТК) необходима 
печатная форма электронного сертификата.

Таблица 2.
Возвращаемое значение GetFileDoc
Описание Наименование Тип

Base64-строка сжатой zip печатной pdf формы 
документа в случае Command = GETPRINTFORM 
либо Base64-строка сжатой zip файла xml 
документа в случае Command = GETDOC

FileDoc xs:string 

Номер плавки meltNum xs:string
Номер партии плавки partNum xs:string
Номер вагону transpNum xs:integer

Выше описана схема работы web-сервиса по передачи инфор-
мации по сертификатам качества со стороны поставщика. Поку-
пателю в данном случае необходим web-сервис для получения 
данных и загрузки их в свою учетную систему с использование 
операции «GetData». Метод предназначен для получения печат-
ной формы документа. Определён формат для идентификатора 
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документа в системе покупателя (КодПоставщика_НомерСерти-
фиката_ДатаСертификата), команды:

• «GETDOC» – получение xml документа
• «GETPRINTFORM» – получение печатной формы документа
• «CERTIFICATE» – получение данных о сертификатах качества
Возвращаемые значения (таблица 2):
Пример запроса GETDOC на рисунке 2.

Рис. 2. Пример запроса GETDOC

Пример запроса GETPRINTFORM на рисунке 3.

Рис. 3. Пример запроса GETPRINTFOR
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Пример запроса CERTIFICATE на рисунке 4.

Рис. 4. Пример и результат запроса CERTIFICATE

Разработанный метод представляют собой новую информаци-
онную разработку в системе материально-технического обеспе-
чения машиностроительных предприятий, позволяющую повы-
сить эффективность бизнес-процесса.

Заключение
Разработанный новый метод получения печатной формы сер-

тификата качества, а также необходимых данных по закупаемой 
партии металла, которые можно автоматически записать в ис-
пользуемую учетную систему исключая ошибки ввода. Примене-
ние в данном случае технологии web-сервиса позволяет комму-
ницировать между уникальными информационными системами 
различных организаций с минимальными затратами с возможно-
стью запрашивать и получать необходимую информацию точно 
в срок. Что позволяет повысить эффективность бизнес-процесса 
по обеспечению металлом, металлопрокатом предприятия, а так-
же улучшить процесс взаимодействия с поставщиками.
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