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Аннотация. Исследование и оценка состояния структуры экономических систем типа «ор-

ганизация» в России позволяет определить уровень эффективности на различных стадиях её 

существования. Основой создания моделей построения и реформирования структур процессно-

го управления экономических систем различного уровня стали методологические инструменты 

измерения ожидаемой и фактической их результативности. В рамках моделирования были рас-

смотрены методики экономического обоснования структурных преобразований на основе пока-

зателей качества и эффективности процессного управления в экономической и социальной сре-

де. 
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Эффективное функционирование экономи-

ческих систем различного масштаба и назна-

чения в условиях реформирования в основном 

связано с полнотой и глубиной знания соста-

ва, структур и содержания процессного 

управления. В рамках исследования были 

определены ключевые этапы подготовки, 

проектирования и внедрения нововведений в 

структуру процессного управления экономи-

ческих систем (ЭС) типа «организация» [1, 2, 

15]. 

При моделировании процесса управления 

ЭС становится актуальным использование он-

тологического подхода к представлению сим-

волики науки управления для формирования, 

продвижения атрибутов теоретического, ме-

тодологического и технологического назначе-

ния в практику [3, 13, 18]: 

- определение и закрепление системного 

понятийно-категориального аппарата в про-

цессном и функциональном управлении; 

- обеспечение компетентности. согласова-

ния и взаимопонимания специалистов, участ-

вующих в построении и обосновании объек-

тов управления; 

- распространение принципов и тезауруса 

процессного управления на феномены функ-

ционирования операционной и управленче-

ской деятельности ЭС. 

Таким образом, для эффективного модели-

рования информационных процессов в управ-

ленческой сфере необходимо создание и ис-

пользование структурированного представле-

ния атрибутивных знаний и умений, а также 

унифицированной терминологии процессного 

управления на всех уровнях деятельности 

специалистов [4, 12, 17]. 

Опыт эксплуатации экономических систем 

в различных отраслях демонстрирует, что 

фактическая экономическая выгода часто не 

соответствует ожиданиям. Это объясняется 

тем, что факторы, определяющие экономиче-

ские показатели и их значимость существенно 

связаны с конкретной областью применения 

решаемых задач и других переменных в ЭС. 

Для понимания оснований этих различий 

нужно продолжительное исследование со-

держания процессов управления и данных, 

генерируемых экспертной системой. Однако 

на начальном этапе внедрения системы под-

держки принятия решений в рамках ЭС слож-

но определить ключевые факторы управления 

и оценку потенциального влияния изменений 

на её структуру и состав [11, 14]. 

Актуальной задачей является исследование 

и разработка классификатора источников эко-

номической эффективности. Существующие 

методики её оценки не обеспечивают учета 

всех факторов, влияющих на эффективность 

ЭС, и не позволяют проводить комплексный 

анализ показателей на основе единого подхо-
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да до, в процессе и после внедрения измене-

ний или инноваций. 

Прогнозирование экономического эффекта 

от построения или реформирования ЭС со-

пряжено со значительными трудностями. 

Оценка носит приблизительный характер из-

за неопределенности будущих экономических 

показателей и влияния внешних факторов. 

Применение метода экспертных оценок явля-

ется оптимальным решением, позволяющим 

получить приемлемый прогноз, не претенду-

ющим на высокую точность. 

Технико-экономическое обоснование стал-

кивается с проблемой определения источни-

ков экономической эффективности и их связи 

со структурными элементами ЭС и количе-

ственной оценки [16]. 

Повышение экономической эффективности 

любой современной ЭС связано с использова-

нием существующего потенциала в управле-

нии операциями, а также введения новых ат-

рибутов процессного управления в ЭС, фор-

мирование и поддержание которых определя-

ет появление источников эффективности. 

Источники эффективности – это совокуп-

ность средств реализации скрытых резервов 

операционной деятельности в рамках ЭС на 

основе функциональных задач управления 

(ФЗУ) в рамках ЭС. 

Исследование работ [8, 14] позволило 

установить назначение и содержание эффек-

тивности процессного управления в ЭС и её 

влияние на показатели хозяйственной дея-

тельности. 

Основные источники эффективности ЭС: 

- ускорение информационных потоков, в 

т.ч. оперативная и точечная обработка и пере-

дача информации между всеми службами ЭС; 

- непрерывный контроль, учет, регулиро-

вание состояния атрибутов, постоянный мо-

ниторинг деятельности атрибутов подпроцес-

сов и задач управления на основе актуализа-

ции и своевременности доставки данных; 

- выявление отклонений параметров, реги-

страция ошибок и задержек операций и при-

чин их возникновения; 

- формулирование противоречий в дея-

тельности и коммуникациях, разработка 

предложений по устранению ситуационных 

несоответствий; 

- актуальное координирование потоков 

данных, своевременное недостатков взаимо-

действия между атрибутами процессного 

управления; 

- стандартизация атрибутов процессного 

управления, унификация документов, призна-

ков и показателей параметров; 

- благоприятный социальный климат в ЭС, 

творческая атмосфера, повышение уровня ат-

рибутов менеджмента и культуры; 

- экономия фонда оплаты труда управлен-

цев за счет повышения производительности 

труда благодаря автоматизации и цифровиза-

ции; 

- снижение логистических затрат за счет 

оптимизации складских и транспортных опе-

раций. 

Оценка влияния структурирования ЭС на 

операционную деятельность начинается с 

анализа производительности труда, взаимоза-

меняемости и компетентности специалистов. 

Эффективность ЭС оценивается показателями 

функционирования подпроцессов управления 

и их атрибутов, а также уровнем достижения 

запланированных показателей эффективно-

сти [7]. 

Для исследования процессного управления 

в операционной деятельности по работам [5, 

7] были выбраны несколько стадий разработ-

ки и внедрения ЭС и были выделены виды 

обоснования проектных решений и факторы 

(источники) эффективности процессного 

управления для определения их содержания и 

методического обеспечения, которые пред-

ставлены в таблице 1. 

Разработана модель экономического иссле-

дования процессного управления, которая по-

казывает методические и структурные осо-

бенности формирования показателей эффек-

тивности по стадиям реформирования про-

цессного управления в рамках ЭС и его со-

ставных частей (рис. 1). 
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Таблица 1. Факторы экономической эффективности по стадиям развития процессного управ-

ления в рамках ЭС 
Стадия Вид обоснования Факторы экономической эффективности 

Формирование инноваци-

онных идей для развития 

структуры ЭС 

Оценка полезности   идей 

развития процессного 

управления экспертами 

Наличие улучшенных атрибутов, определение преимуществ в 

реализации операционных и управленческих задач, наличие 

прототипов для оценки и сравнения идей 

Задание на реформирова-

ние структуры ЭС с уча-

стием новых структур 

Оценка целесообразности 

введения новых структур 

процессного управления и 

их содержания 

Упорядочение состава и содержания структуры, рациональ-

ное разбиение на конечные элементы, включение в реформи-

рование комплекса наиболее эффективных задач, полнота 

содержания атрибутов задач 

Методологическое и тех-

нологическое обеспечение 

проектных решений ре-

формирования структуры 

ЭС 

Определение ожидаемой 

эффективности применения 

инструментов структур 

процессного управления 

Выбор рациональных проектных решений, совершенствова-

ние содержания атрибутов, ресурсное обеспечение проект-

ных решений, наличие четких критериев качества и эффек-

тивности реализации проектных решений 

Внедрение проектных 

решений в операционные 

и управленческие атрибу-

ты процессов ЭС 

Определение ожидаемой 

эффективности структури-

рованного процессного 

управления 

Повышение быстродействия и точности реализации проект-

ных решений, полнота процедур, входной и выходной ин-

формации, снижение себестоимости выполнения задач, по-

вышение производительности управленческого труда 

Эксплуатация новых 

структур процессов в рам-

ках функционирования 

ЭС 

Определение фактической 

эффективности структури-

рованного процессного 

управления 

Внедрение технологий решения задач, определения методо-

логических инструментов поддержки технологий решения 

задач, методика измерения динамики экономических показа-

телей нововведений 

 

 

 

Рис. 1. Модель экономического исследования процессного управления в ЭС 
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В работе [6] представлены модели, выпол-

ненные на базе современных методологиче-

ских инструментов реформирования структу-

ры процессного управления ЭС с использова-

нием в качестве базовых структурных ин-

струментов в виде атрибутов подпроцессов 

управления, а также концепцией приоритета 

операционной деятельности. Определим клю-

чевые экономические показатели, на которые 

ориентируется процессное управление для 

решения управленческих задач в социально-

экономической сфере. 

Основные экономические показатели, ко-

торые являются ценностными ориентирами 

(приоритетами) процессного управления в со-

циальных и экономических средах и помога-

ют оценить, насколько эффективно процесс-

ное управление способствует достижению це-

лей и задач ЭС, как в коммерческой, так и не-

коммерческой сферах. 

Ключевыми экономическими показатели 

процессного управления являются рентабель-

ность активов, рентабельность собственного 

капитала, прибыль продаж, производитель-

ность труда, снижение издержек, оборачивае-

мость активов, экономия времени выполнения 

задач управления, увеличение доли рынка, 

возврат инвестиций, стоимость жизненного 

цикла клиента. 

В контексте социального эффекта, выде-

лим следующие показатели: количество бла-

гополучателей, улучшение качества жизни, 

социальная отдача на инвестиции, повышение 

уровня занятости. 

Выбор конкретных показателей зависит от 

целей и задач ЭС, а также от специфики ее 

деятельности [8, 10]. Процессное управление 

должно быть направлено на достижение оп-

тимального баланса между экономическими и 

социальными показателями, обеспечивая 

устойчивое развитие и создание ценности для 

всех заинтересованных сторон. 

Основные условия успешного внедрения 

процессного управления в рамках функцио-

нирования ЭС по работе [9]: 

- четкое определение целей и задач для по-

нимания результатов, которые необходимо 

достичь; 

- выбор подходящих показателей, которые 

наиболее точно отражают эффективность 

процессов и соответствуют целям; 

- регулярное измерение и анализ показате-

лей, для которых собираются данные для по-

следующего выявления проблемных мест и 

оценивать эффективность принятых мер; 

- постоянно совершенствование атрибутов 

подпроцессов управления и ФЗУ для оптими-

зации их состава и содержания; 

- вовлечение сотрудников в процесс улуч-

шения атрибутов ФЗУ, учет их мнения и 

предоставлений процессных атрибутов; 

- использование современных технологий 

решения ФЗУ для значительного упрощения и 

автоматизации процессное управление при 

адекватной адаптации. 

Эффективность процессного управления, 

независимо от его масштабов в рамках ЭС, 

определяется производительностью и компе-

тентностью специалистов и формируется на 

всех этапах преобразования предметов или 

информации, что сказывается на результатах 

деятельности ЭС в целом. 

На ранних этапах реформирования про-

цессного применяется метод экспертной 

оценки, так как более точные методы не дают 

желаемых результатов на данном этапе из-за 

неопределенности и недоступности для при-

менения достоверных исходных данных. 

На сегодняшний день не было разработано 

удовлетворительных экспертных методов для 

соотнесения показателей конечных результа-

тов деятельности ЭС (объем производства, 

выручка, прибыль, рентабельность и т.д.) с 

параметрами (атрибуты, их количество и со-

держание, взаимодействие между ними). 

Поэтому уровень нормативного состояния 

ЭС оценивается исходя из ее архитектуры 

(число уровней иерархии, диапазон управле-

ния, полнота и содержание технологий реше-

ния ФЗУ и т.д.) или по текущим затратам на 

их использование. В преобразованиях от вхо-

да к выходу. 

Влияние различных параметров процессно-

го управления на эффективность деятельно-

сти системы может быть проверено с помо-

щью статистического анализа на основе поис-

ка и введения комплексного критерия каче-

ства работы ЭС, который далее будет оцени-

ваться с помощью экспертных методов. 

Число частных показателей экономической 

эффективности исследования, построения и 

функционирования ЭС должно быть ограни-

ченным, так как, когда их много, сложно про-
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изводить аналитику их ожидаемой и фактиче-

ской результативности. Детализация состава и 

содержания оценки экономической эффек-

тивности ЭС на всех стадиях проектирования, 

внедрения и эксплуатации. 

Использование показателей качества атри-

бутов нормативного состояния и технологий 

решения ФЗУ обеспечивают вариативность, 

противоречивость и сопоставимость результа-

тивности функционирования и развития ЭС. 

В зависимости от уровня удовлетворенно-

сти фактическими результатами осуществля-

ется сравнение показателей ожиданий и ре-

альных результатов построения и реформиро-

вания ЭС для последующего принятия управ-

ленческих решений для их корректировки. 

В случае отрицательного результата осу-

ществляется корректировка проектных реше-

ний. Модель экономического обоснования 

реформирования структуры ЭС разработана с 

использованием соответствующих методоло-

гических инструментов, которые постоянно 

апробируются на практике. 

Комплексный анализ экономических пока-

зателей и применение методологического ин-

струментария для оценки плановых и факти-

ческих результатов реализации подпроцессов 

управления в рамках ЭС обеспечивает воз-

можность не только оперативного решения 

текущих задач и достижения стратегических 

целей, но и выявления потенциала для реали-

зации инновационных инициатив. 

Процессное управление является продук-

тивным инструментом повышения эффектив-

ности функционирования ЭС в целом в соци-

ально-экономической сфере. Ориентация на 

ключевые экономические и социальные пока-

затели позволит оптимизировать процессные 

атрибуты ЭС, снизить издержки производства 

и управления, повысить производительность 

труда, постоянно улучшать качество продук-

ции или услуг и создавать ожидаемые ценно-

сти и результаты для всех заинтересованных 

сторон. 
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Abstract. The study and assessment of the state of the structure of economic systems of the "organi-

zation" type in Russia allows us to determine the level of efficiency at various stages of its existence. 

Methodological tools for measuring their expected and actual effectiveness have become the basis for 

creating models for building and reforming process management structures of economic systems at var-

ious levels. Within the framework of modeling, methods of economic justification of structural transfor-

mations based on indicators of quality and efficiency of process management in the economic and so-

cial environment were considered. 

Keywords: management, economic systems, processes, model, methodological tools, performance 
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