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Аннотация. В статье представлена и эмпирически верифицирована методология AI-Driven 

Competency Model (ADCM), разработанная для формирования устойчивых цифровых компетен-

ций в сфере маркетинговых коммуникаций в условиях активного внедрения технологий искус-

ственного интеллекта. Статья посвящена решению актуальной проблемы подготовки специа-

листов, способных не просто использовать ИИ-инструменты, но и осуществлять критический 

анализ их выводов. Для достижения поставленной цели был спроектирован и проведен экспери-

мент, основанной на цикле «анализ NLP – генерация контента» с использованием ЛК/НК-

платформ, по равнению с традиционным проектным обучением. Результаты эксперимента, 

измеренные с помощью коэффициента адаптивности контента (КАК) и индекса устойчивости 

к неоднозначности (ИУН), подтвердили статистически значимое превосходство группы 

ADCM. Полученные данные доказывают, что ADCM эффективно развивает ключевой навык 

критической верификации выводов ИИ, обеспечивая высокую устойчивость компетенций в 

условиях информационного «шума» современной цифровой среды. 
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Современные маркетинговые коммуника-

ции представляют собой систему, которая 

полностью перешла на использование цифро-

вой аналитики и автоматизации. Эта транс-

формация диктуется необходимостью обра-

ботки огромных объемов данных и масшта-

бирования персонализированного взаимодей-

ствия с потребителем [1]. Центральное место 

в этом процессе занимают технологии искус-

ственного интеллекта (ИИ), прежде всего ма-

шинное обучение (ML) и обработка есте-

ственного языка (NLP), которые кардинально 

меняют принципы работы с контентом и 

аудиторией [2]. Скорость внедрения этих тех-

нологий требует от специалистов не эволю-

ционного, а революционного изменения ква-

лификации. Существует значительный разрыв 

между технической сложностью алгоритмов 

ИИ и прикладными навыками, которыми об-

ладают рядовые маркетологи. Без формализо-

ванных и научно обоснованных методологий 

обучения этот компетентностный разрыв бу-

дет только увеличиваться, что приведет к не-

эффективному использованию дорогостоящих 

ИИ-инструментов [3]. Фундаментальной тех-

нологией, обеспечивающей возможности со-

временного ИИ, является ML, представляю-

щее собой алгоритм, который позволяет вы-

числительным моделям обучаться на обшир-

ном корпусе текстовых данных, распознавать 

сложные образы и формировать прогнозы. 

Применительно к маркетингу, ML лежит в 

основе систем, которые предсказывают пове-

дение потребителей или оптимизируют ре-

кламные ставки. Обработка естественного 

языка (NLP) является жизненно важной дис-

циплиной, которая использует возможности 

ML для понимания, анализа и генерации че-

ловеческого языка с высокой степенью ма-

стерства [4]. В маркетинге NLP позволяет 

осуществлять сентимент-анализ, мониторинг 

социальных сетей и извлечение информации 

из неструктурированных данных. Для марке-

толога важно понимать это ключевое разли-

чие: ML – это алгоритмическая основа для 

распознавания образов, тогда как NLP – это 

прикладной инструмент для языкового взаи-

модействия, что позволяет специалисту по 

коммуникациям более эффективно управлять 

промптингом и настройками ИИ-

инструментов [5]. 
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Для формирования эффективной методоло-

гии обучения необходимо определить четкую 

структуру требуемых навыков. Концептуаль-

ная модель компетенций, ориентированная на 

применение ИИ-технологий (ADCM), пред-

ставляет собой трехкомпонентную систему, 

призванную формализовать ключевые цифро-

вые навыки, необходимые современному спе-

циалисту по маркетинговым коммуникациям. 

В основе этой структуры лежит аналитико-

интерпретационный домен (NLP-Driven 

Analytics), суть которого, заключается в осво-

ении способности не просто оперировать ин-

струментами, но и критически интерпретиро-

вать результаты анализа обширных массивов 

неструктурированных данных, что является 

фундаментальной задачей в эпоху больших 

данных. Критическая компетенция заключа-

ется в способности маркетолога верифициро-

вать выводы NLP-систем, таких как сенти-

мент-анализ и извлечение сущностей. Это 

необходимо, поскольку естественный язык 

неоднозначен; специалист должен полагаться 

на критическое осмысление данных, а не на 

слепое доверие к алгоритму, для принятия 

точных стратегических решений. 

Второй компонент – генеративно-опера-

ционный домен (ML/GenAI Application) – 

отражает смещение профессиональной роли 

специалиста от ручного создания контента к 

эффективному управлению мощностью гене-

ративного ИИ. В этом контексте ключевой 

задачей становится не освоение кодирования, 

а овладение стратегическим промптингом и 

настройкой Low-Code/No-Code платформ 

(ЛК/НК), в которые все чаще интегрируется 

машинное обучение. Таким образом, специа-

лист по маркетинговым коммуникациям при-

обретает способность быстро и масштабно 

создавать высокоадаптированный контент, 

обеспечивая максимально эффективное до-

стижение целевой аудитории.  

Этико-стратегический домен формирует 

компетенции, связанные с управлением рис-

ками и стратегическим надзором за примене-

нием ИИ. Этот аспект включает аудит каче-

ства обучающих данных, что критически 

важно для корректной работы систем ИИ, а 

также обеспечение конфиденциальности и 

безопасности информации. Кроме того, спе-

циалисту по маркетинговым коммуникациям 

необходимо уметь оценивать риски, связан-

ные с потенциальным смещением (bias) в ал-

горитмах, которое может подорвать доверие к 

бренду, а также рассчитывать возврат инве-

стиций (ROI) от внедрения ИИ-технологий, 

обеспечивая тем самым соответствие регуля-

тивным нормам и экономическую устойчи-

вость маркетинговых кампаний [6]. Кроме то-

го, современные маркетинговые исследования 

требуют анализа огромных объемов неструк-

турированного контента (отзывов, коммента-

риев), где NLP играет ключевую роль, выяв-

ляя скрытые связи. Критический навык мар-

кетолога состоит в интерпретации сложных 

выводов NLP, поскольку сентимент-анализ, 

не учитывающий нюансы естественного язы-

ка, может привести к неверным стратегиче-

ским решениям. Методология ADCM фоку-

сируется на развитии способности критиче-

ского осмысления, так как точность создания 

адаптированного контента напрямую зависит 

от корректности диагностического этапа. Та-

ким образом, ADCM делает акцент на разви-

тии способности критического осмысления, а 

не просто на операционной работе с инстру-

ментами. В таблице представлена структура 

цифровых компетенций маркетолога по мето-

дологии ADCM. 

 

Таблица. Структура цифровых ИИ-компетенций маркетолога 
Домен компетенции Ключевые навыки ИИ-технологии Цель обучения 

Аналитико-

интерпретационный 

Критическая интерпрета-

ция сентимента, извлече-

ние ключевых фактов 

NLP, ML 

Точная диагностика потребно-

стей аудитории и управление 

репутацией 

Генеративно-

операционный 

Промптинг, настройка 

Low-Code API, редактиро-

вание ИИ-контента 

GPT-модели, Low-

Code/No-Code 

Высокоэффективное создание и 

масштабирование адаптирован-

ного контента 

Этико-стратегический 

Аудит данных, Оценка 

рисков (приватность), ROI 

AI-инвестиций 

Прескриптивная анали-

тика, регулятивные рам-

ки 

Обеспечение соответствия и 

устойчивости ИИ-кампаний 
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Интеграция NLP и машинного обучения в 
ЛК/НК-платформе значительно снижает по-
рог вхождения для создания мощных прило-
жений ИИ. Это влечет за собой фундамен-
тальный сдвиг компетенций в сторону быст-
рого, эффективного управления ИИ-инстру-
ментами для создания адаптированного кон-
тента в масштабе. Специалист по маркетинго-
вым коммуникациям, работающий ЛК/НК, 
должен обладать навыками стратегического 
промптинга, который позволяет ему четко 
формулировать задачи для генеративных мо-
делей, а также навыками редактирования и 
верификации, чтобы гарантировать качество и 
соответствие контента результатам анализа, 
проведенного на этапе диагностики. Таким 
образом, формирование структурированных 
методологий обучения является критически 
важным условием для поддержания конку-
рентоспособности в цифровой экономике. 
Прикладные примеры использования ИИ, та-
кие как помощь в создании адаптированного 
контента подтверждают, что необходима мо-
дель, ориентированная на быструю и эффек-
тивную эксплуатацию этих систем. 

Традиционные педагогические подходы, 
такие как проектное обучение, сталкиваются с 
серьезными ограничениями при обучении 
ИИ-компетенциям. В реальных условиях про-
ектного обучения не может обеспечить доста-
точную скорость обработки данных и мас-
штабы, необходимые для симуляции высоко-
производительных систем ML/NLP. Чтобы 
специалист освоил ML, требуется обучение 
вычислительных моделей на обширном кор-
пусе текстовых данных. Воспроизведение та-
кого опыта в традиционном формате обуче-
ния невозможно из-за высоких вычислитель-
ных затрат и временных ограничений. Имен-
но поэтому возникает необходимость в симу-
ляционной среде, способной обрабатывать 
большой корпус данных и предоставлять обу-
чающемуся обратную связь, которая имити-
рует работу реальных систем ИИ [7]. Методо-
логия ADCM основана на погружении обуча-
ющегося в контролируемую виртуальную 
среду, которая точно имитирует реальные ра-
бочие задачи в маркетинговых коммуникаци-
ях. В этой среде результат работы напрямую 
зависит от точности управления ИИ-
инструментами и критического анализа их 
выводов. Методология ADCM разработана 
как последовательный цикл, призванный 

обеспечить поступательное развитие дуаль-
ной компетенции, которая критически объ-
единяет аналитическое мышление и генера-
тивные навыки. Процесс обучения начинается 
с фазы погружения в данные, когда обучаю-
щимся предоставляются большие наборы тек-
стовой информации, которые намеренно «за-
шумлены» или содержат лингвистическую 
неоднозначность, что симулирует реальные 
проблемы, характерные для коммуникацион-
ного поля. За этой вводной стадией следует 
этап диагностики NLP, где специалисты ис-
пользуют виртуальные ИИ-инструменты для 
выполнения специализированных задач, таких 
как сентимент-анализ и извлечение скрытых 
сущностей в тексте, тем самым вырабатывая 
навык интерпретации машинных результа-
тов [8]. Накопленная диагностическая инфор-
мация и сделанные выводы служат основой 
для следующей, креативной фазы – генера-
тивного ответа. На этом этапе обучающиеся 
используют возможности генеративных ИИ-
моделей, часто через ЛК/НК-платформу, для 
создания высокоадаптированного и эффек-
тивного контента. Кульминацией цикла явля-
ется критическая верификация, в ходе кото-
рой осуществляется тщательная оценка как 
качества, так и этической приемлемости сге-
нерированного ответа. Сравнение полученно-
го материала с эталонными моделями позво-
ляет маркетологу точно локализовать воз-
можные неточности, возникшие либо при ис-
ходной интерпретации данных, либо в про-
цессе формирования промпта, обеспечивая 
непрерывное и точечное совершенствование 
навыков взаимодействия с ИИ-системами. 

Уникальность методологии ADCM заклю-
чается в использовании ИИ не только как 
объекта изучения, но и как активного педаго-
гического инструмента. Большие языковые 
модели (LLM), могут выступать в роли ин-
теллектуального тьютора. ИИ может быть ис-
пользован для создания адаптивного учебного 
контента и динамических сценариев симуля-
ций в реальном времени. Например, если си-
стема фиксирует, что обучающийся некор-
ректно интерпретирует сентимент в отноше-
нии определенного продукта, симуляция не 
просто выдает ошибку. Вместо этого, LLM 
автоматически генерирует дополнительный, 
более сложный или противоречивый корпус 
текстовых данных, чтобы закрепить навык 
критической оценки результатов. Такой меха-
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низм обеспечивает персонализированную 
траекторию обучения и позволяет подгото-
вить специалистов по маркетинговым комму-
никациям к работе со сложной и неоднознач-
ной информацией, что является одной из 
ключевых проблем использования NLP [9]. 

Основной целью проведенного исследова-
ния являлась эмпирическая верификация эф-
фективности методологии ADCM по сравне-
нию с традиционными подходами к обуче-
нию. Исходное предположение заключалось в 
том, что образовательный процесс, сфокуси-
рованный на управлении ИИ-инструментами 
и критической интерпретации выводов, полу-
ченных с помощью методов NLP, должен был 
обеспечить формирование более высоких и, 
главное, устойчивых цифровых компетенций. 
В качестве основной была выдвинута гипоте-
за о том, что методология обучения, основан-
ная на виртуальной симуляции ИИ-моделей, 
привела к статистически значимо более высо-
кому уровню цифровых ИИ-компетенций (как 
аналитических, так и генеративных) у обуча-
ющихся по сравнению с традиционными ме-
тодами проектного обучения. Дополнительно 
предполагалось, что специалисты, обученные 
по методологии ADCM, продемонстрируют 
статистически значимо более высокий индекс 
устойчивости к неоднозначности при работе с 
намеренно зашумленными или некачествен-
ными данными. Для обеспечения надежности 
результатов был использован эксперимент с 
выборкой объемом N=92 маркетолога, обла-
дающих средним уровнем цифрового опыта. 
Участники были рандомизированы на две 
группы. В контрольной группе (КГ) обучение 
проводилось по традиционной методологии 
проектного обучения, где фокус был смещен 
на ручное создание контента и базовый ана-
лиз данных, с минимальным использованием 
ИИ-инструментов вне единой симуляционной 
среды. В экспериментальной группе (ЭГ) 
обучение осуществлялось по методологии 
ADCM. Здесь основной акцент был сделан на 
интенсивном использовании ЛК/НК-плат-
форм, углубленном сентимент-анализе и ге-
нерации адаптированного контента в услови-
ях виртуальной симуляции. В качестве неза-
висимой переменной было выбрано воздей-
ствие или манипуляция, которая, согласно ги-
потезе, является причиной наблюдаемых раз-
личий в результатах обучения по методологии 
ADCM и традиционного обучения. Зависимые 

переменные, отражающие результат, были 
операционализированы в соответствии с клю-
чевыми ИИ-компетенциями модели ADCM. 
Была измерена точность интерпретации NLP, 
под которой понималась способность обучае-
мого формулировать правильные и обосно-
ванные выводы на основе результатов сенти-
мент-анализа и извлечения сущностей из 
больших корпусов текстов, включая данные, 
содержащие двусмысленности. Оценивалась 
эффективность генерации контента путем 
проверки качества, релевантности и адаптив-
ности ИИ-сгенерированного текста по отно-
шению к целевой аудитории. Эта метрика 
позволила установить, насколько эффективно 
специалист использовал ИИ для адаптации 
коммуникации. Также фиксировалась ско-
рость операционной деятельности как время, 
затраченное на выполнение комплексной за-
дачи, что отражало общую оперативную ком-
петентность в ЛК/НК-среде. 

Измерение цифровых компетенций проис-
ходило через специально разработанные мет-
рики, интегрированные в виртуальную плат-
форму. Был рассчитан индекс точности сен-

тимент-анализа (ИТА), оценивающий совпа-
дение выводов обучающегося о настроениях 
аудитории с результатами, полученными на 
основе экспертно-размеченных данных. Низ-
кий показатель ИТА однозначно указывал на 
неспособность критически обрабатывать вы-
вод NLP-системы. коэффициент адаптивно-

сти контента (КАК) рассчитывался на основе 
оценки качества промптинга и финального 
редактирования AI-сгенерированного текста. 
Высокий КАК подтверждал эффективную ин-
теграцию аналитических выводов в генера-
тивную задачу. Наконец, индекс устойчиво-

сти неоднозначности (ИУН) стал ключевой 
метрикой, измерившей способность маркето-
лога принимать верные стратегические реше-
ния в условиях, когда входные данные содер-
жали высокую степень лингвистической 
неоднозначности или потенциальные ошибки, 
вызванные некачественными учебными дан-
ными. Тестирование по ИУН проводилось на 
специально подготовленных «зашумленных» 
наборах данных [10]. 

В ходе проведения экспериментальной фа-
зы обучения, которая длилась четыре недели, 
ЭГ проходила интенсивное обучение с ис-
пользованием симуляций Low-Code/NLP. 
Участники решали кейсы, включавшие анализ 
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1000 отзывов для сентимент-анализа и гене-
рацию пяти адаптированных кампаний, ис-
пользуя встроенный трекер действий и целе-
вые алгоритмы машинного обучения, что 
обеспечило прямую связь обучения с техно-
логиями ИИ. На пост-тесте обе группы оце-
нивались с помощью разработанных шкал 
ИТА, КАК и ИУН, что позволило объективно 
проверить их способность интерпретировать 
сложные и неоднозначные данные. Результа-
ты проведенного эксперимента убедительно 
подтвердили обе выдвинутые гипотезы, за-
фиксировав статистически значимое превос-
ходство ЭГ над КГ по всем ключевым крите-
риям оценки. В частности, было зафиксиро-
вано, что экспериментальная группа проде-
монстрировала значительно более высокий 
КАК. Этот результат находит объяснение в 
том, что методология ADCM построена на 
цикле, который напрямую связывает глубокий 
аналитический вывод, полученный с помо-
щью NLP-инструментов, с последующим ге-
неративным действием по созданию адапти-
рованного контента. Более того, поскольку 
участники ЭГ целенаправленно тренирова-
лись в ЛК/НК-средах, их операционные навы-
ки по настройке и масштабированию контента 
оказались существенно выше, чем у КГ, ис-
пользовавшей традиционные подходы. 
Наиболее важным итогом стало подтвержде-
ние высокого ИУН именно в ЭГ. Было уста-
новлено, что целенаправленное столкновение 
обучающихся с проблемами, связанными со 
сложностью естественного языка и низким 
качеством данных в рамках ADCM, привело к 
развитию критического мышления, позволя-
ющего им не просто принимать вывод, предо-
ставленный ИИ, но и проводить его тщатель-
ную верификацию. Таким образом, была 
обеспечена устойчивость их компетенций в 
условиях реальной маркетинговой среды, пе-
реполненной информационным «шумом». 
Хотя эксперимент обеспечивает высокую 
внутреннюю валидность благодаря строгому 
контролю переменных (таких как качество 
данных), он имеет ограничения по внешней 
валидности. Полная переносимость результа-
тов в реальную рабочую среду, где суще-
ствуют дополнительные организационные и 
культурные факторы, требует дополнитель-
ной проверки. 

Дальнейшее изучение эффективности ме-
тодологии ADCM должно быть сосредоточе-
но на оценке ее долгосрочного влияния на 
фактические бизнес-показатели, такие как 
увеличение конверсии и оптимизация затрат 
на генерацию контента. Особое внимание 
следует уделить влиянию этико-стратегичес-
ких компетенций на принятие решений в 
условиях использования ИИ, в том числе ас-
пектам безопасности и конфиденциальности 
данных. 

Результаты исследования служат основой 
для трех ключевых практических рекоменда-
ций: во-первых, интеграция ЛК/НК-платформ 
в LMS для смещения фокуса с кодирования на 
стратегическое управление ИИ-инструмента-
ми. Во-вторых, приоритет должен быть отдан 
критической аналитике: необходимо внедрить 
модули по верификации и интерпретации вы-
водов NLP для эффективного управления ре-
путацией и глубокого исследования рынка. В-
третьих, рекомендуется создание адаптивных 
учебных сценариев с использованием LLM 
как педагогического инструмента, что обес-
печивает персонализированную обратную 
связь и тренирует устойчивость обучаемых к 
неоднозначности, недостижимую при исполь-
зовании статичных материалов. 

Заключение 

Методологический подход ADCM, осно-
ванный на виртуальной симуляции взаимо-
действия с ML/NLP системами, представляет 
собой высокоэффективную и научно обосно-
ванную модель формирования цифровых 
компетенций в маркетинговых коммуникаци-
ях. Переход от фокуса на кодировании к стра-
тегическому конфигурированию ЛК/НК-
платформ и развитию критической аналити-
ческой дуальности (способности интерпрети-
ровать результаты NLP и масштабно генери-
ровать адаптированный контент) является 
ключевым условием для подготовки маркето-
логов к работе в эпоху ИИ. Предложенный 
дизайн экспериментального исследования, 
включающий уникальные метрики оценки 
ИУН, позволяет эмпирически подтвердить 
превосходство этой методологии и предоста-
вить практические рекомендации для транс-
формации образовательных и корпоративных 
программ. 
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Abstract. This article presents and empirically verifies the AI-Driven Competency Model (ADCM) 

methodology, developed for developing sustainable digital competencies in marketing communications 

in the context of the active implementation of artificial intelligence technologies. The article addresses 

the pressing issue of training specialists capable of not only using AI tools but also critically analyzing 

their findings. To achieve this goal, an experiment based on the "NLP analysis – content generation" 

cycle was designed and conducted using LC/NC platforms, compared to traditional project-based 

learning. The results of the experiment, measured using the content adaptability coefficient (CAC) and 

the ambiguity tolerance index (ATI), confirmed the statistically significant superiority of the ADCM 

group. The obtained data demonstrate that ADCM effectively develops the key skill of critically verify-

ing AI inferences, ensuring high resilience of competencies in the information "noise" of the modern 

digital environment. 
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