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Аннотация. Исследование посвящено вопросам разработки стратегий выбора потреби-

тельского продукта предприятиями как ключевому направлению повышения их конкурентоспо-

собности. Особое внимание уделено теоретическим и методическим основам разработки про-

дуктовых стратегий, которые включают в себя анализ внутренней и внешней среды, выбор 

методов, а также различные подходы к определению этапов создания и продвижения продук-

та. Подчеркивается значимость стратегического подхода к разработке продукта, основанного 

на учете изменений в потребительских предпочтениях, конкурентной борьбе и рыночных тен-

денциях. Рассматриваются подходы к исследованию внутренней ресурсной обеспеченности 

компании и интеграции маркетинговых и технических процессов для обоснования выбора про-

дуктов. Выделены ключевые факторы, влияющие на разработку стратегии выбора потреби-

тельского продукта, среди которых: используемые методы анализа (SWOT, PESTLE, бенчмар-

кинг и др.), этапы разработки и реализации продуктовых стратегий, преимущества внедрения 

инновационных продуктов и другие. По итогам проведенного исследования особое внимание фо-

кусируется на необходимости обоснования специфического подхода к разработке продуктовой 

стратегии, который обеспечит достижение конкурентных преимуществ, возможности под-

страиваться под рыночные изменения и удовлетворит запросы потребителей. 
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В условиях интенсивно возрастающей из-

менчивости экономики вопросы повышения 

конкурентоспособности бизнеса приобретают 

фундаментальный характер и зависят от каче-

ства организации управления, ориентирован-

ного на решение обширного спектра задач. 

Одной из таковых выступает разработка про-

дуктовых стратегий с обоснованием выбора 

конкретного потребительского продукта и его 

последующего вывода на рынок. Несмотря на 

первостепенное значение, общие теоретиче-

ские особенности и методические основы вы-

бора потребительского продукта предприяти-

ем остаются недостаточно изученными. В 

частности, научно-теоретический и практиче-

ский интерес приобретают идеи конкретиза-

ции и алгоритмического представления раз-

работки стратегии выбора потребительского 

продукта как неотъемлемой части участия 

бизнеса в разворачивающихся на рынке про-

цессах. 

Актуальность в свете заявленного приоб-

ретают вопросы выработки методических ос-

нов – выбора комплекса методов, сопровож-

дающих управленческий аппарат на различ-

ных стадиях разработки и реализации продук-

товой стратегии. Последняя, ввиду тесной 

связанности с внутренней стороной функцио-

нирования бизнеса и внешними тенденциями, 

представляет не меньший интерес; его прак-

тическое воплощение проявляется в отслежи-

вании актуальных тенденций изменения по-

требительских предпочтений, которые гло-

бально влияют на заинтересованность клиен-

тов в выборе тех или иных продуктов. 

Целью исследования является обоснование 

методических аспектов разработки стратегии 

выбора потребительского продукта предприя-

тием и конкретизация обстоятельств, дикту-

ющих специфику продуктовой стратегии биз-

неса. 

Теоретическим базисом исследования по-

служили труды ученых, а также открытые 
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данные, синтез которых позволил уточнить, 

систематизировать и структурировать основ-

ные алгоритмы и этапы проработки продук-

товой стратегии в бизнесе (с особым внима-

нием обоснованию выбора потребительского 

продукта предприятием). В основу исследо-

вания положены методы библиографического 

описания, анализа и синтеза, сравнения, сопо-

ставления, дедукции и индукции, формально-

логического анализа, а также графической ви-

зуализации. 

Стратегические основы занимают неотъ-

емлемую часть в функционировании конку-

рентоспособных компаний, ориентированных 

на достижение длительных, т.е. протяженных 

во времени результатов. Стратегия как эле-

мент, устанавливающий долгосрочные цели, 

принципы и приоритеты организации финан-

сово-хозяйственной активности бизнеса, 

предопределяет характер принимаемых в нем 

решений. Так, как верно подчеркивает 

В.А. Кулагина, идеи разработки методических 

положений стратегического управления вы-

ступают одними из передовых в современной 

теории и практике менеджмента предприятий, 

что в особенности подтверждается динамиз-

мом и быстрой изменчивостью внешних сре-

довых условий, в которых функционирует 

каждая бизнес-структура. Стратегия выступа-

ет элементом, который оказывает влияние на 

долгосрочную перспективу на предпринима-

емые компанией действия, в связи с чем идеи 

её разработки строятся на детализации и 

обосновании не только внешних, но и внут-

ренних условий (обстоятельств), воздейству-

ющих на бизнес [1]. 

Для предприятий, ориентированных на 

В2С-рынки сбыта (рынки, где потребителем 

является человек, индивид, как правило, от-

носительно массовый и рациональный потре-

битель), идеи стратегического планирования 

тесно связаны с отслеживанием потребитель-

ских трендов и тенденций, предопределяю-

щих и обуславливающих поведение потреби-

телей. Например, мнению Т.А. Ивановой, ко-

торая приводит в пример маркетинговые 

стратегии, важным становится изучение мо-

делей потребительского поведения (рис. 1), 

основываясь на которых у предприятия появ-

ляется возможность планировать стратегиче-

ские основы, дальнейшие шаги (которые с 

большей долей вероятности приведут к иско-

мому результату). В том числе, как подчерки-

вает автор, изучение внешней среды – рынка, 

потребителей, разворачивающихся трендов и 

тенденций (и т.п.) выступает базисом для 

обоснования выбора продукта, который будет 

востребован на рынке в его текущем и буду-

щем состоянии [2]. 

 

 
Рис. 1. Модели потребительского выбора как основа разработки продуктовой стратегии [2] 
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Итак, очевидно, что основой разработки 
любой стратегии компании, будто продукто-
вой, маркетинговой, стратегии развития и др. 
становится именно исследование внешней и 
внутренней среды. При изучении каждого из 
элементов, задающих пространство в функци-
онировании бизнеса, приоритет отдается кон-
кретным областям исследования. Если обла-
сти внешней среды были раскрыты нами ра-
нее, то внутренняя среда предприятия стано-
вится не менее сложным и всесторонним объ-
ектом анализа. 

Согласно данным исследования 
А.Ю. Абабковой, согласование внутренних и 
внешних условий, а также их изучение в не-
разрывной связи – основа разработки продук-
товой стратегии. Учет внутренней среды 
отождествляется автором с анализом, с изуче-
нием ресурсной обеспеченности, с уточнени-
ем состояния нематериальных активов и лю-
бых других элементов, несомненно, оказыва-
ющих влияние на способность компании раз-
рабатывать конкретный продукт [3]. Иными 
словами, разработка стратегии, как правило, 
представляется процессом итеративным, по-
степенным, в котором бизнес балансирует 
между внутренними возможностями (сталки-
вается с фактическими ограничениями), це-
лями, планируемыми результатами (стратеги-
ей) и внешними ожиданиями (будто потреби-
тельскими; влиянием конкурентной борьбы и 
продуктовых стратегий других компаний и 
т.д.).  

Итак, идея разработки нового продукта 
обязательно начинается с этапа анализа, в 
процессе которого осуществляется изучение 
любой важной информации, сбор данных, 
обеспечивающих предприятие возможностя-
ми влиять на ситуацию в «пользу» себя. По-
добное рассматривается в исследовании Ц. Ли 
в качестве фундаментального элемента разра-
ботки продуктовой стратегии и представляет-
ся через не только изучение рынка, но и про-
ведение исследований, разработок, интегра-
ции маркетинговых возможностей и техниче-
ских процессов в единый комплекс, обосно-
вывающих выбор того или иного продукта. В 
долгосрочной перспективе разработка множе-
ства продуктов позволяет сформировать ком-
пании набор продуктов, каждый из которых 
используется для решения той или иной зада-
чи. Так, например, один продукт может при-
влекать потребителя в целом, в то время как 
другой будет приносить основную долю вы-
ручки за счет сопутствующей реализации с 
первым. Кроме того, автором также отмечает-
ся важность структурирования процессов раз-
работки продуктовой стратегии, в чем цен-
ным становится выполнение функций целепо-
лагания, планирования, управления иннова-
циями, а также оценки эффективности про-
дуктов [4]. Таким образом, общепринятая ти-
повая структура этапов разработки продукта 
может быть представлена следующим обра-
зом (рис. 2). 

 

 
Рис. 2. Типовые этапы разработки продукта в компании 
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Отметим, что важнейшим, этапом разра-

ботки продукта в компании (помимо аналити-

ки) становится непосредственный выбор про-

дукта, сопряженный с генерацией идей, отбо-

ром наиболее жизнеспособных вариаций кон-

цепции продукта, соотнесенных с внешней и 

внутренней средой. С учетом данного обстоя-

тельства, продуктивными видятся тезисы 

В.В. Чураевой, которая разделяет продукты в 

виде нескольких уровней (рис. 3), в рамках 

каждого из которого устанавливаются соб-

ственные специфические характеристики. За-

дача каждой компании – обеспечивать страте-

гическое подкрепление продукта, т.е. обосно-

вывать стратегию продукта и согласовывать 

её с основными целями бизнеса. В числе стра-

тегий автор выделяет ценовую и стратегию 

дифференциации; если первая ориентирована 

на установление ценовых преимуществ в про-

движении, то вторая становится способом 

наделения продукта уникальными чертами и 

характеристиками [5]. 

 

 
Рис. 3. Уровни разрабатываемого на предприятии продукта [5] 

 

Помимо представленного, интересны и вы-

воды, сделанные А.А. Набоких и А.В. Рятте-

лем, которыми разработка продукта связыва-

ется со стадиями его жизненного цикла. Ав-

торы устанавливают данные стадии через 

призму жизненного цикла рынка, представ-

ленного в виде вывода на рынок, подъема, до-

стижения пика зрелости и последующего спа-

да или обновления (с выведением продукта с 

рынка или его трансформацией) [6]. Данный 

подход к изучению продуктов в том числе 

имеет место и аналогичным образом связыва-

ется с проведением аналитики – изучением 

состояния продукта в зависимости от рыноч-

ных тенденций его потребления.  

Стоит заметить, что вне зависимости от 

рассматриваемого алгоритмического пред-

ставления и способов разработки стратегии 

выбора продукта, компания сталкивается с 

вопросами обоснования комплекса методов, 

сопровождающих и поддерживающих разра-

ботку продукта. Подобное отмечается и в ра-

боте Е.А. Морева, которым предлагается не-

сколько интересных методологических аспек-

тов разработки продукта (табл. 1). Каждая из 

методологий сопровождается идеями исполь-

зования типовых методов – SWOT-анализа, 

PESTLE-анализа, индексного метода, и мно-

гих других, поддерживающих выбор конкрет-

ной конфигурации продукта [7]. 
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Таблица 1. Методологические основы разработки продукта и их особенности [7] 
№ Методологический аспект Специфика 

1 Бережливый запуск  

Разработка продукта имеет строго научно обоснованный характер и предполагает 

структурированную реализацию алгоритмов разработки; все начинается с изуче-

ния, тестирования гипотез. Риски минимизируются и только после этого начинает-

ся вывод продукта на рынок. Впоследствии продукт подвергается улучшениям, 

создается минимально жизнеспособный продукт 

2 Гибкий подход 

Разработка продукта имеет итеративный и местами противоречиво-хаотичный ха-

рактер; основу разработки представляют доработки на каждой из стадий разработ-

ки. Упор отводится принятию во внимание текущей динамике рыночной среды и 

изменениям 

3 
Клиентоориентированный 

подход 

Разработка продукта строится на том, чтобы удовлетворять клиентские запросы, 

создавать продукты, соответствующие или превышающие клиентские ожидания 

 

Таким образом, в процессе разработки 

стратегии выбора потребительского продукта 

предприятие неизбежно сталкивается с систе-

мой методологических и практических аспек-

тов, связанных с интеграцией и взаимным 

учетом внутренних ресурсов и возможностей 

с внешними рыночными условиями. Анализ 

внешней среды (динамика спроса и поведения 

потребителей, активность конкурентов, от-

раслевые тенденции и др.) наряду с оценкой 

внутренних возможностей (ресурсное обеспе-

чение, инновационный потенциал, управлен-

ческие подходы) выступают элементами, ко-

торые взаимным образом дополняют друг 

друга и в следствии чего позволяют формиро-

вать логически обоснованную структуру-

последовательность действий выведения но-

вого продукта (или актуализации существу-

ющей продуктовой линейки). 

Стоит отметить, что первостепенную важ-

ность приобретает и выбор конкретных мето-

дов, благодаря которым удастся поддержи-

вать разработку продукта (SWOT, PESTLE, 

индексные методы, бенчмаркинг, анализ жиз-

ненного цикла и др.). Выбор конкретного 

набора методов определяется как компетен-

циями управленцев, так и необходимостью 

адаптации к постоянно изменяющимся ры-

ночным и технологическим условиям. Прин-

ципиальным, несмотря на необходимость 

подстраивания под изменения, остается сле-

дование стратегическому вектору развития 

организации. В совокупности представленные 

теоретико-методические и практические 

условия формируют основу формирования 

продуктовых стратегий, которые будут ори-

ентированы на удовлетворение запросов по-

требителей, оптимальное использование 

внутренних возможностей и эффективное 

(сбалансированное) реагирование на рыноч-

ные процессы. 
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Abstract. The study is dedicated to the development of strategies for selecting consumer products by 

enterprises as a key direction for enhancing their competitiveness. Special attention is given to the theo-

retical and methodological foundations of developing product strategies, which include an analysis of 

internal and external environments, the selection of methods, and various approaches to determining 

the stages of product creation and promotion. The significance of a strategic approach to product de-

velopment is emphasized, based on the consideration of changes in consumer preferences, competitive 

dynamics, and market trends. Approaches to studying the internal resource capacity of companies and 

the integration of marketing and technical processes to justify product selection are examined. Key fac-

tors influencing the development of a strategy for selecting a consumer product are highlighted, includ-

ing applied methods of analysis (SWOT, PESTLE, benchmarking, etc.), stages of product strategy de-

velopment and implementation, advantages of introducing innovative products, and more. The results of 

the study focus on the necessity of substantiating a specific approach to product strategy development 

that ensures competitive advantages, adaptability to market changes, and satisfaction of consumer de-

mands.  

Keywords: product strategy, consumer product selection, business competitiveness, analysis of in-

ternal and external environments, consumer preferences, methods of analysis (SWOT, PESTLE), strate-

gic approach, innovative products, market trends, business management. 

  


