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В современном мире использование циф-

ровых технологий стало объективной необхо-

димостью. Невозможно найти сферу жизни 

или страну, в которой информационные тех-

нологии не оставили бы свой отпечаток [1] 

Кыргызская Республика открытое и светское 

государство, которое интенсивно интегриру-

ется в мировое хозяйство, а на сегодня, весь 

мир проходит различные стадии цифровиза-

ции в целях повышения эффективности и про-

зрачности управления, улучшения качества 

жизни людей и стимулирования экономиче-

ского роста. Общемировая тенденция, дает 

посыл Кыргызстану стремится соответство-

вать современным требованиям. Согласно 

принятой Концепции «Цифровая трансфор-

мация Кыргызской Республики на 2024-2028 

годы», создание цифровой экосистемы, кото-

рая способствует устойчивому и инклюзив-

ному развитию, созданию надежной цифро-

вой инфраструктуры и экономическому раз-

витию, является на сегодня стратегической 

целью Кыргызской Республики [2]. В созда-

нии цифровой экосистемы, банковская сфера 

является ключевым звеном, так как именно 

цифровые технологии, активно применяющи-

еся в банковской сфере, позволяют повышать 

качество предоставляемых услуг населению и 

бизнесу.  

В документе «Стратегические направления 

деятельности Национального банка Кыргыз-

ской Республики на 2025-2030 годы» главного 

регулятора банковской системы, уделено осо-

бое внимание цифровым процессам в целях 

совершенствования функционирования бан-

ковского сектора и определены следующие 

мероприятия: 

- совершенствование правовой базы для 

внедрения цифровых технологий;  

- формирование правовой базы использо-

вания электронной подписи и ее связи с циф-

ровым профилем пользователей финансовых 

услуг для создания условий полноценного об-

служивания в электронной форме; 

- совершенствование правовой базы по во-

просам обеспечения информационной без-

опасности с учетом мирового опыта по стан-

дартизации и регулированию информацион-

ной безопасности; 

- совершенствование требований к созда-

нию специальных регулятивных режимов (ре-

гуляторных песочниц) для тестирования ин-

новационных финансовых продуктов и техно-

логий [3]. 

Несомненно, главными стимуляторами ис-

пользования и совершенствования цифровых 

продуктов, являются именно потребители 

банковских услуг, в нашем случае, кредитных 

услуг. Пользователи хотят перемен, требуя 

гарантированный доступ к более быстрому 

кредитованию, удобство и легкость в банков-

ском кредитном сервисе. Речь идет о нецено-

вой политике банка, где ключевым моментом 

являются быстрые процессы утверждения 

кредитной заявки, дающие уверенность кли-

ентам в том, что средства будут доступны в 

случае необходимости. И в этой ситуации 

цифровое кредитование, как главный компо-
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нент неценовой политики, создает конкурент-

ное преимущество банку. Конечно, речь идет 

не только о скорости принятия решений и их 

реализации (ключевые основы), но и об обес-

печении персонализированного взаимодей-

ствия с клиентом в невиданных ранее мас-

штабах.  

Можно выделить следующие основные 

факторы, связанные с цифровым кредитова-

нием реального сектора: 

1) Требовательные клиенты – как и в 

большинстве сфер кредитных услуг, бизнес 

ценит скорость и удобство, в особенности ма-

лый и средний бизнес. Им нужен бесперебой-

ный, всеобъемлющий и последовательный 

процесс кредитования, обеспечивающий 

мгновенные решения и немедленную доступ-

ность средств. 

2) Прорывные технологии – банкам нужны 

гибкие, открытые, работающие в режиме ре-

ального времени и легко интегрируемые ре-

шения. На сегодня практически все банки 

имеют доступ к интерфейсу прикладного про-

граммирования (API) и использованию внеш-

них источников данных для оптимизации ра-

боты фронт-офиса, мидл-офиса и бэк-офиса. 

На сегодня и аналитика данных, искусствен-

ный интеллект, машинное обучение и автома-

тизация улучшают предложение. 

3) Конкурентная среда – у бизнеса есть 

широкий спектр вариантов кредитования, от 

FinTech до BigTech, а также есть специализи-

рованные нишевые кредиторы для бизнеса, 

которые привлекают клиентов из реального 

сектора с помощью быстрого кредитного ско-

ринга и предлагают кредиты непосредственно 

через цифровые платформы [4]. 

Неценовые преимущества цифровых кре-

дитных продуктов базируются на IT-

технологиях и на новой скоринговой модели, 

благодаря этому кредит оформляется онлайн, 

а банк не требует каких-либо документов от 

клиента – необходимые документы автомати-

чески подгружаются платформой. Другие не-

ценовые условия этого онлайн-кредита фор-

мируют солидарное конкурентное пре-

имущество: отсутствует комиссия за оформ-

ление, штрафы за полное или частичное по-

гашение. Также необходимо отметить, что 

досрочное погашение кредита осуществляется 

в цифровом формате [5]. 

Наиболее точное определение цифровому 

кредитованию, на наш взгляд, дает Жумага-

лиев М.Б.: «…это полностью автоматизиро-

ванный процесс принятия решений по всем 

видам кредитов с возможностью создавать 

достаточно сложные логические цепочки, 

чтобы повышать уровень одобрения кредитов 

при минимизации рисков» [4]. При этом осо-

бую роль играет такой инструмент как авто-

матизированный кредитный конвейер, благо-

даря которому можно не только отказаться от 

ручного труда, повысить доходность кредит-

ных продуктов, но и увеличить скорость при-

нятия решений и улучшить клиентский опыт. 

Важную роль в автоматизированном про-

цессе принятия решений по всем видам кре-

дитов играет изучение роли дополнительных 

источников информации в бизнес-процессах 

предоставления кредита. В частности, речь 

идет об алгоритмах кредитного скоринга, 

проводимого финансово-технологическими 

компаниями, на основе технологий BigData, 

что позволяет оценивать кредитоспособность 

потенциальных заемщиков на основе инфор-

мации, которая намного шире данных, предо-

ставляемых при обращении к традиционному 

каналу кредитования. В качестве такой ин-

формации могут выступать сведения о стра-

ховых возмещениях, счетах за коммунальные 

услуги, операциях с банковскими счетами, 

внешнем виде потребителей и поведении в 

социальных сетях. Такой подход дает больше 

шансов получить кредит заемщикам с очень 

короткой кредитной историей или ее отсут-

ствием, но не стоит забывать, что в этом слу-

чае может нарушаться конфиденциальность 

сведений о потребителях, если такая допол-

нительная информация используется креди-

торами без согласия заемщиков. 

В целом если структурировать процесс со-

здания цифровых решений, то можно выде-

лить следующие этапы: 

1. Определение требований к будущей 

цифровой системе, оценка целесообразности 

и экономического эффекта. 

2. Оценка имеющихся человеческих и IT 

ресурсов, понимание возможности реализа-

ции проекта собственными силами или путем 

привлечение внешнего вендора. 

3. Оценка изменений и интеграций, кото-

рые затронут также и другие системы банка. 

Интеграция требует дополнительных финан-
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совых вливаний, а также возможное удлине-

ние сроков реализации проекта. 

4. Активное привлечение, в аналитической 

и процессной фазе, всех участвующих сторон 

в проектируемой цифровой системе: онлайн-

компоненты (интернет-банк, мобильное при-

ложение, сайт) и оффлайн-компоненты (офи-

сы). 

Правовые аспекты деятельности коммерче-

ских банков в сфере он-лайн кредитования 

регулируются Положением «О минимальных 

требованиях по управлению кредитным 

риском в коммерческих банках и других фи-

нансово-кредитных организациях, лицензиру-

емых Национальным банком Кыргызской 

Республики», утвержденным постановлением 

Правления Национального банка Кыргызской 

Республики от 12 марта 2025 года № 2025-П-

12/10-2-(НПА). 

Данный нормативный документ гласит, что 

банк вправе выдавать кредиты через удален-

ный/дистанционный канал обслуживания при 

условии соблюдения требований, указанных в 

вышеуказанном Положении и в соответствии 

с внутренними политиками и процедурами 

банка.  

Сумма выдаваемого кредита через удален-

ный/дистанционный канал обслуживания не 

должна превышать 200 000 сомов (эквивалент 

в иностранной валюте) по договору, подпи-

санному простой электронной подписью, 

300 000 сомов (эквивалент в иностранной ва-

люте) – по договору, подписанному усилен-

ной электронной подписью.  

Сумма выдаваемого кредита через удален-

ный/дистанционный канал обслуживания не 

должна превышать 500 000 сомов (эквивалент 

в иностранной валюте) по договору, подпи-

санному усиленной электронной подписью, 

на кредиты, которые должны соответствовать 

условиям, где денежные средства не выдают-

ся заемщику, а направляются продав-

цу/поставщику, исключая прямую выдачу де-

нежных средств заемщику (рассрочка на по-

купку товаров или услуг, и т.д.). При этом у 

банка должны быть установленные договор-

ные отношения о партнерстве с продав-

цом/поставщиком, являющимся юридическим 

лицом или индивидуальным предпринимате-

лем, в установленном законодательством по-

рядке.  

Для кредитов, выдаваемых через удален-

ный/дистанционный канал обслуживания пу-

тем подписания кредитного договора элек-

тронной подписью, устанавливается следую-

щий минимальный период охлаждения, в те-

чение которого банк не может перечислить 

денежные средства заемщику:  

- для кредитов от 50 001 сома до 100 000 

сомов – 4 часа;  

- для кредитов от 100 001 сома – 12 часов.  

При этом банк дополнительно должен про-

вести процедуру контрольного звонка в тече-

ние вышеуказанного периода охлаждения для 

кредитов от 100 001 сома с целью получения 

подтверждения клиента на оформление кре-

дита, выдаваемого через удаленный / дистан-

ционный канал обслуживания, с учетом про-

филя риска клиента в соответствии с внут-

ренней политикой банка по антифрод-

системам [6]. 

Период охлаждения не применяется к кре-

дитам, выдаваемым через удален-

ные/дистанционные каналы обслуживания, 

если денежные средства по таким кредитам 

перечисляются напрямую продав-

цу/поставщику, исключая прямую выдачу де-

нежных средств заемщику (рассрочка на по-

купку товаров или услуг и т.д.). При этом у 

банка должны быть установленные договор-

ные отношения о партнерстве с продав-

цом/поставщиком, являющимся юридическим 

лицом или индивидуальным предпринимате-

лем, в установленном законодательством по-

рядке.  

«Период охлаждения» – временной интер-

вал, в течение которого банк не переводит за-

емщику средства после одобрения онлайн-

кредита. В течение этого периода клиент мо-

жет отказаться от кредита без штрафов и объ-

яснений. Длительность периода зависит от 

суммы кредита. 

В настоящее время в Кыргызской Респуб-

лике несколько банков предлагают получить 

он-лайн кредиты через мобильное приложе-

ние, обычно это потребительские цифровые 

кредиты или такие кредиты подходят в ос-

новном для малого и среднего бизнеса, кото-

рые нуждаются в быстрых доступных сред-

ства для пополнения оборотных средств. 
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Таблица 1. Цифровые кредиты для индивидуальных предпринимателей от пяти популярных 

коммерческих банков Кыргызской Республики [9-13] 

Банки Продукт Залог Формат Ставка 
Время офор 

мления 

Комиссия за 

оформление 

Пакет доку-

ментов 

MBANK 
Онлайн кре-

дит 
нет Он-лайн  24% 7 секунд нет Не требуется 

ОптимаБанк ТЕЗ кредит нет Он-лайн От 22% 1 минута нет Не требуется 

DemirBank 
Онлайн кре-

дит 
нет Он-лайн 18,99% 1 минута нет Не требуется 

Банк Компаньон 
Онлайн кре-

дит 
нет Он-лайн 26,99% 1 минута нет Не требуется 

О! Банк 

Экспресс 

онлайн кре-

дит «Мой 

О!» 

нет Он-лайн 
26,99% до 

30,49% 
1 минута нет Не требуется 

 

Вышеприведенная таблица демонстрирует, 

что по он-лайн кредитам доставочная высокая 

скорость одобрения кредитной заявки у 

MBANK (7 секунд), процентные ставки по он-

лайн кредитам приведенных банков довольно 

высоки (19%-30%), если сравнивать со сред-

невзвешенной процентной ставкой по креди-

там коммерческих банков в национальной ва-

люте на май месяц 2025 года (18,3) [14]. 

MBANK также лидирует по сумме кредитов 

до 500 тыс. сомов, остальные банки – до 200-

300 тыс.сомов. Для получения он-лайн креди-

та необходимо скачать приложение коммер-

ческого банка. 

Рассмотрим на примере MBANK процеду-

ру получения он-лайн кредита: 

1. В приложении MBANK необходимо пе-

рейти в раздел «Кредиты» – «Получить кре-

дит».  

2. Заполнятся цифровые поля (сумма, срок, 

цель) 

Одобрение кредита занимает всего 7 се-

кунд. Для безопасности клиента применяется 

«Период охлаждения», время зачисления за-

висит от суммы кредита: 

- до 50 000 сом – деньги поступят через 15 

минут. 

- 50 001-100 000 сом – ожидание составит 4 

часа. 

- 100 001 сом и выше – зачисление про-

изойдет через 12 часов, в течение данного 

времени будет осуществлен звонок от сотруд-

ника Банка с номера 5353 для получения под-

тверждения (либо клиент сам может позво-

нить и подтвердить получение). Без подтвер-

ждения – кредит будет аннулирован. 

На сегодня MBANK среди других банков 

является одним из лидеров по внедрению 

цифровых продуктов и цифрового сервиса, и 

его по праву можно считать первым цифро-

вым банком в Кыргызской Республике, 

например, на конец 2024 года количество ска-

чиваний банковского приложения достигло 

7 млн [7] (население республики на конец 

2024 года составило 7,281 млн.чел.) [8]. 

В заключении, необходимо подвести вывод 

о достаточно высоком конкурентном пре-

имуществе цифровых решений в кредитова-

нии бизнеса и населения, эти преимущества 

заключаются в следующем: 

- Комфортный и простой функционал для 

потребителя – нет нужды предоставлять 

большой пакет документов, которые требуют-

ся в офф-лайн кредитовании. Нет необходи-

мости установления дополнительного про-

граммного обеспечения, доступ к рассмотре-

нию и одобрению заявки осуществляется че-

рез действующие мобильные приложения 

банка. 

- Высокая скорость рассмотрения кредит-

ных заявок и отсутствие субъективного под-

хода в одобрении заявки кредитными экспер-

тами – цифровые платформы выдают резуль-

таты за несколько секунд и дают возможность 

получать результаты полностью в цифровом 

режиме. 

- Низкие издержки по кредитованию – не 

вовлекаются в процесс принятия решения 

классические специализированные подразде-

ления банка, используются методы гибкой 

ценовой политики и дисконтирования. 

- Сроки внесения корректировок в моделях 

– быстрая обратная связь на поведение и по-

требности пользователей, высокая скорость 

реакции на их предпочтения. 
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- Цифровое регулярное отслеживание и 

обеспечение качества кредитного портфеля, 

способствующие также предупреждать по-

тенциальные угрозы. 

- Синхронизирование с другими платфор-

мами финансово-кредитной системы, напри-

мер, с различными кредитными бюро, страхо-

выми компаниями в целях ведения риск-

менеджмента. 

- Защита и конфиденциальность – приме-

нение глобальных правил хранения и транс-

ляции данных, правил обращения с персо-

нальными данными. 
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