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Введение

Взаимодействие органов внутренних дел с насе-
лением является важным аспектом формирования 
доверия граждан к полиции в современной Рос-
сии. Полиция играет ключевую роль в обеспечении 
безопасности и защите прав и свобод граждан, 
эти социальные функции могут быть выполнены 
эффективно только при наличии доверия к полиции 
со стороны населения.Одним из основных спосо-
бов формирования доверия к полиции является ее 
взаимодействие с гражданами. Органы внутренних 
дел должны установить доверительные отношения 
с населением, чтобы граждане могли чувствовать 
себя защищенными и уверенными в нерушимости 
своих прав. Поэтому необходимо изучение форм 
взаимодействия полиции с населением, которые 
будут способствовать укреплению доверия граж-
дан к полиции и повышению авторитета органов 
внутренних дел в обществе.

Объектом исследования является взаимодей-
ствие органов внутренних дел с населением в совре-
менной России. Предметом исследования являются 
формы взаимодействия полиции и общества, спо-
собствующие укреплению доверия граждан к орга-
нам внутренних дел. Целью исследования является 
выявление основных проблем и эффективных мето-
дов взаимодействия полиции с гражданами в целях 
формирования доверия населения к полиции.

Доверие как основа социального 
взаимодействия в социологических 
теориях

Ключевым понятием социологической теории 
является категория социального взаимодействия. 
Взаимодействие – простейшее социальное явление, 
которое исторически предшествовало образованию 
общества. Благодаря взаимодействию друг с другом 
люди создают социум. Социальное взаимодействие 
играет значительную роль в формировании социаль
ных структур, культуры, норм и ценностей общества. 
Данное социальное явление представляет собой 
неотъемлемую часть социальных отношений, кото-
рые охватывают все аспекты жизни людей, включая 
экономические, политические, культурные и лич-
ностные отношения. Социальное взаимодействие 
является ключевым фактором в формировании со-
циальных институтов, таких как семья, образование, 
экономика, политика и религия. 

В социологической теории социальное взаимо
действие рассматривается в различных контекстах. 
Представители символического интеракционизма 
(Дж. Мид, Ч. Кули, Г. Блумер) утверждают, что соци-
альная реальность формируется через социальное 

взаимодействие и общение между людьми. В тео-
рии социального конструктивизма (П. Бергер, Т. Лук-
ман) социальные явления и  институты создаются 
и поддерживаются через социальное взаимодейст
вие и общение между людьми. 

Одной из ключевых является концепция Э. Дюр-
кгейма. Он рассматривал общество как некое целое, 
которое формируется благодаря взаимодействию 
между его частями. В своей работе «О разделении 
общественного труда» Э. Дюркгейм аргументирует, 
что разделение труда в обществе приводит к воз-
никновению специализации и  разнообразию про-
фессий [Дюркгейм, 1991]. Это, в свою очередь, вызы-
вает необходимость взаимодействия между людьми, 
которые занимают различные позиции в  системе 
производства. В результате разделения труда воз-
никает механический и  органический типы взаимо-
действия. Механическое взаимодействие возникает 
между индивидами, которые занимают одну и ту же 
позицию в системе производства и имеют схожие 
ценности и нормы. Органическое взаимодействие, 
в  свою очередь, возникает между специалистами, 
которые занимают разные позиции и выполняют 
разные функции в обществе, но взаимодействуют 
между собой для достижения общей цели. Э. Дюрк-
гейм утверждал, что органическое взаимодействие 
является более сложным и разнообразным, чем ме-
ханическое и требует более высокой степени интег
рации и координации. Важную роль в поддержании 
социальной интеграции в условиях разделения тру-
да и органического взаимодействия играют такие 
социальные институты, как право, мораль и религия.

Для Э. Дюркгейма важным элементом социаль-
ной жизни является доверие. Социальное взаимо-
действие возможно только благодаря существо-
ванию определенных установок и норм, которые 
регулируют поведение людей. Одной из важнейших 
норм, обеспечивающих социальную интеграцию 
и  стабильность, является доверие. Он считал, что 
доверие возникает благодаря общим ценностям 
и общности опыта, что позволяет людям чувствовать 
себя связанными друг с другом и доверять друг дру-
гу. Доверие возникает благодаря существованию об-
щественных институтов, которые регулируют пове
дение людей и защищают их интересы.

Таким образом, для Э. Дюркгейма, доверие и со-
циальное взаимодействие тесно связаны между 
собой. Доверие является необходимым предпосыл-
кой для социального взаимодействия, а социаль-
ное взаимодействие, в свою очередь, способствует 
укреплению доверия между людьми и стабильно-
сти общества в целом. 

Глубинным исследованием социального явле-
ния взаимодействия занимался американский со
циолог Т. Парсонс. Он рассматривал взаимодействие 
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как основу социальной жизни и утверждал, что оно 
должно быть рассмотрено с точки зрения системы, 
в которой различные элементы взаимодействуют, 
чтобы достичь определенных целей. По его мнению, 
социальное взаимодействие может быть организо-
вано как на уровне микросистем (например, семья), 
так и на уровне макросистем (например, государ-
ство). Социальное взаимодействие на макроуровне 
должно быть организовано таким образом, чтобы 
обеспечить стабильность и  устойчивость системы 
[Парсонс, 2002]. Ключевой составляющей социаль
ного взаимодействия и социальной интеграции 
является доверие. Доверие возникает на основе 
общих ценностей и норм, которые регулируют по-
ведение людей. Взаимодействие между людьми 
может происходить только тогда, когда они доверя-
ют друг другу и считают, что их действия будут соот-
ветствовать общим нормам и ценностям.

Кроме того, Т. Парсонс считал, что доверие яв-
ляется важным фактором, который способствует 
стабильности и развитию общества. Доверие явля-
ется необходимым условием для сотрудничества 
и координации действий между людьми, а также 
необходимой предпосылкой для социального вза-
имодействия и социальной интеграции. В свою 
очередь, социальное взаимодействие способству-
ет укреплению доверия между людьми и стабиль-
ности общества в целом. 

Значительный вклад в теорию социального 
взаимодействия внес П.  Сорокин. Он считал, что 
социальное взаимодействие является ключевой 
особенностью социальных систем. Согласно теории 
П. Сорокина, социальное взаимодействие происхо-
дит на трех уровнях: культурный (обмен культурны-
ми ценностями), социальный (семья, школа и т. д.) 
и личностный (индивидуальные отношения) [Соро-
кин, 2000]. Взаимодействие на социальном уровне 
определяет социальные отношения и структуры. 

Важным элементом социального взаимодей-
ствия является доверие. По мнению П. Сорокина, 
доверие возникает на основе определенных со-
циальных и культурных условий. Он выделял не-
сколько типов культур, которые влияют на уровень 
доверия в обществе. Например, в традиционной 
культуре, доверие основано на общих ценностях, 
традициях и обычаях. В рациональной культуре, 
доверие основано на логическом мышлении и на-
учном подходе. В смешанной культуре, доверие 
основано на комбинации этих двух подходов.

Социальное взаимодействие может иметь как 
позитивные, так и негативные последствия для 
общества. На стабильность и процветание влияет 
уровень доверия в обществе.  Когда доверие высо-
ко, люди более склонны к сотрудничеству и взаимо
помощи, что способствует развитию экономики 

и  социальной сферы. Позитивное взаимодействие, 
основанное на взаимном уважении и поддержке, 
способствует развитию общества и снижению кон-
фликтов.  Негативное социальное взаимодействие, 
основанное на насилии и пренебрежении, может 
привести к разрушению общества и социальной 
дезорганизации. Когда доверие низко, люди стано-
вятся более подозрительными и  изолированными, 
что может привести к конфликтам и нестабильности 
в обществе.

Таким образом, анализ отдельных классиче-
ских теорий социального взаимодействия, показы-
вает, что доверие является важным элементом со-
циального взаимодействия и может влиять на его 
результаты. Соответственно развитие различных 
форм социального взаимодействия институтов го-
сударственной власти с населением способствует 
укреплению доверительных отношений и разви-
тию сотрудничества.

Формы взаимодействия полиции 
и общества

Взаимодействие органов внутренних дел с населе-
нием является одним из ключевых факторов фор-
мирования доверия граждан к полиции в современ-
ной России. В условиях современной жизни важно, 
чтобы граждане доверяли полиции и были готовы 
сотрудничать с ней в борьбе с преступностью.

Существуют различные формы взаимодействия 
между полицией и обществом, которые формируют 
доверие граждан. Некоторые из этих форм взаимо-
действия включают в себя.

1.	 Прямое взаимодействие полиции с мест-
ными жителями. Органы внутренних дел и населе-
ние взаимодействуют на разных уровнях. В первую 
очередь речь идет о взаимодействии на улицах 
и в общественных местах, когда сотрудники поли-
ции несут службу по обеспечению охраны обще-
ственного порядка. На этом уровне важно, чтобы 
сотрудники полиции не только выполняли свои за-
дачи, но и умели налаживать контакт с населением, 
проявляли вежливость и уважение к гражданам.

На втором уровне, это взаимодействие в рам-
ках расследования преступлений. Важно, чтобы 
сотрудники полиции были компетентны и эффек-
тивны в своей работе, чтобы граждане видели ре-
зультаты их деятельности. Особое значение имеет 
уважение сотрудниками полиции к правам граж-
дан и соблюдение их законных интересов в про-
цессе расследования преступлений.

Анализ факторов, влияющих на уровень дове-
рия граждан, показал, что ключевую роль играет 
опыт непосредственного взаимодействия граждан 
с сотрудниками полиции. Практика взаимодействия, 
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в ходе которого удовлетворены потребности граж-
дан в безопасности, становится залогом форми-
рования доверия к полиции. По данным опросов 
общественного мнения более половины россиян 
(52,1  %) чувствуют защищенность от преступных 
посягательств на жизнь, здоровье и  имущество, 
что на 1 % больше, нежели в 2020 году. К сожале-
нию, показатели виктимности населения остались 
на уровне 2020 года (8,8  %) и выше показателей 
2019 года на 0,3 %1.

Практический опыт взаимодействия становит-
ся ключевым при оценке эффективности деятель-
ности полиции. В ходе взаимодействия у граждан 
формируются представления о профессионализме, 
грамотности, честности и порядочности сотрудни-
ков полиции. Сталкиваясь с профессиональной не-
компетентностью сотрудников, неравным отноше-
нием к разным категориям граждан, безразличием 
к своим непосредственным обязанностям, с низким 
уровнем профессиональной этики, граждане пере-
стают доверять полиции. По данным опроса о рабо-
те полиции, проведенного фондом общественного 
мнения в 2020 году, почти треть россиян считают 
сотрудников полиции некомпетентными (30 %), не-
честными, непорядочными (28  %), при этом 64  % 
опрошенных к полиции относятся положительно2.

Анализ результатов исследований в 2022 году, 
проведенных социологическими центрами, свиде-
тельствует о положительной динамике уровня до-
верия граждан сотрудникам полиции. По данным 
ВЦИОМ уровень доверия вырос до 62 %3. Специа
листы отмечают, что причиной роста доверия явля-
ется поддержка гражданами проводимой государ-
ством политики в условиях нарастающей внешней 
угрозы. При этом эффективность деятельности са-
мого правоохранительного института не изменилась. 

Несомненно, влияние на уровень доверия такого 
фактора как ситуация в стране в целом имеет важ-
ное значение, но при этом центральным фактором, 
остается деятельность самого социального института. 
Позитивное социальное взаимодействие является 
залогом формирования доверия к сотрудникам по-
лиции, способствует формированию сотрудничества 
между населением и органами внутренних дел.

Третий уровень непосредственного взаимо-
действия связан с организацией непосредствен-
ного привлечения граждан к осуществлению 
охраны общественной безопасности, проведению 

1Доверие полиции: мониторинг. ВЦИОМ. URL: https://wciom.ru/
analytical-reviews/analiticheskii-obzor/doverie-policii-monitoring
2Работа полиции. Отношение к полицейским, опыт общения с ними 
и оценки освещения работы полиции СМИ. Фонд общественного 
мнения. URL: https://fom.ru/Bezopasnost-i-pravo/14363
3Доверие полиции: мониторинг. ВЦИОМ. URL: https://wciom.ru/
analytical-reviews/analiticheskii-obzor/doverie-policii-monitoring

отчетных мероприятий полиции перед населе-
нием, а также совместном обсуждении вопросов 
правоохранительной направленности. 

Важную роль в укреплении доверия между на-
селением и полицией играют отчеты участковых 
уполномоченных перед гражданами. Участковые 
уполномоченные находятся на передовой линии 
обеспечения общественной безопасности в конк
ретном районе или на улице, и их работа напрямую 
влияет на жизнь и безопасность местных жителей. 
Поэтому прозрачность и понимание работы участ-
ковых уполномоченных среди населения является 
важным фактором для укрепления доверия граж-
дан к полиции. В соответствии с приказом МВД 
России от 29 марта 2019 № 205 «О несении службы 
участковыми уполномоченными полиции на обслу-
живаемом административном участке и организа-
ции этой деятельности» участковые уполномочен-
ные полиции проводят отчеты перед населением 
«в целях информированности населения об опера-
тивной обстановке и проделанной работе на адми-
нистративном участке, а также получения информа-
ции об оценке населением» их деятельности4.

Отчеты участкового уполномоченного включа-
ют в себя информацию о количестве зарегистриро-
ванных преступлений в районе, мерах, принятых 
полицией для обеспечения безопасности, о рабо-
те с общественными организациями, об организа-
ции профилактических мероприятий и т. д. Важно, 
чтобы отчеты были доступными и понятными для 
граждан, чтобы они могли оценить работу участко-
вого уполномоченного и понять, какие меры были 
приняты для обеспечения их безопасности.

Отчеты участковых уполномоченных могут 
также включать в себя информацию о пробле-
мах, с которыми сталкивается полиция при работе 
в данном районе, о потребностях в дополнитель-
ной материально-технической базе и сотрудниках. 
Это позволяет гражданам лучше понимать слож
ности работы полиции и способствует формиро-
ванию реалистичного отношения к работе участ-
ковых уполномоченных. Когда граждане видят, что 
полиция понимает их проблемы и работает над их 
решением, они чувствуют большее доверие и гото-
вы больше сотрудничать с ней в борьбе с преступ-
ностью. Вместе с тем необходимо отметить присут-
ствие формализма. Причинами данной ситуации 
является не только проблемы в организации дан-
ных мероприятий, отсутствии заинтересованно-
сти у  участковых, но и низкая активность самих 
граждан, не желающих посещать общественно 

4О несении службы участковыми уполномоченными полиции на об-
служиваемом административном участке и организации этой дея-
тельности: приказ МВД России от 29 марта 2019 № 205 // Справ.-пра-
вовой системы «КонсультантПлюс».
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значимые мероприятия. Преодоление формаль-
ного подхода к работе является важной задачей 
службы участковых уполномоченных полиции 
в  укреплении доверия между населением и по-
лицией, поскольку такое взаимодействие помога-
ет гражданам лучше понять работу полиции в их 
районе, оценить ее эффективность.

2.	 Сотрудничество с общественными органи-
зациями. В условиях формирования гражданского 
общества в России не теряет своей актуальности 
вопрос участия институтов гражданского общества 
в управлении государством, которое выражается 
как в формулировании целей и задач государства, 
так и в их реализации. Одним из приоритетных на-
правлений деятельности органов внутренних дел 
является взаимодействие территориальных органов 
МВД России с институтами гражданского общества. 
В соответствии с п. 1 ст. 10. Взаимодействие и сот
рудничество Федерального закона от 7 февраля 
№  3-ФЗ «О полиции» «полиция при осуществле-
нии своей деятельности взаимодействует с другими 
правоохранительными органами, государственны-
ми и муниципальными органами, общественными 
объединениями, организациями и гражданами»1. 

В современной России общественные объеди-
нения выполняют посредническую функцию меж-
ду институтами публичной власти и гражданским 
обществом по защите и обеспечению прав и сво-
бод граждан. Несмотря на всё разнообразие об-
щественных организаций, их разноплановость, они 
способствуют развитию социального партнерства 
между институтами публичной власти и граждана-
ми. Партнерская модель отношений МВД, общества 
и социума ориентирована на создание эффек-
тивных механизмов взаимодействия государства 
с общественными объединениями.

К основным направлениям совместной де-
ятельности институтов гражданского общества 
и территориальных органов внутренних дел отно-
сятся: разработка и совершенствование государ-
ственной политики, направленной на укрепление 
законности и правопорядка в Российской Феде-
рации; сотрудничество при проведении разного 
уровня мероприятий (федеральные, региональ-
ные и местные), ориентированных на поддержку 
правоохранительных инициатив; участие в разра-
ботке программ по защите прав и свобод граждан, 
координация усилий при их выполнении; фор-
мировании положительного имиджа сотрудников 
органов внутренних дел; изучение обществен-
ного мнения граждан о деятельности полиции; 

1О полиции: федеральный Закон Российской Федерации от 7 фев-
раля 2011 № 3-ФЗ // Справ.-правовая система «КонсультантПлюс»

проведение фундаментальных и прикладных на-
учных исследований по проблемам прав человека.

На современном этапе необходимо стремиться 
к расширению сотрудничества между органами внут
ренних дел и общественными организациями. Учи-
тывая то, что лучшей гарантией стабильного и устой-
чивого развития государства является социальное 
партнерство, особое внимание необходимо уделить 
формированию партнерской модели взаимоотно-
шений ОВД с общественными организациями. Такая 
модель позволяет наметить точки соприкосновения 
между субъектами взаимодействия и  способствует 
укреплению доверия к сотрудникам полиции.

Институты гражданского общества являются 
для органов внутренних дел не только ресурсом 
противостояния преступности, но и необходимым 
инструментом, способствующим укреплению до-
верия граждан к полиции. Тесное взаимодействие 
с ними позволяет обеспечить доверие населения 
сотрудникам полиции. Отчетная документация по 
взаимодействию с правозащитными организация-
ми и организациями правоохранительной направ-
ленности демонстрирует положительную динами-
ку взаимодействия в отдельных субъектах страны. 
Кроме того, наблюдается положительная динамика 
во взаимодействии с религиозными организаци-
ями, с общественными, в том числе молодежными 
организациями, движениями, общественными уч-
реждениями, общественными фондами, националь-
ными общественными объединениями. Активное 
взаимодействие осуществляется с такими волонтер-
скими организациями и объединениями, как поис-
ково-спасательный отряд «Лиза Алерт», Всероссий-
ская ассоциация волонтерских организаций «Поиск 
пропавших детей», Ассоциация организаций и граж-
дан по оказанию помощи пропавших и пострадав-
шим детям «Национальный мониторинговый центр 
помощи пропавшим и пострадавшим детям»2.

Мониторинг взаимодействия полиции с инсти
тутами гражданского общества осуществляет 
Управление по взаимодействию с институтами 
гражданского общества и средствами массовой 
информации МВД России. Результаты мониторинга 
показывают, наличие таких форм взаимодействия 
как уклонение от взаимодействия, компромиссное 
взаимодействие, однонаправленное воздействие, 
контрастное взаимодействие (с одной стороны – 
содействие, с другой – активное противодействие). 
Такого рода взаимодействия являются результа-
том недоверия либо общественных организаций 
к полиции, либо наоборот. В ряде регионов страны 

2Мониторинг взаимодействия МВД России с институтами граждан-
ского общества. Министерство внутренних дел РФ. 
URL: https://мвд.рф/мониторинг-взаимодействия-с-институтами
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наблюдается недостаточно эффективная коорди-
нация совместной работы.

Несмотря на то, что взаимодействие нужда-
ется в дальнейшем совершенствовании, в целом 
оно развивается и становится более эффективным 
и организованным.

Необходимо активнее использовать потен
циал общественных организаций с целью укре-
пления доверия граждан к полиции. Поиск новых 
форм и расширение перечня направлений науч-
ного сотрудничества является важнейшей задачей 
органов внутренних дел.

3.	 Использование средств массовой инфор
мации и общественных сетей. Полиция мо-
жет использовать различные средства массо-
вой информации, такие как телевидение, радио, 
Интернет и социальные сети, для информирования 
населения о своей деятельности, знакомства с пра-
вилами поведения в общественных местах, пропа-
ганды способов борьбы с преступностью. На уров-
не территориальных органов МВД России данный 
вид взаимодействия реализуют подразделения 
информации и общественных связей. Задачами 
подразделений является осуществление информа-
ционной политики МВД России, реализация прин-
ципа открытости, укрепление доверия граждан 
сотрудникам полиции и минимизация имиджевых 
потерь. В рамках проведенного в марте 2023 года 
фокус-группового исследования среди предста-
вителей соответствующих подразделений был 
выявлен ряд положительных и проблемных фак-
торов. К положительным следует отнести измене-
ние информационной повестки, ориентированной 
на создание положительного образа сотрудника 
полиции, а также конструктивное сотрудничество 
с традиционными СМИ (газеты, телевидение и т. д.). 
Открытым остается вопрос взаимодействия го-
сударства с нетрадиционными СМИ (социальные 
сети и т. д.). В интернет-пространстве очень сложно 
изменить информационную повестку. Информация 
распространяется очень быстро и достигает боль-
шой аудитории. В случае если информационная 
повестка уже установлена, то ее изменение потре-
бует значительных усилий и времени. Усложняет 
ситуацию большое количество различных источ-
ников информации, которые распространяют, в том 
числе, и недостоверную информацию. Кроме того, 
интернет часто становится местом для эмоцио-
нальных дискуссий. Ситуация усложняется тем, что 
в таких дискуссиях люди выражают свои эмоции 
и убеждения, а не стремятся к объективной оценке 

ситуации. Таким образом, улучшение взаимодей-
ствия полиции со СМИ требует участия широкого 
круга заинтересованных сторон, разработки новых 
стратегий коммуникации.

Заключение

Взаимодействие органов внутренних дел с насе-
лением является важным фактором формирова-
ния доверия граждан к полиции в современной 
России. Оно должно быть основано на взаимном 
доверии и уважении. К сожалению, на современ-
ном этапе в ходе взаимодействия органов внут
ренних дел с населением на разных его уровнях 
встречаются проблемы. Опыт непосредствен
ного взаимодействия является ключевым факто-
ром формирования доверия граждан к полиции. 
В ходе анализа определено, что негативный опыт, 
как правило, формируется по причине встречаю-
щегося непрофессионализма и некомпетентности 
сотрудников полиции, грубости и неуважительно-
го отношения к гражданам, а также вследствие 
системных проблем, таких как коррупция и недо-
статочная ответственность за правонарушения.

Несмотря на позитивную динамику во вза-
имодействии полиции с общественными орга
низациями, ряд проблем на данном уровне взаимо
действия на лицо. В первую очередь, это обоюдное 
недоверие, вызванное недостаточной открытостью 
со стороны полиции. Различия в  целях и задачах 
полиции и общественных организаций также могут 
приводить к разногласиям. Достаточное количество 
проблем наблюдается во взаимодействии полиции 
со СМИ. Конструктивный диалог между полицией 
и СМИ наблюдается, но это, как правило, касается 
традиционных источников информации. 

Таким образом, эффективными направлениями 
взаимодействия полиции с гражданами,  улучша-
ющими доверие, являются: развитие профессио-
нальных навыков сотрудников полиции, повышение 
уровня их компетенции и эффективности деятель-
ности; проведение среди населения информаци-
онной работы с целью улучшения понимания ими 
задач и функций полиции; формирование среди 
граждан готовности к сотрудничеству с ОВД; уста-
новление четких принципов  и процедур работы 
с  информацией; обеспечение доступа к информа-
ции в пределах возможного; развитие новых стра-
тегий коммуникаций; учет интересов и требований 
всех субъектов взаимодействия при установлении 
общих правил и целей.
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