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Аннотация.	 В статье рассматриваются результаты исследования взаимосвязи ценностно-мотивационных 
установок и удовлетворенности трудом у преподавателей иностранных языков в лингвистиче-
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же карьерных ориентаций и мотивационных установок у преподавателей иностранных языков 
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нения в ценностно-мотивационной структуре личности педагогов при реализации профессио-
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ВВЕДЕНИЕ

Проблема успешности обучения будущих профес-
сионалов разных профилей подготовки напрямую 
связана не только с вопросами организации педаго-
гического процесса, но и с теми требованиями, кото-
рые предъявляются к личности педаго га, как непо-
средственного участника педагогического обще ния. 
Интерес к личности педагога, формирование у него 
профессионально важных и личностных качеств 
являются традиционным и  постоянным предме-
том многочисленных исследований [Реприн цева, 
2020]. Система ценностных ориентаций и мотива-
ционных установок преподавателя, его профес-
сиональные и  карьерные представления, а также 
отношение к условиям труда и возможностям реа-
лизации своей деятельности в  конкретной обра-
зовательной организации играют большую роль 
в непосредственном взаимодействии с обучающи-
мися, служат ориентиром при выборе стиля педа-
гогического общения и  форм профессионального 
поведения в  целом. В  совокупности они являются 
важным фактором в  формировании профессио-
нальных и общих компетенций обучающихся, раз-
витию у них адекватных представлений о профес-
сии и трудовой деятельности в конкретной области. 
Структура профессиональной личности преподава-
теля представляет, согласно исследованиям, слож-
ное образование, связанное, в  первую очередь, 
с  наличием определенных ценностных ориента-
ций и смыслов, а также мотивационных установок. 
Они, в свою очередь, зиж дутся на широком спектре 
потреб ностей человека [Митина и др., 2022]. Мно-
гочисленные данные пока зывают, что именно высо-
кая мотивация сотрудников организации является 
основным условием достижения организационных 
целей. Внимание к факторам, определяющим удов-
летворенность сотрудников своей работой, делает 
возможным не только предупреждение возможных 
конфликтов в рабочей среде, повышение эффектив-
ности дея тельности, но также позволяет избежать 
потери профессиональных кадров [Федяева, 2018]. 
В  послед нее время усло вия, детерминирован-
ные как геополитичес кими изменениями в стране 
и мире, так и разработкой новых образовательных 
стандартов и, соответственно, новыми требовани-
ями к содержанию и целям современного обра-
зования и  многими факторами действительности, 
связанными с повсеместным использованием циф-
ровых и виртуальных технологий, в том числе, с по-
явлением и широким применением новыхсредств 
и технологий обучения; а также с необходимостью 
перехода в период пандемии COVID-19 на дис-
тантное и он-лайн обучение; с вынуж денной само-
изоляцией подавляющего количества взрослых 

людей, подростков и детей младшего и старшего 
школьного возраста; с  нарушением привычного 
контекста общения, с необходимостью решать не-
знакомые задачи, проблемами прокрастинации и 
т. д., представляют широкое поле для исследований 
[Мерзлякова, 2022; Митина, 2024]. Предметом из-
учения становятся также изменения в отношении 
человека к окружающему миру и к самому себе, 
реакция на информационные сообщения в СМИ, 
возрастающая тревога за собственное здоровье 
и будущее, формирование адекватных стратегий 
совладающего поведения и  др. Все вышесказан-
ное в полной мере относится и к педагогам, пре-
подающим иностранный язык в высших учебных 
заведениях. Они являются проводниками для обу-
чающихся в мир других культур и в полной мере 
ощущают недостаточность традиционных методов 
обучения [Евстигнеева и др., 2022]. Можно предпо-
ложить, что вызовы времени не только требуют от 
преподавателей иностранного языка (ИЯ) освоения 
новых методов и подходов к обучению, но влияют 
на всю потребностно-мотивационную сферу лично-
сти, затра гивая зачастую представления о базовых 
смыслах и ценностях. Междисциплинарные при-
кладные работы, ориентированные на изучение ин-
дивидуальных и  профессиональных особенностей 
личности педагогов данного профиля, представля-
ют собой перспективное и актуальное направление 
исследований в  облас ти педагогической психоло-
гии и возможностей эффективного педагогического 
воздействия.

ИССЛЕДОВАНИЕ ВЗАИМОСВЯЗИ 
ЦЕННОСТНО-МОТИВАЦИОННЫХ 
УСТАНОВОК И УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ 
ТРУДОМ У ПРЕПОДАВАТЕЛЕЙ 
ИНОСТРАННЫХ ЯЗЫКОВ 
В ЛИНГВИСТИЧЕСКОМ ВУЗЕ

В рамках исследования, посвященного ценност-
но-мотивационным установкам и удовлетворенно-
сти трудом у преподавателей иностранных языков1, 
испытуемым был предложен набор стандартизиро-
ванных психодиагностических тестов, направлен-
ных на выявление степени удовлетворенности тру-
довой деятельностью, привлекательности текущего 
места работы, особенностей профессиональной 
мотива ции, а также основных ценностных ориен-
таций, связанных с трудовой деятельностью. Дан-
ное иссле дование, проведенное в 2019–2021 годы, 

1Капитонова Д. А. Исследование взаимосвязи ценностных ориента-
ций, мотивационных установок и удовлетворенности трудом у пре-
подавателей иностранных языков в лингвистическом вузе: дипл. 
раб. М.: МГЛУ, 2021.
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послужило пилотным проектом для дальнейшего 
опроса респондентов в 2021–2024 годы.

Всего в исследовании приняли участие 
110 преподавателей иностранного языка, обучаю-
щие студентов в лингвистическом вузе, среди них 
14  мужчин и 96 женщин. Испытуемые были раз-
делены на три группы по педагогическому стажу 
работы в данной организации. В первую группу 
вошли преподаватели с педагогическим стажем до 
5 лет включительно (34 чел.), во вторую – препода-
ватели, имеющие педагогический стаж от 6 до 15 
лет (40 чел.), а в третью – преподаватели со стажем 
более 15 лет (36 чел.). Возраст испытуемых в целом 
по выборке варьирует от 22 до 75 лет (средний воз-
раст респондентов – 37.8 лет). Следует отметить, что 
возраст испытуемых не всегда соответствует педа-
гогическому стажу: в первую и вторую группу вхо-
дят преподаватели разного возраста от 22 до 50 лет 
(около 75 % составляют респонденты до 35 лет), что 
связано, очевидно, с различными путями професси-
онального становления. Однако группа со стажем 
более 15 лет представлена только респондентами 
старше 35 лет, в подавляющем большинстве закон-
чившим тот же вуз, в котором они реализуют свою 
педагогическую деятельность по специальности.

Интересным фактом представляется распре-
деление оценок удовлетворенности трудом в груп-
пах сотрудников с разным стажем работы в обра-
зовательных организациях (см. табл. 1).

Опрос проводился при помощи диагностиче-
ской методики оценки удовлетворенности трудом 
«Удовлетворенность работой» В. А. Розановой [Во-
допьянова, Старченкова, 2008]. Согласно автору, 
если значение показателя степени удовлетворен-
ности трудом ≤ 32, то сотрудники организации 
удовлетворены своей работой. В данном иссле-
довании было установлено, что средний балл по 
всей выборке превышает норму значений. При-
веденный показатель свидетельствует о том, что 

преподаватели в общем не вполне удовлетворены 
своей работой. Однако уровень удовлетворенно-
сти отличается у преподавателей с разным педаго-
гическим стажем. Так, в группе 1, где стаж менее 5 
лет, удовлетворенность трудом достаточно высока 
и находится в пределах нормы. В двух других груп-
пах ситуация совершенно иная. Преподаватели со 
средним и с большим педагогическим стажем не 
вполне удовлетворены своей работой, так как их 
среднее значение превышает норму и соответ-
ствует низкой степени удовлетворенности, причем 
тенденция такого снижения усиливается по мере 
увеличения стажа сотрудников.

Данная закономерность подтверждается 
резуль татами статистической обработки данных, 
в ходе которой обнаружены значимые различия в 
удовлетворенности трудом (р<0,05) между тремя 
группами испытуемых (см.  табл. 1). Таким образом, 
логично предположить, что для групп преподава-
телей с разным уровнем удовлетворенности тру-
дом характерны разные комплексы представле-
ний, ценностей и мотивационных установок. Они, 
в свою очередь, связаны с разным отношением к 
условиям труда, организационным и профессио-
нальным требованиям в теку щем контексте.

В соответствии с установленными особенно-
стями респондентов для дальнейшего рассмо-
трения взаимосвязей ценностно-мотивационных 
установок и удовлетворенности трудом у препода-
вателей иностранных вся выборка была поделена 
на две группы языков по данным методики «Удов-
летворенность работой». В  первую группу вошло 
47 преподавателей с высоким (<32) значением по-
казателя удовлетворенности работой (далее ВУ), 
а во вторую   – 63 преподавателя с низким (>32) 
значением показателя удовлетворенности (далее 
НУ). Результаты анализа данных, полученных по 
методике «Привлекательность организационной 
культуры», представлены в таб лице 2.

Таблица 1

СРАВНЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ ПО МЕТОДИКЕ «УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ РАБОТОЙ» 
У ПРЕПОДАВАТЕЛЕЙ ИЯ С РАЗНЫМ ПЕДАГОГИЧЕСКИМ СТАЖЕМ

Показатель Вся выборка
(n=51)

Группа 1
(n=16)

Группа 2
(n=19)

Группа 3
(n=16) P*

Удовлетворенность трудом
33,67

не вполне 
удовлетворен

27,14
удовлетворен 

34,05
не вполне 

удовлетворен

39,82
не вполне 

удовлетворен

0,04

* – уровень значимости различий
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По результатам разделения группы и срав-
нительного анализа показателей стоит отметить 
наличие значимых различий (р <0,01), связанных 
со степенью привлекательности организационной 
культуры. Несмотря на то, что в целом значения по 
данному показателю находятся в зоне средних, 
преподаватели с ВУ довольны своим местом рабо-
ты, организационными взаимодействиями в вузе, 
отношениями с руководством больше, чем препо-
даватели с НУ. Также в группе с ВУ ожидаемо ниже 
вероятность ухода из организации.

Результаты анализа данных, полученных по 
методике «Якоря карьеры», представлены в таб-
лице  3. Показатели данного диагностического 
инструмента отражают ценностные ориентации 
человека, которые формируют приоритетные 
моти вационные установки в деятельности инди-
вида, включая также вопросы профессионального 
развития, отношение к выбору места работы и др. 

Как показывает таблица 3, для респондентов 
обеих групп основной ценностью является «Слу-
жение», что традиционно связано с реализацией 
педагогической деятельности, в том числе являет-
ся необходимым профессионально важным каче-
ством для преподавателей иностранного языка. 
Однако другая ценностная установка, связанная 
с профессиональной компетентностью, претерпе-
вает изменения в современном контексте. В группе 
с ВУ, которой принадлежат о преимуществено мо-
лодые преподаватели с меньшим стажем рабо ты, 
значение данного показателя существенно ниже, 
нежели в группе старших коллег. В группе с НУ зна-
чения по шкалам «Менеджмент», «Стабиль ность» 
и «Интеграция стилей жизни» и «Вызов» выше, 
чем у преподавателей с ВУ трудом, и эти различия 
статистически значимы (р  <  0,01). Следователь-
но, для преподавателей с НУ большое значение 
имеют стабильность, безопасность и постоянство 

Таблица 2

СРАВНЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ ИССЛЕДОВАНИЯ ПО МЕТОДИКЕ «ПРИВЛЕКАТЕЛЬНОСТЬ ОРГАНИЗАЦИОН-
НОЙ КУЛЬТУРЫ» У ПРЕПОДАВАТЕЛЕЙ ИЯ С РАЗНЫМ УРОВНЕМ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ ТРУДОМ

Показатель Группа с ВУ
(n=47)

Группа с НУ
(n=63) P*

Привлекательность ОК 47,33
(средняя)

38,52
(средняя)

0,00

Вероятность ухода из 
организации

0,34
(низкая)

0,55
(средняя)

–

* – уровень значимости различий

Таблица 3

СРАВНЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ ИССЛЕДОВАНИЯ ПО МЕТОДИКЕ «ЯКОРЯ КАРЬЕРЫ» У ПРЕПОДАВАТЕЛЕЙ 
ИЯ С РАЗНЫМ УРОВНЕМ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ ТРУДОМ

Показатель
Группа с высокой 

удовлетворенностью
(n=47)

Группа с низкой 
удовлетворенностью

(n=63)
P*

Профессиональная компетентность 5,3
умеренная

8,7
высокая 0,00

Менеджмент 2,9
низкая

5,6
умеренная 0,00

Автономия 7,8
высокая

2,1
низкая 0,00

Служение 7,9
высокая

8,7
высокая –

Стабильность 4,2
умеренная

9,3
высокая 0,00

Вызов 4,9
умеренная

5,2
умеренная –

Интеграция стилей жизни 6,1
умеренная

8,7
высокая 0,00

Предпринимательство 4,2
умеренная

3,9
умеренная –

* – уровень значимости различий
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в трудовой деятельности. Они нацелены на сохра-
нение баланса между личной жизнью и карьерой. 
Преподаватели с НУ нацелены на то, чтобы органи-
зовывать и руководить процессом обучения, брать 
на себя полную ответственность за свои действия 
и результаты работы. Они ценят любую возмож-
ность постоянно улучшать свои умения и навыки, 
профессиональная состоятельность имеет для них 
особый смысл. В группе с ВУ более высокие зна-
чения по шкале «Автономия», чем в группе с НУ, 
и эти различия также статистически достоверны 
(р < 0,01). Следовательно, для преподавателей с ВУ 
независимость и свобода в трудовой деятельности 
играют более важную роль, чем для преподавате-
лей с НУ. Также для них характерна такая ценност-
ная ориентация, как «Предпринимательство». Она 
характеризуют данную группу респондентов как 
людей открытых новому опыту, готовых и прини-
мающих изменения, мотивированных на интерес-
ные и разнообразные виды деятельности, часто не 
связанных с выполнением текущих задач.

Обсуждаемые результаты подтверждаются 
и хорошо согласуются с данными, полученными по 
методике «Диагностика мотивационной структуры 
личности», которые представлены в таблице 4.

По результатам сравнительного анализа по 
данной методике стоит отметить, что в группе 
с  ВУ наиболее ярко выражены такие типы моти-
вации, как «Комфорт» и «Общение», и данные 
различия статистически значимы (р  <  0,01). Для 

преподавателей в этой группе очень важно иметь 
возможность постоянно взаимодействовать 
с людьми, налаживать и поддерживать социальные 
контакты. Кроме того, преподаватели с ВУ ценят 
благоприятные и комфортные условия труда, ста-
раются поддерживать здоровый образ жизни.

В группе с НУ наиболее ярко выражены такие 
мотивационные факторы, как «Социальный ста-
тус», «Общая активность», «Творческая активность» 
и «Социальная активность». Межгрупповые разли-
чия по показателям данной методики статистиче-
ски значимы (р <0,01). Для преподавателей с  НУ 
в приоритете возможности профессиональной реа-
лизации, карьерного роста и повышения социаль-
ного статуса. Кроме того, преподаватели с НУ видят 
особую ценность своей работы в передаче обучаю-
щимся профессионального опыта и знаний. Для них 
работа связана с творческой деятельностью, кото-
рая позволяет им чувствовать себя полезными чле-
нами профессионального сообщества.

Для уточнения большого объема данных и выяв-
ления устойчивых взаимосвязей между изучаемыми 
явлениями был проведен корреляционный анализ 
между показателями используемых диагностиче-
ских методик. Полученные результаты отражают 
сущест венные различия в системе ценностно-моти-
вационных установок и, соответственно, и в паттер-
нах поведения у преподавателей иностранного язы-
ка с разным уровнем удовлетворенности трудом. 
Данные представлены на рисунках 1–2.

Таблица 4

СРАВНЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ ИССЛЕДОВАНИЯ ПО МЕТОДИКЕ «ДИАГНОСТИКА МОТИВАЦИОННОЙ 
СТРУКТУРЫ ЛИЧНОСТИ» У ПРЕПОДАВАТЕЛЕЙ ИЯ С РАЗНЫМ УРОВНЕМ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ

Показатель
Группа с высокой 

удовлетворенностью
(n=47)

Группа с низкой 
удовлетворенностью

(n=63)
P*

Жизнеобеспечение 16,2
умеренная

13,9
умеренная –

Комфорт, отдых 16,5
умеренная

10,3
низкая 0,00

Социальный статус 6,4
низкая

21,9
высокая 0,00

Общение 24,3
высокая

15,1
высокая 0,00

Общая активность 13,4
умеренная

20,8
умеренная 0,00

Творческая активность 19,1
умеренная

26,3
высокая 0,00

Социальная активность 15,6
умеренная

27,2
умеренная 0,00

* – уровень значимости различий
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В процессе интерпретации данных в группе 
преподавателей с ВУ были обнаружены взаимосвя-
зи между показателем удовлетворенности трудом и 
некоторыми карьерными ориентациями: «Автоно-
мия», «Стабильность» и «Интеграция стилей жизни». 
Показательно, что связь удовлетворенности трудом 
с автономией положительная, а со стабильностью и 
интеграцией стилей жизни отри цательная. Для пре-
подавателей данной группы важную роль играет 
личная свобода и независимость в трудовой дея-
тельности, и наоборот, участие в жизни организа-
ции, постоянная вовлеченность в трудовой процесс 
для них менее характерны, чем для старших коллег 
с более традиционными представлениями о работе. 
Менее значимы для них также стабильность, безо-
пасность, предсказуемость жизненных событий, а 
также поддержание баланса между личной жиз-
нью и карьерой. Далее были выявлены устойчивые 
взаимосвязи между удовлетворенностью трудом 
и некоторыми типами мотивации. Общий балл удов-
летворенности положительно коррелирует с  таки-
ми типами мотивации, как «Комфорт» и «Обще-
ние» (значение корреляции по критерию Спирмана 
< 0,01). Для преподавателей с ВУ большее значение 
имеют благоприятные условия труда и возможность 
поддерживать здоровый цикл труда и отдыха. При-
оритетными мотивационными установками для них 
являются потребность в общении, установление но-
вых социальных контактов и поддержание сущест-
вующих. Кроме того, общий балл удовлетворен-
ности работой отрицательно коррелирует с  типом 
мотивации «Социальный статус» (значение корре-
ляции по критерию Спирмана <0,01), что указывает 

на уменьшение потребности в самоутверждении 
и необходимости повысить свой авторитет.

Стоит также отметить, что были установле-
ны значимые положительные корреляции меж-
ду пока зателем привлекательности организаци-
онной культуры и типами мотивации «Комфорт, 
отдых» и  «Общение» (значение корреляции по 
критерию Спирмана <  0,01). Интересно, что при-
влекательность организационной культуры также 
положительно коррелирует с карьерной ориента-
цией «Служение» (значение корреляции по крите-
рию Спирмана < 0,05). Несмотря на то, что работа 
пере стает быть для представителей этой группы 
безусловным приоритетом и центральной жизнен-
ной ориентацией, преподаватели по-прежнему ос-
мысливают свой труд как возможность приносить 
пользу окружающим и видят в ней особую гумани-
стическую ценность. Поэтому возможность рабо-
тать по профессии связана для них с преподава-
нием в официальных организациях, реализующих 
образовательную деятельность по лингвистиче-
ским направ лениям подготовки. Однако приорите-
том для преподавателей этой группы (напомним, 
что в нее входят специалисты с меньшим стажем 
работы и, соответственно, младшего возраста) ста-
новится в первую очередь ориентация на индиви-
дуальные предпочтения и личное благополучие.

В группе преподавателей с НУ были установ-
лены многочисленные отрицательные корреля-
ционные связи между показателем удовлетво-
ренности, карьерными ориентациями и типами 
мотивации (см. рис. 2). Показатель удовлетворенно-
сти отрицательно коррелирует с профессиональной 

Рис. 1. Результаты корреляционного анализа в группе преподавателей ИЯ  
с высоким уровнем удовлетворенности трудом
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компетентностью, стабильностью, интеграцией сти-
лей жизни, социальным статусом и социальной ак-
тивностью. Большое значение для преподавателей 
данной группы имеет возможность постоянно улуч-
шать свои умения и навыки, продвигаться по карьер-
ной лестнице, тем самым повышая свой социальный 
статус и завоевывая уважение окружающих. Кроме 
того они нацелены на сохранение баланса между 
личной жизнью и карьерой и ориентированы на 
сохранение стабильности в работе и уверенности 
в  завтрашнем дне. Низкая удовлетворенность тру-
дом в  данной группе преподавателей также поло-
жительно связана с низкими значениями показателя 
привлекательности организационной культуры (зна-
чение корреляции по критерию Спирмана <  0,01). 
Чем меньше удовлетворенность работой, тем ниже 
оценка привлекательности организационной куль-
туры и резче негативное отношение к организации 
в целом, к  новым требованиям и условиям, кото-
рые предъявляются работникам в настоящее вре-
мя. Показатель привлекательности, в свою очередь, 
отрицательно коррелирует с профессиональной 
компетентностью и социальным статусом (значение 
корреляции по критерию Спирмана <  0,01). Опыт-
ные преподаватели, имеющие большой стаж работы, 
обладающие высокой профессиональной компе-
тенцией и тем более обладающие определенными 
карьерными достижениями, теряют толерантность 
к особенностям организационной культуры и инте-
рес к работе в конкретных образовательных органи-
зациях в целом. Эта негативная тенденция является 

весьма тревожной, поскольку означает снижение 
мотивации специалистов педагогического профиля, 
ухудшение качества обучения и возможность оттока 
высококвалифицированных кадров из вузов.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Обобщение большого количества эмпирических 
данных, полученных в ходе исследования, направ-
ленного на выявление степени удовлетворенности 
трудом, привлекательности текущего места работы, 
особенностей профессиональной мотивации, а так-
же основных ценностных ориентаций, связанных 
с трудовой деятельностью, позволяет сделать опре-
деленные выводы. Они вызваны наличием в  дея-
тельности преподавателей иностранного языка 
в лингвистическом вузе следующих тенденций:

 – высокая неудовлетворенность трудом 
в группе педагогов со стажем работы более 
15 лет, детерминированная негативной 
оценкой условий работы в вузе, пере ходом 
на новые формы преподавания и  каче-
ством организационных отношений;

 – новая трактовка личностного роста препо-
давателя ИЯ, профессиональная успешность 
которого больше не связана с  постоянной 
работой в определенной обра зовательной 
организации;

 – новое представление в группе педагогов 
младшего поколения со стажем работы менее 

Рис. 2. Результаты корреляционного анализа в группе преподавателей 
ИЯ с низким уровнем удовлетворенности трудом
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15 лет о распределении личных ресурсов, 
комфорте и обязанностях в профессиональ-
ной сфере;

 – появление системы новых ценностных 
приоритетов (автономия, общение, личное 
благополучие) в реализации профессио-
нальной деятельности.

Данные тенденции предъявляют со всей оче-
видностью также новые требования к менеджмен-
ту образовательных организаций и управлению 
образовательным процессом в целом.

Полученные результаты подчеркивают необхо-
димость изучения такого сложного и многогранного 

явления, как удовлетворенность трудом, одного из 
важнейших психологических показателей успеш-
ности деятельности организации. Пристальное вни-
мание к данному феномену в вузе может поз волить 
на практике развивать и оптимизировать взаимо-
действие между сотрудниками образовательных 
учреждений, содействовать улучшению социаль-
но-психологического климата в коллективе, повы-
шению эффективности выполнения педагогиче-
ских задач и, следовательно, повышению уровня 
удовлетворенности трудом преподавателей ино-
странного языка как в лингвистическом вузе, так 
и в обра зовательной среде в целом.
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