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Аннотация.	 В статье определяются проблемы дистанционного обучения студентов иностранным языкам; 
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щаются особенности компьютерно-опосредованной коммуникации обучающихся в синхронном 
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ВВЕДЕНИЕ

Цифровая трансформация языкового образования 
предусматривает широкое внедрение цифровых 
инструментов в целях организации цифровой обра-
зовательной среды, управления образовательным 
процессом и учебно-познавательной деятельно-
стью студентов по овладению иностранным язы-
ком. Используемые при этом цифровые технологии 
должны отличаться антропоцентричностью, ориен-
тироваться на обучающегося как личность с  цен-
ностно-смысловыми и психофизиологическими 
детерминантами ее формирования и социализации, 
обеспечивать условия для проявления субъектности 
в учебно-познавательной и будущей профессио-
нальной деятельности1.

Дистанционное обучение иностранным язы-
кам предусматривает синхронное и / или асин-
хронное компьютерно-опосредованное взаимо-
действие субъектов образовательного процесса 
и погружает обучающихся в своеобразную вир-
туальную реальность, которая меняет характер 
их коммуникативной и учебно-познавательной 
деятельности. Прежде всего, дистанционное обу-
чение расширяет образовательное пространство, 
объединяя цифровую реальность, с которой обу-
чающиеся взаимодействуют в процессе овладения 
иностранным языком, и физическую реальность, 
в которой находится субъект этой деятельности 
[Солдатова, Войскунский, 2021]. Взаимодействие 
этих двух реальностей может оказывать интерфе-
рирующее воздействие на учебный процесс. На 
наш взгляд, сегодня требуются дополнительные 
исследования в области психологии и педагоги-
ки, позволяющие ответить на вопрос о том, какая 
из двух реальностей является для обучающихся 
дополненной в  дистанционном обучении, какое 
воздействие оказывает физическая реальность на 
учебные и неучебные действия субъектов учения.

В дистанционном обучении иностранным язы-
кам учебно-познавательная деятельность обуча-
ющихся носит ярко выраженный полисубъектный 
характер [Тарева, 2021; Лепский, 2019], поскольку 
студенты вовлечены в активное интеллектуальное 
и социальное распределенное взаимодействие 
друг с другом [Соловьева, 2021а]. Залогом резуль-
тативности дистанционного обучения становится 
совместная учебно-познавательная деятельность, 
взаимоконтроль и самоконтроль способов выпол-
нения учебных действий и предметных результа-
тов. Соответственно в цифровой лингводидактике 

1Концепция цифровой трансформации процессов в системе об-
разования Республики Беларусь на 2019-2025 годы: утв. Мини-
стром образования Респ. Беларусь И. В. Карпенко, 15 марта 2019 г.  
URL: http://iso.minsk.edu.by/main.aspx?guid=34963

в процессе осмысления находятся вопросы обе-
спечения результативности учебного и речево-
го взаимодействия студентов в  цифровой обра
зовательной среде, о создании условий для 
самопознания в совместной деятельности в дан-
ной среде, развития субъектных качеств, нравст
венного и духовного роста обучающихся.

Полисубъектность и диалогичность дистанцион-
ного обучения иностранным языкам неизбежно тре-
буют персонализации цифровой образовательной 
среды, что позволит каждому студенту инициировать 
учебно-познавательную и коммуникативную дея-
тельность, самостоятельно осуществлять целепола-
гание, выбирать способы достижения поставленных 
целей, принимать участие в создании своей образо-
вательной программы, опираясь на рефлексивные 
процессы и взаимооценку [Вайнштейн, 2021].

В этой связи особое значение приобретает орга-
низация в цифровой образовательной среде контро-
ля, который позволит зафиксировать объективные 
учебные достижения студентов в виде предметных 
результатов и обеспечит каждому субъекту учения 
возможность отслеживать процесс продвижения 
по индивидуальной образовательной траектории, 
рефлексировать по поводу личностных приращений 
и достижения метапредметных результатов.

Целью данной статьи является выделение 
специфических лингводидактических характери-
стик цифрового образовательного пространства 
с  учетом вышеназванных детерминант дистан-
ционного обучения студентов лингвистических 
специальностей иностранным языкам.

ЛИНГВОДИДАКТИЧЕСКИЕ ИЗМЕРЕНИЯ 
ЦИФРОВОГО ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО 
ПРОСТРАНСТВА

Под цифровым образовательным пространством 
мы понимаем многомерную, методически обосно-
ванную организацию цифровой среды, в которой 
осуществляется коммуникативное полисубъектное 
взаимодействие участников образовательного про-
цесса друг с другом и с поликодовым цифровым кон-
тентом. Цифровая природа данного пространства 
определяет целый ряд его константных признаков. 
К  их числу относятся дистантность учебного и ре-
чевого взаимодействий субъектов, их опосредован-
ность цифровыми инструментами; горизонтальность 
(а не иерархичность) связей между студентами, ко-
торые осуществляют совместное решение заданий; 
вытекающая из полисубъектности полилогичность 
речевого взаимодействия и его высокая аксиоло-
гичность; разделенность во времени в случае асин-
хронного взаимодействия; гибридность модусов 
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коммуникации в цифровой среде; поликодовость 
и нелинейность цифрового контента, возможность 
его модификации; множественность способов авто
матизированной оценки деятельности и ее психо-
лого-педагогического сопровождения; персонали-
зированность процесса овладения иностранным 
языком; адаптивность цифровой среды к социаль-
ным и теоретико-методологическим требованиям, 
личностным и субъектным изменениям [Вайнштейн, 
2021; Соловьева, 2021а; Соловьева, 2022]. Перечис-
ленные сущностные характеристики цифрового об-
разовательного пространства в целом коррелируют 
с выделенными в лингвистике конституирующими 
признаками компьютерно-опосредованной комму-
никации: виртуальностью, дистантностью, статусным 
равноправием участников общения, гипертексту-
альностью, мультимодальностью, полилогистично-
стью и т. д. [Галичкина, 2004; Барковiч, 2016; Ахре-
нова, 2018].

Принимая во внимание заявленные особен-
ности цифрового образовательного пространства, 
проектирование методической системы дистанци-
онного обучения студентов иностранным языкам 
должно осуществляться с учетом характеристик его 
измерений: операционального, когнитивного, лич-
ностного, технологического и коммуникативного.

ОПЕРАЦИОНАЛЬНОЕ ИЗМЕРЕНИЕ 
ЦИФРОВОГО ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО 
ПРОСТРАНСТВА

В условиях дистанционного обучения студентов 
иностранным языкам операциональное измерение 
включает в себя саморегуляцию учебно-познава-
тельного и коммуникативного поведения субъектов; 
саморегуляция понимается нами как системно ор-
ганизованный психический процесс по инициации, 
организации и управлению всеми видами и  фор-
мами внешней и внутренней активности, которые 
направлены на решение учебных и коммуникатив-
ных задач и на достижение поставленных целей. 
Осознанная саморегуляция становится возможной 
только в случае наличия или формирования у сту-
дентов компьютерной компетентности и  репер-
туара лингвокогнитивных стратегий (семантиче-
ских, компенсаторных, лингвосистематизирующих, 
лингвокультурологических и медиативных) [Коря
ковцева, 2023], а также метакогнитивных (регу-
лирующих учебно-познавательную деятельность) 
и  социальных стратегий (регулирующих совмест-
ную коммуникативную деятельность обучающихся). 
Следует помнить, что в цифровом образовательном 
пространстве функционируют не только обучающи-
еся, но и сами преподаватели, от которых требуется 

определенный уровень сформированности компью-
терной компетентности в единстве мотивационного, 
концептуального, поведенческого и регуляторного 
компонентов [Соловьева, 2021б].

ЛИЧНОСТНОЕ ИЗМЕРЕНИЕ ЦИФРОВОГО 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОСТРАНСТВА

В цифровом образовательном пространстве воз-
никают трудности с реализацией всех сторон ак-
туального устного общения. Они появляются в том 
числе и потому, что виртуальность дистанционного 
обучения и стирание границ между виртуальной 
и физической реальностью влияют на восприятие 
информации и коммуникативное поведение сту-
дента [Войскунский, 2017]. В условиях асинхрон-
ного дистанционного обучения на первый план 
выходят вопросы самоинициации и самооргани-
зации учебно-познавательной деятельности сту-
дентов, в основе которых должны лежать позна-
вательные потребности, реализующиеся в мотивах 
к взаимодействию с личностно и профессиональ-
но значимыми цифровыми дидактическими мате-
риалами. Поскольку в цифровом образовательном 
пространстве студенты могут выстраивать индиви-
дуальную образовательную траекторию и вступать 
во взаимодействие с равноправными субъекта-
ми учебно-познавательной деятельности, на их 
мотивы могут оказать влияние информационные 
и прочие потребности других обучающихся [Вой-
скунский, 2017], что следует учитывать в проекти-
ровании методической системы дистанционного 
обучения иностранным языкам [Вайнштейн, 2021].

В процессе синхронного компьютерно-опо-
средованного взаимодействия каждого участника 
образовательного процесса у студента сохраняется 
возможность самопрезентации, однако меняют
ся ее формы. Самопрезентация осуществляется 
с помощью ника и изображения профиля, которые 
могут служить средством идентификации и  пере-
давать реальные сведения о студенте или в алле
горической форме сообщать некие психологи-
ческие  /  психофизиологические характеристики 
человека, выражать ценностно-смысловые ориен-
тации его личности. В любом случае расширение 
и виртуализация образовательного пространства 
могут изменить коммуникативное поведение обу
чающихся, приблизив используемые ими комму-
никативные тактики к манере функционирования 
их виртуальной личности в различных поджанрах 
виртуальной реальности [Ахренова, 2018]. С учетом 
специфики синхронной коммуникации в  цифро-
вом образовательном пространстве необходимо 
обеспечить интерперсональность (нейтральность) 
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коммуникативного поведения студентов и нау-
чить их избегать проявлений интерперсональности 
и субперсональности [Барковiч, 2016].

КОГНИТИВНОЕ ИЗМЕРЕНИЕ ЦИФРОВОГО 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОСТРАНСТВА

Виртуализация общения в дистанционном обуче-
нии иностранным языкам определяет когнитивные 
особенности протекания компьютерно-опосредо-
ванной коммуникации и внутренней учебно-позна-
вательной деятельности студентов, направленной 
на овладениие иностранным языком. В асинхрон­
ном дистанционном обучении особое значение 
приобретают метаумения студентов планировать 
и регулировать свое взаимодействие с цифровым 
контентом, управлять коммуникацией с другими 
субъектами. Например, взаимодействие обучаю-
щихся в цифровом образовательном пространстве 
преимущественно с гипертекстовыми структурами 
влияет на процессуальную сторону чтения. Деко
дирование текста с опорой на лингвистические 
маркеры (структурные, лексические, жанровые) 
способствует осмыслению содержания линейного 
текста, однако чтение гипертекста требует от сту-
дента большей активности и умений осмысленно-
го оперирования ассоциативными перекрестными 
ссылками [Войскунский, 2017], что позволит чтецу 
построить более сложную ментальную репрезен-
тацию текста. Сочетание в учебных гипертекстах 
семиотически разнородных источников также 
вызывает необходимость овладения студентами 
способами декодирования, интерпретации и пере
дачи содержания вербальных и невербальных 
компонентов текстов [Соловьева, 2022], при этом 
в дистанционном обучении это зачастую означает 
взаимодействие с другими студентами.

В синхронном дистанционном обучении ино-
странным языкам преподаватели и студенты 
сталкиваются с гибридностью общения на ино-
странном языке и перцептивной стороной ком-
пьютерно-опосредованного общения. Гибридность 
устно-письменного общения на иностранном 
языке характерна и для межкультурного взаимо-
действия в виртуальной реальности [Ахренова, 
2018; Барковiч, 2016]. В учебном речевом взаи-
модействии в контексте дистанционного обучения 
гибридное общение(хоть и носит институциональ-
ный характер) рассеивает внимание обучающихся 
из-за необходимости одновременно декодиро-
вать устные вербальные сигналы и письменные 
вербальные либо невербальные сигналы. Исполь
зование в письменной речи вербальных и пара-
графемных средств, которые позволяют студентам 

реализовать прагматические цели и оказать иско
мое воздействие на адресата [Ахренова, 2018; 
Соловьева, 2022] приводит к своеобразной «по-
лифонии» в виде политематичности и непред-
сказуемости бесед в чате, переходе к параллель-
ному индивидуальному общению с некоторыми 
адресатами в общем или личном чате. Подобные 
проявления «полифонии», безусловно, требуют 
в  устно-письменном общении дополнительных 
когнитивных усилий со стороны и преподавате-
ля, и студентов. Разумеется, обеспечение означен-
ных форм коммуникации требует дополнительных 
когнитивных усилий со стороны и преподавателя, 
и студентов.

Гибридность синхронного общения в дистан-
ционном обучении иностранным языкам особенно 
ярко проявляется во время дистанционного учеб-
ного занятия. Мы понимаем под ним виртуальное 
учебное событие, направленное на овладение 
обучающимися иностранным языком, в котором 
осуществляется синхронное учебное и речевое 
взаимодействие студентов с преподавателем, друг 
с другом и цифровыми дидактическими матери-
алами. При этом речевое взаимодействие носит 
семиотически неоднородный характер, поскольку 
актанты могут обмениваться устными и, одновре-
менно, письменными сообщениями.

В дистанционном учебном занятии особую 
роль играет перцептивная сторона общения, по-
скольку виртуальность и одновременно расширен-
ность образовательного пространства, физическое 
дистанцирование студентов от преподавателя 
затрудняют взаимовосприятие и установление 
коммуникативного контакта [Солдатова, Войскун-
ский, 2021; Войскунский, 2017; Соловьева, 2021а]. 
Отметим, что особенности восприятия студента-
ми цифрового контента и автономного учебного 
взаимодействия с ним с целью поиска, декодиро-
вания и осмысления письменных или аудиовизу-
альных текстов на иностранном языке, накопле-
ния языкового и речевого опыта предполагают 
взаимосвязанное развитие умений и стратегий 
познавательной и коммуникативной деятельности 
[Коряковцева, 2023] с учетом специфики когни-
тивного измерения цифрового образовательного 
пространства [Соловьева, 2021а].

ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЕ ИЗМЕРЕНИЕ 
ЦИФРОВОГО ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО 
ПРОСТРАНСТВА

Технологическое измерение рассматривается 
нами как система средств, способов и стратегий 
овладения студентами содержанием учебной 
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дисциплины, путей организации дистанционного 
обучения иностранным языкам. Управление техно
логическим измерением может осуществляться 
с  помощью персонализированной адаптивной 
обучающей системы [Вайнштейн, 2021], которая 
позволяет студентам выбирать стратегии учеб-
но-познавательной деятельности (включая сов
местную) по овладению иностранным языком 
и способы взаимодействия с цифровыми дидакти-
ческими материалами, выстраивать индивидуаль-
ную траекторию учения по результатами автома-
тизированной диагностики учебных достижений, 
рефлексии содержания и способов деятельности.

Ключевую роль в данном измерении играют 
семиотически неоднородные цифровые дидак-
тические материалы, с которыми студенты актив-
но взаимодействуют и которые модифицируются 
преподавателем (или системой) в соответствии 
с потребностями и возможностями обучающихся.

Речь, прежде всего, идет о поликодовых текстах, 
в которых взаимозависимые вербальные и невер-
бальные компоненты соединяются в нелинейную, 
гетерогенную, когерентную и модульную компози-
ционную структуру [Соловьева, 2022]. В цифровой 
образовательной среде могут быть представлены 
следующие виды поликодовых текстов, предназна-
ченные для дистанционного обучения студентов 
иностранным языкам: интерактивные гипертексты, 
аудиовизуальные гипертексты, креолизованные 
цифровые истории и семиотически обогащенные 
прецедентно-значимые тексты.

Интерактивные гипертексты содержат потен-
циально автономные узлы с вербальной инфор-
мацией, объединенной тематически, и ассоциатив-
ные гиперссылки с мультимедийными средствами, 
образующими смысловое целое с основным тек-
стом. Интерактивные гипертексты могут служить 
источниками лингвистической и экстралингвисти-
ческой информации в процессе обучения студен-
тов изучающему чтению. Они могут также исполь-
зоваться для организации онлайн-взаимодействия 
группы обучающихся со смысловыми фрагмента-
ми текста с целью коллективной обработки извле-
каемой информации и / или совместного обсуж-
дения содержания текста на послетекстовом этапе.

В аудиовизуальных гипертекстах вербальные 
узлы представляют собой монологи-образцы или 
диалоги-образцы на иностранном языке, которые 
связаны гипертекстовой связью с мультимедийны-
ми средствами, выполняющими узконаправлен-
ную дидактическую функцию. Например, аудио-
записи могут использоваться для предъявления 
звукового образа незнакомого обучающимся сло-
ва или просодических компонентов отрезка моно-
логической / диалогической речи; а динамические 

схемы или иная изобразительная наглядность мо-
гут семантизировать значение отдельных слов или 
отрезка текста, визуализировать экстралингвисти-
ческий контекст.

В креолизованных цифровых историях соче-
таются вербальные элементы, которые содержат 
транслируемую информацию, и статические изо-
бражения, которые визуализируют экстралингви-
стическую ситуацию общения. Комиксы или иные 
фабульные цифровые истории могут выступать 
в качестве содержательной опоры для монологи-
ческого повествования или диалогического обще-
ния, а также в качестве смысловой опоры для соз-
дания студентами собственных цифровых историй.

Семиотически обогащенные прецедентно-зна-
чимые тексты в виде интернет-мемов, рекламных 
текстов и т. д. содержат изобразительные компонен-
ты, которые позволяют преподавателю передать 
прецедентные феномены культуры народа, а обу
чающимся − осознать культурные коды того или 
иного сообщества, необходимые для понимания 
собеседника в процессе межкультурной коммуни-
кации и формирования эмоционально-ценностно-
го компонента содержания обучения иностранным 
языкам.

КОММУНИКАТИВНОЕ ИЗМЕРЕНИЕ 
ЦИФРОВОГО ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО 
ПРОСТРАНСТВА

В силу опосредованности цифровой средой усили-
вается роль интеракциональной стороны общения 
на иностранном языке в цифровом образователь-
ном пространстве. Специфика данной стороны тре-
бует поиска ответа на следующий вопрос: «Являются 
ли коммуникативные акты, которыми обмениваются 
адресат и адресант в процессе синхронного дистан-
ционного обучения иностранным языкам, единицей 
общения (причем гибридного) или опосредованно-
го речевого взаимодействия?».

Поставленный вопрос связан с тем, что в циф-
ровой образовательной среде физический контакт 
между собеседниками отсутствует, а используемые 
параграфемные средства допускают различные 
интерпретации, что снижает эффективность воз-
действия на адресанта. Следовательно, интеракци-
ональная сторона общения требует особой орга-
низации в дистанционном обучении иностранным 
языкам и овладения студентами специфическими 
умениями учебного и речевого взаимодействия 
в цифровой образовательной среде.

Перцептивная сторона общения в цифровой 
образовательной среде также осложняется дис-
тантностью взаимодействия и наличием большого 
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количества гетерогенных элементов, особенно 
в цифровых дидактических материалах, что значи-
тельно влияет на смыслообразование и не всегда 
положительно. В синхронном дистанционном обуче-
нии иностранным языкам на понимании виртуально-
го собеседника сказывается и опыт так называемой 
«цифровой социализации» [Солдатова, Войскунский, 
2021, с. 432], накопленный студентами в процессе 
социального взаимодействия с представителями 
различных лингвокультурных сообществ в оболочке 
специализированных интернет-платформ.

Гибридность коммуникативной стороны обще-
ния в процессе цифровой социализации и сама 
специфика дистанционного обучения иностранным 
языкам требуют нового взгляда в лингводидактике 
на отбор речевого и языкового материала. Вовле-
ченность современного человека в межличностное 
и профессиональное общение в интернет-поли-
логе вызывает необходимость овладения студен-
тами вербальными и невербальными средствами, 
которые реализуются в различных жанрах интер-
нет-дискурса и позволяют передать апелятивную, 
фатическую, характеризующую и эмотивную функ-
ции адресации [Викулова, Шарунов, 2008]. Взаимо-
действие человека с мультимедийными элементами 
интернет-СМИ, рекламы, гипертекстов различных 
жанров требуют овладения студентами умениями 

медиации текста, понимания прецедентно-значи-
мых феноменов иных культур [Соловьева, 2022].

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Таким образом, в цифровой лингводидактике все 
очевиднее становится необходимость междисци-
плинарного подхода к вопросам педагогическо-
го проектирования цифрового образовательного 
пространства, организации совместной учебно- 
познавательной деятельности студентов в ней и 
учебного взаимодействия с цифровыми дидакти-
ческими материалами, управления компьютерно- 
опосредованным взаимодействием обучающих-
ся и других участников дистанционного обуче-
ния иностранным языкам. В цифровом образо-
вательном пространстве обеспечение условий 
для саморазвития студента как личности и субъ-
екта, для построения обучающимися индивиду-
альной образовательной траектории, которая 
соотносится с  их мотивами, личностными и про-
фессиональными потребностями, требует учета 
специфики операционального, личностного, ког-
нитивного, технологического и коммуникатив-
ного лингводидактических измерений данного  
пространства.
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