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Введение

В современном технологическом пространстве 
ни одна сфера деятельности не застрахована от 
включения в ее инструментарий технологий ис-
кусственного интеллекта, и система професси-
онального образования призвана подготовить 
специалистов с необходимым набором компе-
тенций, способных обеспечить высокое качество 
создаваемого ими продукта. Сегодня искусствен-
ный интеллект всё активнее внедряется во многие 
производственные процессы, нередко становясь 
ключевым фактором их эффективности.

Образовательное пространство, реализую-
щее социальный заказ, также напрямую зависит 
от умных алгоритмов. Появление генеративного 
искусственного интеллекта усиливает возможные 
тенденции включения технологий в современный 
образовательный процесс и определяет новые 
форматы взаимодействия с этим новым фактиче-
ским участником коммуникации.

Искусственный интеллект в педагогическом 
контексте рассматривается как многоплановый 
феномен, сочетающий в себе функции админи-
стративного и образовательного порядка. Наибо-
лее распространенным вектором использования 
искусственного интеллекта становится искусствен-
ный интеллект как средство для решения целого 
ряда технических вопросов, связанных с осущес
твлением информационной поддержки обучаю-
щихся, внедрением систем автоматической оценки 
письменных работ, созданием административно-у-
правленческих ресурсов для составления расписа-
ния / управления образовательными процессами.

Искусственный интеллект предлагает, с одной 
стороны, разнообразие возможностей для получе-
ния качественного образования, имеющего дейст
вительно личностно ориентированный характер, а 
с другой – содержит факторы трансформирующего 
характера, которые требуют внимательного отно-
шения со стороны его пользователей в образова-
тельной среде. Данная статья посвящена анализу 
этих условий.

Искусственный интеллект 
в образовании (AIED)

Искусственный интеллект в образовании (AIED) – 
направление образовательных технологий, кото-
рое существует уже более 30 лет. Исследователи 
AIED рассматривают педагогические проблемы, 
которые связаны как с проблематикой современ-
ного образования, так и с развитием собственно 
технологий, имеющих образовательный потенциал. 

Сообщество AIED активно разрабатывает и опреде-
ляет приемы, преобразующие преподавание и уче-
ние в мире новых технологий. За последние годы 
AIED добился больших успехов и совершил пере-
ход от гипотез к их непосредственной реализации1.

Несмотря на накопленный опыт, препода-
ватели до сих пор находятся в состоянии нео-
пределенности относительно того, как извлечь 
практическую образовательную пользу в более 
широком масштабе, и как искусственный интел-
лект может повлиять на преподавание и учение 
[Zawacki-Richter et al., 2019]. Вероятно, подобное 
положение дел объясняется тем, что сегодня ис-
пользование искусственного интеллекта в образо-
вании увязывается с решением преимущественно 
административных задач.

Характеризуя образовательный контур искус
ственного интеллекта, можно отметить, что в зна-
чительном количестве работ акцент сделан на 
поддержку обучающихся, удовлетворение их 
образовательных запросов (Learner-supporting 
AI), при этом очевидно меньшее внимание уделя-
ется технологиям, которые призваны разгрузить 
преподавателей (Teacher-supporting AI) [Artificial 
intelligence and education, 2022]. Кроме того, иссле-
дователи AIED обращают внимание на обозначив-
шееся противоречие: несмотря на существующие 
исследования [Ma et al., 2014], которые говорят об 
эффективности обучения при помощи техноло-
гий искусственного интеллекта, количество таких 
работ по-прежнему недостаточно [Holmes, Bialik, 
Fadel, 2019]. Что касается второго направления 
(Teacher-supporting AI), показательным в данном 
отношении являются работы, в рамках которых 
было установлено, что даже при автоматической 
оценке выполненных обучающимися заданий, 
искусственный интеллект не способен на такую 
глубину интерпретации или точность анализа, ко-
торые могут быть сравнимы с человеком [Byrne et 
al., 2010; Holmes, Bialik, Fadel, 2019].

Другим вопросом, вызывающим серьезную 
озабоченность в контексте использования техно-
логий искусственного интеллекта для обучения 
(но не для решения задач административного по-
рядка), оказывается доверие искусственному ин-
теллекту, когда этап контроля реализуется самими 
обучающимися [Nazaretsky, Cukurova, Alexandron, 
2021]. Это означает, что такие характеристики как 
предвзятость, справедливость, право полагаться / 
не полагаться на прогнозы, сделанные искус-
ственным интеллектом, остается за обучающимся.

1 URL: https://www.researchgate.net/profile/Joshua-Underwood-3/pub-
lication/241698223_What_is_AIED_and_why_does_Education_need_it/
links/56e519d508ae68afa11068a7/What-is-AIED-and-why-does-Educa-
tion-need-it.pdf
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Принимая во внимание личностно ориентиро-
ванную образовательную парадигму, мы не можем 
не отметить возрастающую степень свободы, кото-
рой распоряжаются современные обучающиеся на 
всех уровнях образования. Могут ли современные 
школьники / студенты принимать обоснованные 
и разумные решения, в том числе с использовани-
ем информации, предъявляемой искусственным ин-
теллектом? И каким образом будет осуществляться 
проверка достоверности такой информации – с уче-
том природы «самообучающегося» искусственного 
интеллекта? Также нельзя не учитывать, что то, как 
искусственный интеллект используется на занятиях, 
может влиять — и, более того, стремится влиять — на 
то, как обучающиеся думают и учатся, а также на то, 
как они получают доступ к знаниям и оценивают 
их. Какая информация теперь будет рассматривать-
ся учащимися как значимая и достоверная будет 
зависеть напрямую от частоты запросов, точности 
голосовых помощников, которым отдают приоритет 
«интеллектуальные обучающие системы» [Lovato, 
Piper, Wartella, 2019].

Исследователи искусственного интеллекта 
в образовании сходятся во мнении относительно 
его дуальной природы: «технической» и «челове-
ческой» [Artificial intelligence and education, 2022]. 
С точки зрения подготовки человека к работе с ис-
кусственным интеллектом особого внимания за-
служивает повышение уровня грамотности насе-
ления в области искусственного интеллекта путем 
активной работы по повышению осведомленности 
человека. Отмечается, что такая работа не должна 
ограничиваться обучением непосредственной ра-
боте с искусственным интеллектом (техническое 
измерение), но также важным является рассмо-
трение потенциального влияния искусственного 
интеллекта на человека1. На первый взгляд, может 
показаться, что освоение технического инструмен-
тария представляется более существенной зада-
чей, в ретроспективе же «человеческий» аспект 
рассматривается как наиболее уязвимый. Тем не 
менее, учитывая, что искусственный интеллект 
стремится к подражанию когнитивным процес-
сам человека, крайне важно приравнять чело-
веческое измерение искусственного интеллекта 
к  технологическому измерению [там же]. Только 
одновременное освоение как технической, так и 
«человеческой» стороны позволяет в полной мере 
сформировать гармоничную и действительно про-
фессиональную личность.

Работа с искусственным интеллектом, уже сего
дня ставшим частью нашей жизни, в том числе 
профессиональной, требует особой подготовки. 

1 URL: https://www.coe.int/en/web/commissioner

В  данном контексте речь идет о повышении гра-
мотности в области искусственного интеллекта [там 
же]. Современные профессиональные сообщества 
предлагают целый ряд новых профессий, связанных 
с освоением нового технического инструментария. 
В ближайшие годы число таких профессий продол-
жит расти. В этой связи, некоторые исследователи 
полагают, что образование в области искусственно-
го интеллекта должно считаться таким же важным, 
как общий уровень грамотности [Kandlhofer et al., 
2016]. Грамотность в  области искусственного 
интеллекта определяют как совокупность умений 
и навыков, которые позволяют получить четкое 
представление об искусственном интеллекте по 
трем приоритетным направлениям:

–– изучение ИИ;
–– изучение того, как работает ИИ;
–– обучение на протяжении всей жизни с по-

мощью ИИ [Long, Magerko, 2020; Miao et al., 
2021].

Несмотря на тот факт, что искусственный интел-
лект стал прикладным инструментом для многих 
областей, очевидно, что не все специалисты готовы 
выбрать сферу искусственного интеллекта в  каче-
стве своей трудовой области. Возникает законо-
мерный вопрос: какой уровень ИИ-грамотности 
необходим для представителей других профессий? 
Они должны обладать достаточным уровнем такой 
грамотности для того, чтобы определить, когда ис-
кусственный интеллект может принесли пользу, а 
когда его использование следует подвергнуть со-
мнению, а также, какие условия нужно создать для 
достижения общей пользы [Artificial intelligence 
and education, 2022].

Релевантным представляется осмысление чело
веком всего спектра возможностей искусственного 
интеллекта:

–– готовность осознавать, как искусствен-
ный интеллект, автоматизация и особенно 
автоматизированное принятие решений 
могут повлиять на общество;

–– готовность оценить, справедливое ли 
решение было предложено искусственным 
интеллектом [Holmes, Bialik, Fadel, 2019];

–– умение выбирать необходимые инстру-
менты AIED для обеспечения высокого 
уровня преподавания.

Повышение грамотности в области ИИ пред-
ставляет собой серьезную образовательную зада-
чу как для экспертов, так и для преподавателей, 
а также задачу нового уровня для обучающихся. 
Потенциалом для решения поставленных задач 
обладают все предметные области естественнона-
учной, творческой и гуманитарной направленно-
сти, где преподаватель может обратить внимание 
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обучающихся на потенциал и проблемные обла-
сти применения искусственного интеллекта1. Так, 
например, преподаватель иностранного языка 
может обсудить с будущими юристами следующие 
вопросы, ориентируюсь при этом на профессио-
нальную область обучающихся.

•	 Искусственный интеллект: помощь или угроза 
для современного юриста?

•	 Какие профессиональные ИИ-инструменты ис-
пользуют в вашей области?

•	 Кто несет ответственность за принятое искус-
ственным интеллектом решение?

•	 Является ли искусственный интеллект субъек-
том права?

•	 Как появление искусственного интеллекта по-
влияло на юридическую отрасль?

•	 Какие правовые проблемы могут возникнуть 
при взаимодействии человека и искусственно-
го интеллекта?

•	 Можно ли говорить о том, что искусственный 
интеллект – особая форма личности? Обладает 
ли он правосубъектностью?

•	 Какие нормативно-правовые акты регулируют 
вопросы применения искусственного интел-
лекта в странах разных систем права?

•	 Каким образом, с вашей точки зрения, необхо-
димо формировать законодательное обеспече-
ние использования и развития искусственного 
интеллекта?

•	 Кто должен нести ответственность в случае ошиб-
ки, сделанной искусственным интеллектом?2

1 URL: https://hotpot.ai/art-maker.
2 Сформулированные вопросы приведены на русском языка для 
удобства изложения и могут быть предложены студентам-юристам 
для первичного осмысления контура ИИ в юриспруденции

Такой подход позволит на междисципли-
нарной основе обеспечить формирование как 
профессионального ИИ-инструментария, так 
и  развитие иноязычной компетенции [Яроцкая, 
Алейникова, 2023].

Заключение

Появление искусственного интеллекта и его воз-
можная образовательная проекция подчеркивают 
необходимость формирования целого ряда новых 
навыков и умений для работы с ним. Генератив-
ный искусственный интеллект, который предлагает 
немедленные, краткие и, казалось бы, окончатель-
ные ответы может быть полезен в строго опре-
деленных случаях. Тем не менее нельзя забывать 
о том, что эта технология может открыть мир, в ко-
тором «знания» алгоритма станут доминирующи-
ми, а частные модели будут предлагать социаль-
ный  / культурный / политический/ исторический 
код и формировать основу для появления других 
ненадежных моделей.

Таким образом, с одной стороны, важным 
представляется формирование общей ИИ-гра-
мотности, практических навыков по работе с ал-
горитмами, а  с другой – готовности к осмысле-
нию всего спектра возможностей искусственного 
интеллекта и работы с ним. Очевидно, что заяв-
ленный в данной статье проблемный вопрос нуж
дается в поэтапном решении, с нашей точки зре-
ния, прежде всего в координатах педагогических 
деятельности, поскольку именно образовательная 
среда, отражая актуальные технологические из-
менения, работает на развитие специалистов но-
вой формации.
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