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обучения иностранному языку посредством использования цифровых технологий. Методы ис-
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Введение

В цифровую эпоху иноязычная подготовка 
будущих специалистов в сфере межкультурных 
контактов существенно меняется. В условиях 
цифровизации общества в фокусе внимания 
преподавателей иностранного языка находится 
новая концепция обучения иностранным язы-
кам с использованием цифровых технологий, что 
предполагает подготовку конкурентоспособного 
специалиста, не только свободно владеющего 
своей профессией на уровне международных 
стандартов, но и готового к применению цифро-
вых технологий, предоставляющих неограничен-
ные возможности для самореализации в  буду-
щей практической деятельности.

В связи с этим на занятиях по иностранно-
му языку предусматривается создание цифро-
вой образовательной среды. Она представляет 
собой совокупность ресурсов, обеспечивающих 
учебный процесс. Его цифровое оснащение на-
правлено на персонифицированную образова-
тельную деятельность, которая осуществляется 
в  цифровой образовательной среде. Ее ключе-
выми компонентами являются данные в циф-
ровом формате. Обмен этими данными, а также 
их обработка и результат их анализа позволя-
ют конкретной личности достичь качественно 
новых результатов образования. Они возника-
ют в  конкретной жизненной ситуации [Бартош, 
Гальскова, Харламова, 2017].

Цель статьи – научно обосновать необходи-
мость использования цифровых образователь-
ных технологий в преподавании иностранного 
языка и  проверить на практике эффективность 
их реализации в процессе иноязычной подготов-
ки студентов – будущих специалистов в сфере 
межкультурных контактов.

Достижение этой цели потребовало ре-
шения ряда задач, связанных с применением 
цифровых технологий в процессе обучения 
иностранному языку, с анализом опыта их при-
менения, с  проектированием цифровой обра-
зовательной среды на занятиях по иностран-
ному языку и оценкой целесообразности ее 
применения на практике.

Методами исследования являлись, прежде 
всего, сравнительно-сопоставительный метод 
анализа педагогической практики, а также ав-
торские методики. Материалами исследования 
послужили результаты анкетирования и опроса 
преподавателей, имеющих солидный опыт ис-
пользования цифровых технологий для изучения 
иностранных языков.

Анализ применения цифровых 
технологий в процесс обучения 
иностранному языку

Как показал опрос преподавателей иностранно-
го языка в педвузах, цифровизация иноязычного 
образования имеет двоякий смысл. С одной сторо-
ны, использование цифровых ресурсов оптимизи-
рует образовательный процесс, с другой – обуче-
ние будущих специалистов в сфере межязыковых 
контактов с использованием цифровых техноло-
гий открывает студентам доступ к качественно-
му цифровому контенту, позволяет им свободно 
ориентироваться в информации.

Проектирование цифровой образовательной 
среды обеспечивает как оперирование большими 
объемами информации, так и комплексное воздей-
ствие на основные каналы восприятия студентов. 
Иноязычная подготовка конкурентоспособного 
специалиста предусматривает широкое исполь-
зование цифровых технологий обучения, среди 
которых можно выделить онлайн-курсы, мобиль
ное обучение, технологию облака, веб-квест и др., 
а также проектирование цифровой образова-
тельно-развивающей среды. Системное исполь
зование цифровых технологий обеспечивает 
совокупность условий для саморазвития и  само
реализации обучающегося. В процессе освоения 
иноязычного материала ему предоставлена пер-
сонализированная траектория образовательного 
процесса. Конкретный профессиональный интерес 
для педагогов представляет многоуровневость 
процесса иноязычной подготовки в условиях циф-
рового образования, ибо внедрение цифровых 
технологий в образовательный процесс может 
происходить на разных уровнях.

На первом уровне (низком) обычно проис-
ходит замещение какого-либо традиционного 
инструмента обучения цифровым. К примеру, сту-
денты переходят от чтения напечатанных текстов 
в традиционном учебнике печатного формата к их 
чтению в электронном варианте, т. е. на экране но-
утбука, при этом технология обучения не меняется.

На втором уровне (среднем) педагогическая 
практика уже обогащается, т.  е. меняется в луч-
шую сторону в результате замещения традици-
онного средства обучения цифровым. К приме-
ру, демонстрация учебного материала на основе 
цифровых ресурсов с помощью мультимедийного 
проектора на занятии по иностранному языку по-
вышает качество восприятия иноязычного язы-
кового материала за счет увлекательной формы 
его подачи, при этом повышая в разы эффектив-
ность его усвоения у студентов. Оно возрастает 
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благодаря увлекательной форме подачи матери-
ала. В результате значительно повышается и эф-
фективность его усвоения студентами.

На третьем уровне (высоком) преподаватель-
ская практика существенно изменяется, она зна-
чительно расширяется при замене традиционного 
инструмента обучения цифровым. Этот уровень 
цифровизации предоставляет педагогу возмож-
ность повысить качество преподавания иностран-
ного языка через решение широкого спектра 
задач, в том числе применения цифровых пре-
зентаций (слайдовых и потоковых). Они являются 
эффективным электронным способом представле-
ния информации широкой аудитории в наглядном 
и лаконичном виде, например, в виде обучающего 
характера видеоролика в рамках изучаемой тема-
тики и проблематики.

На четвертом уровне (наивысшем) подразуме-
вается кардинальное преобразование технологии 
обучения через функциональность цифровых ин-
струментов, что существенно расширяет препода-
вательскую практику. Она становится качествен-
но другой. Цифровые технологии уже позволяют 
делать то, что ранее было просто невозможно, они 
создают условия для решения таких задач, кото-
рые нереально решить без их применения.

К примеру, использование интернет-техноло-
гий для связи с партнерами по общению из других 
стран с целью обмена опытом по профессиональ-
ным или непрофессиональным проблемам в про-
цессе межкультурного взаимодействия в рамках 
международного сотрудничества. На данном эта-
пе широкое применение получили интерактивные 
обучающие ресурсы (тренажеры), виртуальные 
классы, цифровые демонстрации, универсальные 
обучающие среды и др.

Результаты анализа применения 
цифровых технологий в обучении 
иностранным языкам

Аналитический обзор научной литературы по 
проблеме исследования, а также результаты 
сравнительно-сопоставительного анализа ис-
пользования цифровых технологий в обучении 
иностранным языкам убедительно показали, что 
цифровизация иноязычного образования обу-
славливает серьезные требования к формирова-
нию цифровой компетенции педагога, готовящего 
конкурентоспособного специалиста. От педагога, 
готовящего конкурентоспособного специалиста, 
требуется как умение пользоваться инструмента-
ми медиасреды – инструментами интернет-сайтов, 
веб-конференций, wiki-библиотек, блогов, так и 

способность размещать в Интернете видео-, ауди-
оподкасты, цифровые презентации. В связи с этим, 
преподавателям иностранного языка приходит-
ся в настоящее время творчески пересматривать 
учебный материал, перекомпоновывать его, об-
лекая в иные формы для презентации, применять 
инновационные технологии обучения иноязычно-
му общению [Дмитренко, 2020].

Как выяснилось в ходе проведенного исследо-
вания, цифровые технологии обучения иностран-
ному языку диктуют качественный отбор учеб-
ного материала, который облегчает его усвоение 
студентами. Нелинейная, модульная многомерная 
подача учебной информации, обеспечивает: пере-
ход от репродуктивной, вербальной формы пода-
чи материала к наглядно-логической, синхронную 
работу двух полушарий головного мозга обучаю
щегося, комплексно воздействуя на основные 
каналы восприятия [Dmitrenko, Kadilina, 2020].

Основными критериями отбора учебного ма-
териала с использованием цифровых технологий 
являются, прежде всего, такие критерии, как: тема-
тический, критерий аутентичности, критерий ме-
тодической ценности для формирования базовых 
речевых навыков и умений, а также критерий уче-
та психолого-педагогических особенностей целе-
вой аудитории.

Тематический критерий подразумевает, что 
учебный материал должен быть связан со сферами 
общения, указанными в учебном плане. Для того 
чтобы помочь студентам лучше понять и  запом
нить новый иноязычный речевой материал и усво-
ить его на достаточно высоком качественном уров-
не, предполагается еще и отбор соответствующих 
заданий и упражнений для обучения иноязычной 
речевой деятельности с  использованием цифро-
вых технологий в рамках изучаемой тематики.

Критерий аутентичности ориентирован на 
то, чтобы отобранный учебный материал на осно-
ве цифровых образовательных ресурсов отражал 
не  только реалии повседневной жизни народа 
страны изучаемого языка, но и его культуру, обы-
чаи и традиции, чтобы студенты могли получить 
на основе данного материала реальный опыт 
межкультурного взаимодействия с носителями 
данной культуры. Примеры отобранных учебных 
материалов на основе цифровых образователь-
ных ресурсов могут включать аудио- и видеоза-
писи новостных программ, репортажей о тех или 
иных событиях, происходящих, к примеру, в стра-
не изучаемого студентами языка.

Аутентичность общения при изучении ино-
странного языка сегодня приоритетна. Ее высокий 
образовательный статус, в свою очередь, опре-
деляет коммуникативность и интерактивность, 
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разработку учебных материалов, которые способ-
ствуют умению адекватно реагировать на те или 
иные вызовы в ситуациях профессионального 
и  непрофессионального иноязычного общения, 
а также свободной ориентации в иноязычной сре-
де [Дмитренко, 2020].

Критерий методической ценности для форми-
рования базовых речевых навыков и умений под-
разумевает, что отобранный педагогом учебный 
материал на основе цифровых образовательных 
ресурсов, представленных на каком-либо элек-
тронном носителе, должен помочь студентам по-
высить уровень сформированности иноязычной 
коммуникативной компетенции в совокупности 
всех ее составляющих.

Критерий учета психолого-педагогических 
особенностей целевой аудитории предполагает 
отбор подходящего учебного материала для сту-
дентов в плане соответствия их возрасту, интере-
сам и уровню владения иностранным языком. Ото-
бранные учебные материалы с использованием 
цифровых технологий могут включать в себя музы-
кальные клипы, фрагменты видеофильмов, аудио-
подкасты и др., которые будут интересны и при-
влекательны для данного контингента учащихся.

Согласно результатам нашего исследования, 
к  основополагающим принципам обучения сту-
дентов иностранному языку с использованием 
цифровых технологий можно отнести:

–– принцип увеличения учебной автономии 
студентов в процессе обучения иностран-
ному языку;

–– принцип прагматической направленности 
обучения;

–– принцип обучения через развитие опы-
та самообразования и повышения ответ
ственности будущего специалиста за полу-
ченный образовательный результат, т. е. за 
результат овладения иностранным языком.

Принцип увеличения учебной автономии сту-
дентов в процессе обучения иностранному языку 
заключается в том, что преподавателю следует 
учитывать индивидуальные особенности каждого 
студента и создавать цифровую обучающую сре-
ду, которая бы максимально соответствовала его 
потребностям и интересам. Наличие необходимой 
обучающей среды способствовало бы раскрытию 
всех потенциалов обучающегося и предоставляло 
бы ему широкое поле деятельности для самораз-
вития и самосовершенствования. Основной зада-
чей при этом является развитие личности обучаю-
щегося. Постановка коммуникативно-проблемных 
и коммуникативно-познавательных задач должна 
соответствовать личности студента, при этом учеб-
ный материал в цифровом формате и отобранные 

задания на его основе должны способствовать как 
раскрытию творческого потенциала, так и разви-
тию коммуникативных умений студента.

Таким образом, увеличение учебной автономии 
студентов в процессе обучения иностранному язы-
ку с использованием цифровых технологий пред-
усматривает не только проектирование заданий 
различного уровня сложности, но и постановку 
проблемных вопросов, учет личного опыта каждо-
го студента в ходе обучения. Использование циф-
ровых образовательных ресурсов и применение 
цифровых технологий помогают эффективно реа-
лизовать персонализированную траекторию обра-
зовательного процесса каждым из обучающихся.

Принцип прагматической направленности обуче
ния иностранному языку подразумевает, что раз-
витие у студентов иноязычных коммуникативных 
навыков и умений отличается прагматической 
значимостью для каждого из них. Этот принцип 
предполагает, что студенты в процессе обучения 
иностранному языку на основе цифровых образо-
вательных ресурсов получают практический опыт 
использования языка в различных ситуациях 
в реальной жизни. В рамках этого принципа необ-
ходимо, чтобы учебный материал был ориентиро-
ван на реальные ситуации повседневного обще-
ния, которые могут возникнуть в жизни студента. 
Таким образом, прагматическая направленность 
обучения помогает не только включить студентов 
в жизненную ситуацию, но и применить свои зна-
ния языка и культуры на практике.

Принцип прагматической направленности обуче
ния иностранному языку в условиях цифровиза-
ции общества помогает студентам приобрести не 
столько знания, сколько практические навыки и 
умения, которые они смогут использовать в своей 
жизни. Таким образом, прагматическая направ-
ленность обучения иностранному языку на основе 
цифровых образовательных ресурсов, позволяет 
смоделировать культурное пространство на заня-
тиях по иностранному языку, максимально прибли-
жает студентов к естественным условиям общения 
на изучаемом ими языке с учетом социокультурно-
го контекста.

Принцип обучения через развитие опыта само-
образования и повышения ответственности буду
щего специалиста в сфере межкультурных кон-
тактов за полученный образовательный результат 
способствует развитию самостоятельности в учеб-
ной деятельности в условиях цифровой обучаю-
щей среды, управлению процессом формирова-
ния иноязычной коммуникативной компетенции 
со стороны самого студента. Самостоятельная ра-
бота стимулирует в каждом студенте ответствен-
ность за результаты своей учебно-познавательной 
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деятельности и создает оптимальные условия для 
приобретения профессионального опыта.

Свободное ориентирование студентов не толь-
ко в иноязычной среде, но и в едином цифровом 
образовательном пространстве неизбежно при-
водит к формированию у них умения адекватно 
реагировать в различных коммуникативных ситуа-
циях, вести конструктивный диалог в рамках любо-
го формата общения.

Обсуждение результатов 
исследования

По итогам статистического анализа результатов 
диагностических процедур проведенных в груп-
пах студентов языкового факультета педвуза, 
в  которых обучение иностранному языку проис-
ходило с использованием цифровых технологий 
и созданием цифровой образовательно-развива-
ющей среды, установлено:

–– применение цифровых образовательных 
технологий значительно расширяет ассор
тимент средств учебно-методического 
сопровождения, при этом проектирование 
цифровой образовательно-развивающей 
среды на занятиях по иностранному язы-
ку создает потенциально более высокую 
возможность переноса студентами знаний, 
умений и опыта деятельности из учебной 
ситуации в реальную;

–– внедрение цифровых технологий в обу-
чение иностранному языку обеспечивает 
цифровую образовательно-развивающую 
среду, которая способствует формирова-
нию направленности на творческую про-
фессиональную деятельность и развивает 
как критическое, так и креативное мышле-
ние у обучающихся;

–– реализация технологии обучения иностран-
ному языку с использованием цифровых 
образовательных ресурсов ориентирует сту-
дентов на раскрытие у них скрытых резер
вов личности, проявление всех потенциалов 
обучающихся, а также способностей;

–– разнообразие средств и приемов работы 
на основе цифровых технологий приво-
дит к повышению стойкого интереса у сту-
дентов к изучению иностранного языка 
и высокому качеству овладения иноязыч-
ной речевой деятельностью, о чем сви-
детельствуют, например, такие количе-
ственный и качественный показатели, как 
языковая правильность речи и беглость 
речи, близость ее к эталонной;

–– интерактивная образовательная среда, 
спроектированная посредством цифровых 
технологий, способствует достижению эф-
фективной коммуникации на иностранном 
языке. Она направлена на подготовку кон-
курентоспособных специалистов в сфере 
межкультурных контактов, умеющих сво-
бодно ориентироваться не только в ино-
язычной среде, но и в едином цифровом 
образовательном пространстве.

 Обучение иностранному языку с использовани-
ем цифровых технологий, направлено на решение 
в цифровом образовательном пространстве комму-
никативно-познавательных и коммуникативно-про-
блемных задач, на учет психолого-педагогических 
особенностей контингента обучающихся, макси-
мальное развитие каждого студента как личности 
с предоставлением ему права определять уровень 
сложности обучения и его темп, на использование 
интерактивных форм ведения занятий, предусма-
тривающих разнообразие средств и приемов учеб-
ной работы с опорой на личный опыт обучающих-
ся. Его вовлечение в учебный процесс способствует 
творческому усвоению учебного материала.

Цифровые технологии обучения иностранно-
му языку облегчают усвоение учебного материала 
студентами за счет нелинейной, модульной много-
мерной подачи учебной информации, комплексно 
воздействующей на основные каналы восприятия. 
Благодаря цифровым технологиям создаются оп-
тимальные условия для интеллектуальной актив-
ности студентов. Профессиональный интерес для 
преподавателей иностранного языка представля-
ет тот факт, что восприятие учебного материала 
в  виде видеоролика обучающего характера ста-
новится сегодня одним из современных образова-
тельных трендов.

Целый набор различных инструментов и про-
граммных средств позволяет в настоящее время 
готовить более совершенные учебные материалы 
и организовывать цифровую образовательную 
среду, стимулирующую иноязычную речевую дея
тельность с погружением учащихся в цифровую 
интерактивную иноязычную среду, которая созда-
ет у них иллюзию пребывания в стране изучаемого 
языка и расширяет горизонты познания учащихся. 
Цифровые технологии позволяют таким образом 
приобрести опыт межкультурного общения в про-
цессе овладения иноязычной речевой деятельно-
стью прямо на занятиях по иностранному языку 
[Дмитренко, 2020].

Дидактический потенциал цифровых обра-
зовательных технологий – чрезвычайно широк. 
Иноязычная подготовка конкурентоспособного 
специалиста как главного показателя качества 
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вузовского обучения, требует повышение циф-
ровой грамотности преподавателей, владение 
цифровыми образовательными ресурсами на 
должном уровне, готовность работать в цифровой 
образовательной среде, использование в образо-
вательном процессе электронных материалов для 
создания цифрового образовательно-развиваю-
щего пространства и др.

Результаты проведенного исследования сви-
детельствуют о том, что цифровая образователь-
ная среда создает наилучший режим развития 
интеллектуальной активности студентов. Благода-
ря ей, обучающиеся осуществляют проникновение 
в суть изучаемого предмета. При этом познанный 
материал систематизируется на различных уров-
нях. Применяются знания и приемы, усвоенные 
в  новых ситуациях. Они, в свою очередь, смоде-
лированы с помощью цифровых технологий, что 
развивает у студентов креативное мышление.

Таким образом, использование цифровых 
образовательных технологий создает не только 
творческую атмосферу, но и колоссальную мотива-
цию к освоению знаний и их трансформации в пло-
скость профессиональной деятельности. Цифровые 
технологии мобилизуют резервы личности студен-
та и способствуют самоорганизации обучения. Его 
конечная цель – подготовка конкурентоспособно-
го специалиста, т. е. человека, обладающего одно-
временно критическим и креативным мышлением 
и  умеющего не только использовать цифровые 
технологии в профессиональной деятельности, но 
также действовать оперативно, с учетом постоянно 
меняющейся информации. Использование цифро-
вых образовательных ресурсов оптимизирует учеб-
ный процесс, при этом происходит формирование 
у студентов соответствующих компетенций.

Заключение

В иноязычной подготовке в высшей школе на сегод-
няшний день широкое применение находят цифро-
вые технологии с использованием сети «Интернет», 
интерактивные методы и формы обучения в цифро-
вом пространстве, которые предполагают: решение 
проблемно-поискового характера заданий; про-
ведение деловых и ролевых игр; выполнение про-
ектных заданий; ведение диалога культур; анализ 
деловых ситуаций в процессе межкультурного взаи-
модействия [Voevoda, Kostikova, Makhmutova, 2019].

Умение пользоваться цифровым образова-
тельным контентом сегодня становится особо 
значимым, так как открывает широкий доступ 
к  качественному образовательному цифровому 
контенту студентам, что в свою очередь позволя-
ет педагогам вывести иноязычную подготовку на 
качественно новый уровень. Умение организовать 
цифровую образовательно-развивающую среду 
в процессе овладения иностранным языком, а так-
же обеспечить увлекательную форму подачи учеб-
ной информации стимулирует повышение инте
реса студентов к изучаемому ими иностранному 
языку и иноязычной культуре.

Моделирование на занятиях по иностранному 
языку ситуаций, типичных для будущей профес-
сиональной деятельности обучающихся, требует 
общения на иностранном языке с учетом социо
культурного контекста, поэтому необходимо соз
дание культурного пространства с помощью 
цифровых технологий (симуляторов, тренажеров, 
виртуальных классов). Таким образом, цифровые 
технологии позволяют приобрести опыт межкуль-
турного общения в процессе овладения иностран-
ным языком. Цифровые технологии, используемые 
педагогом в образовательном процессе, позво-
ляют воссоздать социокультурный контекст, кото-
рый находит конкретное проявление в различном 
видении мира, различных менталитетах, обычаях 
и стилях жизни носителей иноязычных культур 
[Voevoda, 2020].

Цифровая образовательная среда облегчает 
моделирование ситуаций межкультурного вза-
имодействия, а также помогает будущим специ-
алистам в сфере межкультурных коммуникаций 
развить в себе необходимые профессиональные 
качества. К ним относится, прежде всего, межкуль-
турная чуткость. Она необходима для адекватного 
взаимопонимания и установления конструктив-
ных отношений между партнерами по коммуника-
ции в процессе межкультурного взаимодействия.

Итак, повышение качества иноязычной под-
готовки предполагает широкое использование 
цифровых технологий обучения, создание опти
мальных условий для саморазвития и самореа
лизации студентов за счет проектирования циф-
ровой образовательно-развивающей среды, 
развитие в каждом обучающемся его способно-
стей и интересов. Всё перечисленное подразуме-
вает персонализированную траекторию образо-
вательного процесса.
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