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Искусственный интеллект, большие данные 
и Интернет вещей для Москвы и горожан

Ежегодно Москва реализует более 300 цифровых проектов во всех отраслях городского управле-
ния, жилищно-коммунального хозяйства и социальной сферы. Для столицы искусственный интел-
лект, большие данные и Интернет вещей уже стали повседневными инструментами управления. 
Они помогают планировать развитие мегаполиса и строительство новых объектов, ежесекундно 
контролировать стабильную работу всех городских систем и ход работ по ключевым социальным 
проектам. Такой data-driven подход позволяет повысить эффективность работы всех городских 
служб и обеспечить комфорт горожан. Благодаря цифровизации Москва построила принципи-
ально новую модель взаимодействия с жителями. Любую повседневную задачу горожане могут 
решить онлайн с помощью масштабной цифровой экосистемы, ядром которой является портал 
mos.ru. Сегодня москвичам доступно более 400 электронных услуг и сервисов, причем некото-
рые из них город предоставляет проактивно, не дожидаясь заявления. Москва – не только один 
из самых технологичных мегаполисов мира, но и один из самых привлекательных городов для 
ИТ-специалистов. Объединяя лидеров российской ИТ-отрасли вокруг решения городских задач, 
столица создает современные и качественные цифровые решения.

Moscow annually realizes over 300 digital projects in all spheres of city management, of housing 
and communal services and social domain. AI, big data and IoT have long become daily 
management instruments for the City of Moscow. They all help plan the metropolis’s development 
and build construction objects, keep instant control of all city’s systems’ stable performance and 
progress in key social projects. Such data driven approach is instrumental to all city services 
higher efficiency and provide for greater comfort for the people. Due to digitalization, Moscow 
has built a fundamentally new model of interaction with its people. Citizens now are capable 
to solve any routine task online through the grand-scale digital ecosystem, with the mos.ru portal 
being its core. Over 400 electronic services are accessible to Muscovites today, and surprisingly 
some of them are provided on a proactive basis by the city without awaiting a citizen’s request. 
Not only Moscow is one of the most technologically advanced world’s metropolices, but it is one 
of the most attractive cities for IT specialists. Rallying Russia’s IT leaders around the city’s tasks, 
the capital generates state-of-the-art, quality digital solutions.
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Москва – один из крупнейших мегаполи-

сов мира. Сегодня в российской столице жи-

вет уже более 13 млн человек, а население 

Московской агломерации превышает 17,3 млн 

[1]. Миллионы автомобилей и поездок в обще-

ственном транспорте, десятки тысяч зданий 

и сооружений, система подземных инженер-

ных коммуникаций – все это ежедневно тре-

бует пристального внимания. Очевидно, что 

управлять такой огромной экосистемой, ис-

пользуя устаревшие, «ручные» методы, попро-

сту невозможно. Поэтому с 2011 г., помимо 

масштабной программы развития самого го-

рода, Москва занимается цифровизацией всех 

отраслей городской жизни: от коммунального 

хозяйства и строительства до культуры, туриз-

ма и взаимодействия с горожанами.

Более 12 лет назад столица начала последо-

вательно «оцифровывать» все процессы жиз-

недеятельности города, создавать первые ин-

формационные системы и электронные услуги. 

Сегодня Москва – один из самых технологич-

ных, современных и инновационных городов 

мира [2], который не только следует актуаль-

ным трендам цифровизации, но и сам задает 

их для многих других мегаполисов. Это под-

тверждает в том числе экспертное сообще-

ство: только за последние три года столичные 

цифровые проекты более 40 раз становились 

финалистами и победителями международных 

отраслевых премий, а в 2021 г. Москва стала 

первым городом мира, прошедшим сертифи-

кацию сразу по двум стандартам ISO в сфере 

умных устойчивых городов [3]. Искусственный 

интеллект, блокчейн, анализ больших данных, 

экосистема цифровых сервисов – то, что еще 

десять лет назад казалось чем-то далеким и не-

применимым для мегаполиса, сегодня – неотъ-

емлемая часть жизни каждого москвича и по-

вседневный инструмент всех городских служб.

Одна из главных задач современного мега-

полиса – обеспечить комфорт жителей. Для 

этого руководству важно не только выстро-

ить эффективную, слаженную работу всех 

городских служб, но и каждую секунду быть 

уверенным в том, что поставленные задачи 

выполняются качественно, инфраструктура 

функционирует стабильно, а нештатные си-

туации не остались без внимания.

Москва уже несколько лет использует но-

вую, data-driven, модель управления – когда 

все основные процессы в городском хозяй-

стве и социальной сфере переведены в циф-

ровой формат, ключевые показатели всегда 

доступны руководству города в виде наглядных 

дашбордов, а решения принимаются на осно-

ве анализа больших данных, которые автома-

тически в режиме реального времени посту-

пают в городские информационные системы.

К примеру, каждый автомобиль коммунальных 

служб оборудован системой ГЛОНАСС и дат-

чиками, собирающими информацию об уровне 

топлива, работе бортовых механизмов и навес-

ного оборудования. Пакеты телеметрических 

данных поступают в единую систему и позво-

ляют руководству города в режиме реального 

времени контролировать работу спецтехники, 

проверять, проводилась ли уборка конкретной 

территории. Эта информация помогает оце-

нить общую ситуацию с уборкой и при необхо-

димости принять управленческие решения – на-

пример, скорректировать маршруты техники.

Телеметрия также помогает Москве кон-

тролировать движение спецтехники со снегом 

и строительными отходами. Благодаря это-

му город и жители могут быть уверены в том, 

что снег с дорог и дворов, грунт и остатки 

стройматериалов вывозятся именно на сне-

госплавные пункты (ССП) или специализиро-

ванные полигоны, а не превращаются в сти-

хийные свалки. Специальные измерительные 

пункты, установленные на самих ССП и по-

лигонах, бесконтактно измеряют массу гру-

за в кузове и автоматизируют взаимодействия 

с перевозчиками. Так оплата становится пол-

ностью прозрачной, а город за счет более точ-

ного измерения экономит бюджет. Техноло-

гии уже помогли проконтролировать вывоз 

более 18 млн кубометров снега с городских 

улиц и более миллиона рейсов с отходами 

строительства и сноса.

/
Цифровая модель города помогает 
принимать взвешенные управленческие 
решения в сферах градостроительства, 
благоустройства, безопасности
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Развитие городской системы видеонаблюде-

ния позволило дистанционно контролировать 

чистоту и благоустройство в городе. Вместо 

того чтобы выезжать с инспекцией в каждый 

двор, специалисты Центра автоматизирован-

ной фиксации административных нарушений 

просматривают снимки с камер и могут вы-

являть на них более 140 типов нарушений, 

в том числе переполненные мусорные кон-

тейнеры, повреждения асфальтового покры-

тия, неубранный снег в зимнее время и многое 

другое. В среднем это более 1000 наруше-

ний ежедневно: вся информация передается 

коммунальным службам, которые оператив-

но устраняют недочеты.

Москва – огромный мегаполис, который со-

стоит из 125 районов и более 20 поселений. 

Каждый из них – со своими особенностями, 

точками притяжения, социальными объектами 

и предприятиями. Сегодня столица использу-

ет геоаналитические данные операторов свя-

зи, чтобы определять, где нужны новые дороги 

и станции метро, поликлиники и детские са-

ды, школы, культурные объекты, туристиче-

ская инфраструктура и навигация.

Большие данные демонстрируют реальную 

жизнь мегаполиса и позволяют руководству 

города получать точную картину всех процес-

сов, не зависящую от личного мнения конкрет-

ного специалиста.

Один из главных инструментов планирова-

ния в московской системе управления – Циф-

ровой двойник города. Это масштабная плат-

форма, основу которой составляет точная 

3D-копия всей территории Москвы: как на-

земная часть со всеми зданиями, сооружения-

ми и транспортной сетью, так и геоподоснова 

каждого земельного участка. Такая цифровая 

модель города помогает принимать взвешен-

ные управленческие решения в сферах градо-

строительства, благоустройства, безопасно-

сти и других отраслях. Например, в Цифровой 

двойник города можно вписать BIM-модель бу-

дущего строения и оценить, как оно впишется 

в архитектуру и инфраструктуру Москвы. А за 

счет интеграции Цифрового двойника с дру-

гими городскими информационными систе-

мами можно прямо на 3D-модели города от-

слеживать движение городского наземного 

транспорта и спецтехники со строительны-

ми отходами.

Более того, благодаря работе с данными Мо-

сква не только понимает, какие объекты потре-

буются жителям в горизонте нескольких лет, 

но и какие городские услуги и сервисы уже 

сейчас город может предложить конкретному 

горожанину. Некоторые онлайн-услуги столи-

ца уже предоставляет проактивно, не дожи-

даясь, пока человек направит заявление. На-

пример, многодетным семьям и резидентам 

города в нужный момент автоматически при-

ходит предложение продлить разрешение на 

парковку, а детям из малообеспеченных се-

мей город сам оформляет бесплатное пита-

ние в школе. Создавая такие смарт-услуги, 

Москва получает уникальную возможность за-

ботиться о каждом из 13 млн жителей, учиты-

вая его жизненную ситуацию и потребности.

Внедряя технологии во всех сферах управ-

ления городом, столица изменила само пред-

ставление о городских служащих. Сегодня 

специалист любого городского учреждения 

хорошо владеет современными цифровыми 

инструментами и системно применяет их для 

решения рабочих задач.

Технологии избавляют специалистов от ру-

тинной работы и позволяют уделять больше 

времени сложным задачам, требующим не-

стандартного подхода или особого внимания. 

Например, благодаря внедрению искусствен-

ного интеллекта операторам городских горя-

чих линий больше не приходится отвечать на 

типовые, повторяющиеся вопросы горожан. 

С этим прекрасно справляется голосовой по-

мощник, который быстрее находит информа-

цию в базе знаний. С 2014 г. он ответил уже 

на 100 млн звонков, сэкономив время и жи-

телям, и операторам. Помимо этого, серви-

сы искусственного интеллекта помогают от-

вечать на вопросы жителей в онлайн-чатах 

на городских порталах, находить наруше-

ния в содержании и благо устройстве дво-

ров и дорог, находить признаки различных 

/
Цифровая экосистема Москвы является 
одной из самых развитых в мире
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заболеваний на лучевых снимках пациентов 

и ставить предварительный диагноз. При 

этом финальное решение всегда остается 

за специалистом, а ИИ помогает предва-

рительно обработать информацию и обра-

тить внимание человека на отклонения или 

сложные запросы.

С 2011 г. столица проделала огромный путь 

от бумажных бланков и очередей в ведомства  

к современным, удобным онлайн-сервисам, 

которыми пользуются уже более 15,6 млн че-

ловек. По своему масштабу, количеству поль-

зователей и разнообразию возможностей циф-

ровая экосистема Москвы является одной из 

самых развитых в мире. В электронном виде 

горожанам доступно более 400 услуг и сер-

висов: от записи к врачу и оплаты счетов до 

просмотра оценок ребенка в школе и оформ-

ления документов. Все их можно получить на 

едином портале mos.ru круглосуточно и с лю-

бого устройства. Значит, горожанам не надо 

ждать, пока откроется нужное им учреждение, 

собирать бумажные справки и выписки, вез-

ти их в ведомство и приходить туда еще раз, 

чтобы получить ответ. Только в 2022 г. циф-

ровыми возможностями столицы воспользо-

вались более 657 млн раз – это означает, что 

каждый час с помощью портала mos.ru жите-

ли получали более 75 тыс. услуг и сервисов.

Благодаря развитию цифровой экосистемы 

жители могут пользоваться не только повсе-

дневными сервисами, но и многими эксклю-

зивными возможностями, которые им предо-

ставляет Москва. Уже сейчас на портале mos.

ru горожане могут арендовать помещение в до-

ме культуры или музее, забронировать книги 

в библиотеке, заказать вывоз и утилизацию 

ненужной мебели и старой бытовой техники, 

опубликовать объявление о пропаже домаш-

него питомца и даже получить персональную 

инструкцию, которая поможет обосновать-

ся на новом месте после переезда. Город пе-

реходит от предоставления отдельных услуг 

к суперсервисам – «пакетам» сервисов, что-

бы оказывать комплексную помощь человеку 

в той или иной жизненной ситуации, например, 

при переезде. Это направление будет одним 

из основных в развитии цифровой экосисте-

мы Москвы на ближайшие годы.

Технологии делают столицу открытой для 

каждого горожанина, помогают москвичам 

в режиме 24/7 получить ответы на свои во-

просы, сообщить о недочетах и повлиять на 

то, как будет развиваться город в ближай-

шие годы. Для этого в Москве создана мас-

штабная экосистема обратной связи, кото-

рая включает в себя почти 70 горячих линий 

общегородского контакт-центра, онлайн-ча-

ты и видеоконсультации со специалистами 

городских ведомств, тематические порта-

лы и сервисы.

Для города важно, чтобы его цифровыми 

возможностями могли пользоваться все без 

исключения жители, в том числе с ограничен-

ными возможностями здоровья и инвалидно-

стью. Поэтому портал mos.ru постепенно ста-

новится все более инклюзивным. Разработчики 

адаптируют отдельные элементы и целые сер-

висы под скринридеры – программы экранного 

доступа, которые считывают текст на экране 

и проговаривают его пользователю. Благо-

даря этому горожане с нарушениями зрения 

и моторики могут быстро перемещаться по 

разделам сайта и пользоваться онлайн-сер-

висами без посторонней помощи.

Москва – город, который живет и развивает-

ся на сверхвысоких скоростях. Благодаря со-

вершенствованию технологий москвичи при-

выкли к тому, что практически любой сервис 

они могут получить за считаные секунды, при-

чем уже, как правило, даже не с компьюте-

ра, а со смартфона. Сегодня смартфон есть 

у 95% горожан, причем почти 90% жителей 

/
Москва создала удобную мобильную 
версию портала mos.ru и развивает 
экосистему мобильных приложений

&Мобильными приложениями для получения основных 

городских сервисов – «Госуслуги Москвы» и «Моя Мо-

сква» – регулярно пользуются почти 3,5 млн человек. 

С их помощью горожане записываются к врачу, опла-

чивают счета, просматривают оценки ребенка в школе, 

передают показания счетчиков воды и электроэнергии.



mguu.ru 25

Э. А. Лысенко

отмечают, что уже не могут обойтись без мо-

бильных устройств в повседневной жизни.

Хорошо понимая потребности горожан, Мо-

сква создала удобную мобильную версию пор-

тала mos.ru и развивает экосистему мобильных 

приложений, с помощью которых жители мо-

гут получать все ключевые городские сервисы 

в тот момент, когда это необходимо и удоб-

но. Даже в дороге, на прогулке или в отпуске, 

находясь за сотни километров от столицы.

Чтобы жители и гости столицы могли поль-

зоваться всеми цифровыми возможностями 

города в любом месте и с любого устройства, 

совместно с телеком-отраслью Москва раз-

вивает инфраструктуру связи. Сегодня бо-

лее 99,7% территории города покрыто сетя-

ми LTE, а бесплатная городская сеть Wi-Fi уже 

насчитывает более 22 тыс. точек доступа на 

центральных улицах, в парках, библиотеках, 

музеях, спортивных учреждениях, на автовок-

залах и других значимых городских объектах.

Главная цель цифровизации Москвы – за счет 

внедрения ИТ-решений и онлайн-сервисов обе-

спечивать более высокое качество жизни для 

горожан. Вокруг этой идеи столица объединяет 

в том числе ведущих игроков российской ИТ- 

и телеком-отрасли. Город создает комфортные 

условия для жизни ИТ-специалистов и, по дан-

ным исследования Департамента информаци-

онных технологий, является в этом направлении 

одним из самых привлекательных мегаполи-

сов мира. Столица помогает технологическим 

компаниям тестировать свои разработки в ре-

альной городской среде и за счет использова-

ния инструментов госзаказа привлекает лучших 

специалистов к созданию цифровых проектов 

для миллионов горожан.

Информацию о значимых городских ИТ-

проектах Москва публикует в открытом досту-

пе в базе знаний Smart City Moscow на портале 

ICT.Moscow. Здесь представители отрасли мо-

гут изучить описания смарт-проектов, аналити-

ческие материалы и актуальные новости о раз-

витии технологий в столице. Кроме того, являясь 

российским цифровым лидером, Москва делит-

ся с представителями ИТ-отрасли обезличенны-

ми данными, которые пригодны для создания 

полезных сервисов. К примеру, в спецпроекте 

ai.mos.ru разработчики могут изучить примеры 

более 30 городских датасетов для обучения ал-

горитмов искусственного интеллекта и подать 

заявку на полный доступ к ним. На столичном 

портале открытых данных опубликовано более 

1 200 датасетов и справочников по всем сфе-

рам жизни. Они используются в работе многих 

мобильных приложений и онлайн-сервисов, сре-

ди которых есть как проекты сторонних разра-

ботчиков, так и городские решения.
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