
36 Вестник Университета Правительства Москвы. 2024. № 4

О. А. ПОЛОБОК
Начальник Управления обучения и развития персонала  
Управления кадровых сервисов Правительства Москвы

O. A. POLOBOK 
Head of Personnel Training and Development Department  
of HR Services Department of Moscow Government

В. А. ЧИСТЯКОВА
Заместитель директора центра дополнительных профессиональных 
программ Управления обучения и развития персонала Управления 
кадровых сервисов Правительства Москвы

V. A. CHISTYAKOVA 
Deputy Director of Center for Continuing Professional Development 
Programs within Personnel Training and Development Department  
of HR Services Department of Moscow Government

MPA для директоров образовательных 
организаций Москвы

За последнее десятилетие произошли заметные изменения, затронувшие все элементы образователь‑
ных организаций столицы. У администрации школ появились новые функции, руководители образова‑
тельных комплексов решают задачи повышенной сложности. Два года назад Департамент образования 
и науки города Москвы сформировал запрос на разработку программы профессиональной переподго‑
товки для руководителей образовательных учреждений. Эксперты Управления кадровых сервисов Пра‑
вительства Москвы и Университета Правительства Москвы при содействии Департамента образования 
и науки города Москвы и в сотрудничестве с отраслевыми специалистами‑ практиками разработали 
программу МРА «Управление в образовании». Программа направлена на совершенствование управлен‑
ческих навыков директоров московских школ, колледжей и домов творчества.
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#

The past decade has witnessed significant changes impacting all aspects of Moscow’s educational 
institutions. School administrations now face expanded responsibilities, and leaders of educational 
complexes grapple with increasingly complex challenges. The City of Moscow Department of Education 
and Science commissioned the development of a specialized professional development program for 
educational leaders. Working collaboratively with the Department and relevant industry practitioners, 
Moscow Metropolitan Governance Yury Luzhkov University and the HR Services Department crafted the 
MPA in “Educational Leadership” program. This program aims to enhance the leadership and management 
skills of directors in Moscow’s schools, colleges, and creative centers.
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кадровых сервисов О. А. Полобок и коман-

дой методологов. В нее вошли сотрудники 

Управления кадровых сервисов и универси-

тета, отраслевые эксперты – носители луч-

ших управленческих практик Москвы, а так-

же руководители Департамента образования 

и науки города Москвы.

Первый поток включал 70 участников, кото-

рые за два года успешно освоили программу, 

защитили итоговые работы (отраслевые проек-

ты) и получили дипломы о профессиональной 

переподготовке Master of Public Administration 

(МРА) по специализации «Управление в обра-

зовании» на базе Университета Правитель-

ства Москвы.

Ключевая особенность программы в том, 

что она учитывает актуальную стратегию раз-

вития системы столичного образования. Це-

левая аудитория программы – действующие 

директора московских образовательных ор-

ганизаций и руководители в сфере образова-

ния. Средний возраст участников – 35–45 лет.

Список рекомендованных к обучению ди-

ректоров для пилотного потока был состав-

лен Департаментом образования и науки го-

рода Москвы. Выборка проходила по таким 

параметрам, как масштаб школы (директора 

небольших школ и директора школ с количе-

ством учащихся свыше 1000 человек), стаж 

руководства образовательной организацией 

(были директора и с двухлетним стажем ра-

боты, и те, кто руководит организацией более 

десяти лет). Также учитывались достижения 

и потенциал руководителей. Участниками стали 

и опытные управленцы, пришедшие в школу из 

других отраслей, и учителя- предметники, вы-

росшие на местах до должности руководителя.

Обучение и работа над проектами проходи-

ли в группах. В проектные группы участников 

объединяли по интересам и смыслам, ориен-

тируясь на то, с чем важно было поработать 

В последние годы система образования 

в российской столице особенно активно раз-

вивается [1]. В частности, два года назад стар-

товал новый образовательный проект – про-

фессиональная переподготовка Master of Public 

Administration (MPA) «Управление в образова-

нии» для руководителей образовательных ор-

ганизаций [5]. Она предназначена специально 

для директоров московских школ, колледжей 

и домов творчества.

Программа призвана решить важную задачу 

в рамках стратегии московского образования 

[4] – усовершенствовать процесс управления 

образовательными комплексами. Кроме того, 

московская система образования лидирует 

в сфере образовательных технологий. В сто-

личных учебных заведениях при поддержке 

Мэра Москвы С. С. Собянина и заместителя 

Мэра Москвы по вопросам социального раз-

вития А. В. Раковой [2, 3] внедряются пере-

довые практики – и именно здесь происходит 

их адаптация к условиям реального учебного 

процесса. В результате становится возмож-

ным масштабировать их на всю страну. Сей-

час директора изучают лучший управленческий 

опыт, чтобы сделать московское образование 

флагманом эффективных практик.

Идея создания новой обучающей программы 

для развития управленческих навыков дирек-

торов московских школ принадлежит Депар-

таменту образования и науки города Москвы. 

Программу разработали эксперты Управле-

ния кадровых сервисов на базе Университе-

та Правительства Москвы.

Университет Правительства Москвы – это 

организация с широкой экспертизой в обла-

сти обучения руководителей столичных орга-

нов власти и подведомственных организаций. 

Вуз использует передовые инструменты раз-

вития сотрудников и обладает большим опы-

том обмена практиками с другими организа-

циями Правительства Москвы. Все это наряду 

с пониманием специфики управления городом 

и ведения городских проектов позволило под-

готовить актуальную программу для директо-

ров московских школ.

Содержание было разработано руководи-

телем программы, начальником Управления 

обучения и развития персонала Управления 

Итоговая аттестация – защита проектных работ  
(фото предоставлено Управлением кадровых сервисов 
Правительства Москвы, 2024 г.)
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каждому руководителю (оценка и развитие 

персонала, вопросы проектирования обра-

зовательной среды и прочее). Обучение про-

ходило в смешанном формате, без отрыва от 

основной работы и учитывало загрузку дирек-

торов. Кроме того, участники получали по-

стоянную поддержку от куратора программы 

В. А. Чистяковой по различным каналам ком-

муникации (телеграм-чат, телеграм- канал, рас-

сылка по электронной почте, сайт программы).

Программа разрабатывалась как долгосроч-

ная, требующая временных инвестиций, усер-

дия и целеустремленности всех, кто имел к ней 

отношение: заказчика, разработчиков, участ-

ников.

В основе обучения – лучший управленческий 

опыт в госсекторе и коммерческих компани-

ях. В числе спикеров и экспертов для первого 

потока участников были ректор Университета 

Правительства Москвы В. Ю. Фивейский, ди-

ректор МБОУ СОШ «Школа будущего» А. В. Го-

лубицкий, член-корреспондент Российской 

академии педагогических и социальных наук 

Н. А. Цветкова, российский музыковед, про-

ректор Российской академии музыки (РАМ) 

им. Гнесиных Д. К. Кирнарская, руководитель 

функции развития и карьеры блока HR ПАО 

Сбербанк, член правления СберУниверсите-

та Н. С. Журавлева.

Отраслевыми и бизнес- спикерами высту-

пали руководители из крупных корпораций, 

опытные бизнес- тренеры, руководители из де-

партаментов Правительства Москвы.

В рамках обучения слушатели приняли уча-

стие в дискуссии с Чрезвычайным и Полномоч-

ным Послом Демократической Социалисти-

ческой Республики Шри- Ланка в Российской 

Федерации госпожой Джанитой А. Лиянаге на 

тему современных трендов в образовании на 

примере Шри- Ланки. На встрече обсудили 

опыт трансформации системы образования 

островного государства и тренды образова-

ния будущего [5, c. 51–52].

Программа соединила в себе традиционные 

и инновационные подходы к обучению, кото-

рые активно используют продуктовые коман-

ды Управления кадровых сервисов. Например, 

специально для директоров школ на основе ра-

бочих ситуаций был разработан VR-тренажер 

для развития навыка публичных выступлений. 

Обучение проходило в Университете Прави-

тельства Москвы.

Кроме того, слушатели программы прохо-

дили специальный проектный трек. Он по-

зволил эффективно освоить технологию про-

ектного менеджмента и использовать ее для 

решения своих рабочих задач уже во время 

обучения. В финале программы в Универси-

тете Правительства Москвы состоялась за-

щита групповых проектов на актуальные те-

мы, например: «Создание модели программы 

экологического воспитания в московской 

школе», «Централизация функций подбо-

ра и оценки кадров в системе московско-

го образования», «Цифровой профиль учи-

теля», «Система интеллектуальных игр для 

формирования продуктивного мышления 

учащихся в общеобразовательной органи-

зации». На защите присутствовали предста-

вители Департамента образования и науки 

города Москвы.

Первые результаты обучения стали заметны 

еще во время программы: участники отмеча-

ли, что полученные знания полезны и в еже-

дневной работе руководителя. Многие реко-

мендовали программу своим коллегам.

Экспертная комиссия высоко оценила про-

ектные работы участников, что также служит 

показателем качества новой образователь-

ной программы. Кроме того, проекты были 

Выступление Чрезвычайного и Полномочного Посла 
Демократической Социалистической Республики Шри-
Ланка в Российской Федерации госпожи Джаниты  
А. Лиянаге 19.10.2023 (фото предоставлено Управлением 
кадровых сервисов Правительства Москвы, 2023 г.)
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поддержаны руководством Департамента об-

разования и науки города Москвы.

Примечательно, что рейтинги тех школ, ру-

ководители которых проходили обучение, ста-

ли повышаться, количество негативных отзы-

вов об учреждениях снизилось, а сотрудники 

получили знаки отличия от города за дости-

жения в работе.

По итогам обучения первого потока бы-

ли актуализированы содержание и фор-

мат программы. Сегодня программа МРА 

«Управление в образовании» очень востре-

бована: в Управление кадровых сервисов 

еженедельно поступают запросы на обуче-

ние от руководителей в сфере образования 

не только столичных организаций, но и ре-

гиональных.

Взаимодействие с директорами образова-

тельных организаций продолжается и после 

программы. Ведется работа с управленчески-

ми командами. Это позволит руководителям 

грамотно и эффективно управлять образова-

тельными организациями в условиях модерни-

зации системы образования, а также успешно 

готовить кадры, востребованные в актуальных 

для города отраслях.
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