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Центр подбора персонала 
Правительства Москвы: поиск и отбор 
лучших кадров для города

С 2019 г. Управление государственной службы и кадров Правительства Москвы и Университет 
Правительства Москвы реализуют проект по созданию и развитию кадровых сервисов в систе-
ме управления городом. Из них наиболее востребованы поиск и отбор кандидатов, эффективно 
выполняемые Центром подбора персонала Правительства Москвы. Ключевыми элементами оп-
тимизации работы центра оказались унификация методологии подбора кандидатов, использо-
вание профиля должности и современных методов отбора. Важную роль в совершенствовании 
процедуры подбора сыграл перевод ее этапов в цифровой формат. В частности, использование 
видеоинтервью и онлайн-тестирования существенно экономит время рекрутера и соискателя без 
потери качества. Заказчики Центра подбора персонала – руководители органов исполнительной 
власти и подведомственных учреждений. Центр выполняет функции внутреннего кадрового агент-
ства, осуществляя точечный и массовый подбор, а также помогает комплектовать штат с нуля.

Since 2019 Moscow Government Department of PA and Personnel has been running the project of setting 
up and developing services in the city’s urban management system. The most sought-after services are 
those of searching and screening of applicants, effectively realized by the Moscow Government Staff 
Recruitment Center. The key elements of the Center’s practices are harmonization of the applicants’ 
assortment methodologies, drawing on job profiles and modern screening methods. An important 
role in staff recruitment procedures has been played their switching to the digital format. In particular, 
online interviews and testing save considerable amount of time for both recruiter and aspirant in the 
absence of any quality loss. The recruitment Center’s clients are heads of Moscow executive power 
bodies and their subordinated authorities. The Center performs as an internal recruiting agency while 
running targeted and mass assortment, and also helps recruit staff from square one.
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Подбор персонала для работы в струк-

турах Правительства Москвы – одно из клю-

чевых направлений кадрового менеджмента 

города. Более восьми лет при Аппарате Мэра 

и Правительства Москвы успешно функцио-

нирует Центр подбора персонала, который 

изначально занимался поиском сотрудников 

для Аппарата Мэра и Правительства Москвы 

и подведомственных организаций. В центр 

обращались и заказчики на этапе комплек-

тования штата при запуске нового проекта. 

Так, в 2014–2015 гг. была проведена мас-

штабная работа по трудоустройству меди-

цинских работников в рамках проекта «Центр 

“Содействие”», организованного четырьмя 

структурами совместно – Департаментом 

здравоохранения города Москвы, Департа-

ментом труда и занятости населения города 

Москвы, Управлением госслужбы и кадров 

Правительства Москвы и Университетом Пра-

вительства Москвы. В 2015 г. Центр подбора 

персонала вместе с Центром кадровой диа-

гностики и развития персонала Университе-

та Правительства Москвы1 провел открытый 

конкурс на должности инженеров технадзо-

ра и сметчиков для столичного Фонда капи-

тального ремонта многоквартирных домов.

С 2019 г. Правительство Москвы реализу-

ет принципиально новую кадровую страте-

гию для города, которая воплотилась в про-

екте «Кадровые сервисы». Он нацелен на 

оказание помощи и поддержки руководите-

лям органов исполнительной власти и под-

ведомственных организаций в оптимизации 

кадровых процессов. Безусловно, функция 

подбора персонала не могла остаться без 

внимания. Структура Правительства Мо-

сквы самая диверсифицированная по ка-

дровому составу в городе, поэтому воз-

никла идея создать внутреннее «кадровое 

агентство», куда смогут обращаться все ор-

ганизации Правительства Москвы. Это по-

зволило бы стандартизировать процедуры 

подбора персонала, объективнее оцени-

вать кандидатов и эффективнее закрывать 

вакансии. Так в январе 2020 г. на базе уже 

существующего подразделения был создан 

единый Центр подбора персонала Прави-

тельства Москвы.

Центр направленно продвигает бренд Пра-

вительства Москвы как надежного и совре-

менного работодателя и помогает руководи-

телям структурных подразделений решать 

различные кадровые задачи, связанные с по-

иском нового персонала:

------------------------------------------------------------

•	 подбор кандидата на вакантную долж-

ность после ухода сотрудника или его 

перехода на другую позицию;

•	 подбор сотрудников на новые вакан-

сии, которые возникли при увеличе-

нии штата;

•	 замещение вакансии, которая не бы-

ла актуальна в течение определенно-

го времени.

-----------------------------------------------------

В зависимости от поставленных задач центр 

использует разные сервисы подбора персона-

ла (рис. 1). Часто бывает необходим точечный 

подбор, который позволяет закрыть любые, да-

же самые сложные для заполнения вакансии. 

Р И С .  1

Сервисы Центра подбора персонала  
Правительства Москвы

Точечный отбор

Массовый отбор

Формирование команд

1 См.: Жданова О. О. Оценка и тестирование персонала в кадровых проектах Правительства Москвы // Вестник Уни-

верситета Правительства Москвы. 2019. № 1. С. 35–44.
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Центр подбора ориентируется на запрос ру-

ководителя и учитывает требования профиля 

должности2, чтобы предлагаемый кандидат 

соответствовал всем ожиданиям заказчика. 

Подбор может быть и массовым: за короткий 

срок рекрутеры центра заполняют большое 

количество однотипных позиций. Если нуж-

но создать команду для нового подразделе-

ния или для выполнения конкретной задачи, 

то используется сервис формирования ко-

манд. В этом случае рекрутеры тщательно 

следят за тем, чтобы сотрудники дополняли 

друг друга в процессе работы.

Кандидатов отбирают на основе единой 

методологии с использованием инновацион-

ных инструментов рекрутинга. Ее ключевой 

элемент – профиль должности, «цифровой 

портрет» будущего сотрудника, отражаю-

щий необходимые характеристики и ком-

петенции3. Профиль должности позволяет 

заказчику быстро и точно оформить заяв-

ку на поиск сотрудника. Рекрутерам он по-

могает повысить объективность и эффек-

тивность оценочных процедур. Профили 

должностей для структур Правительства 

Москвы разрабатывает Центр диагности-

ки персонала, он же проводит различные 

оценочные процедуры. Поэтому два центра 

тесно сотрудничают друг с другом.

Основные функции Центра подбора пер-

сонала таковы:

-----------------------------------------------------

•	 прием заявки на подбор с уточнени-

ем требований заказчика;

•	 отбор кандидатов – поиск потенци-

альных сотрудников, проведение ви-

деоинтервью, предварительное он-

лайн-тестирование, собеседование 

с кандидатом (телефонное и очное);

•	 организация собеседования кандида-

тов с заказчиком;

•	 сопровождение одобренного кандида-

та до выхода на работу.

------------------------------------------------------

За решение названных задач в центре 

отвечают рекрутеры, старшие рекрутеры 

и администраторы. Руководит работой ди-

ректор Н. Р. Дмитриева. Она же занимает-

ся разработкой методологии поиска и от-

бора сотрудников, подбором и адаптацией 

рекрутеров, поддержанием коммуника-

ций с заказчиками, подбором кандидатов 

на уникальные (эксклюзивные) вакансии 

и контролем качества услуг, предоставля-

емых ее подразделением.

Рекрутеры находят и отбирают кандидатов 

на рядовые вакансии, активно взаимодейству-

ют с заказчиками и соискателями, координи-

руют прохождение кандидатами всех необхо-

димых оценочных процедур. К обязанностям 

старших рекрутеров относятся контроль за 

соблюдением методологии и контроль каче-

ства, точечный подбор кандидатов на слож-

ные вакансии. Кроме того, старшие рекрутеры 

руководят группами рекрутеров и управляют 

коммуникацией с заказчиками.

Администраторы отвечают за техническое 

обеспечение собеседований и встреч (назна-

чение даты, времени, заказ пропусков). Они 

информируют кандидатов о проведении от-

борочных мероприятий и контролируют их 

посещение. Первоначально в центре рабо-

тало три человека, сейчас штат вырос до 

десяти сотрудников. В дальнейшем, с уве-

личением числа вакансий, планируется по-

степенное расширение штата.

Как именно происходит подбор сотрудни-

ка? Заказчик оформляет заявку, обращаясь 

к электронной базе профилей должностей 

(рис. 2), и согласует с рекрутером детали под-

2 Профиль должности – описание должности, включающее в себя основной функционал, требования к квалифика-

ции, личностно-деловые и профессиональные компетенции.
3 См.: Фивейский В. Ю. Университет находит и разрабатывает лучшие HR-технологии для кадровой работы Прави-

тельства Москвы // Вестник Университета Правительства Москвы. 2020. № 3. С. 3–9. – Прим. ред.

/
Профиль должности позволяет заказчику 
быстро и точно оформить заявку на поиск 
сотрудника
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бора. Далее центр приступает к поиску кан-

дидатов – открытому, закрытому или экс-

клюзивному (в зависимости от специфики 

заявки). Затем начинаются оценочные про-

цедуры в очном и дистанционном форматах. 

Состав конкретных оценочных мероприятий 

зависит от заявки и направлен на проверку:

-----------------------------------------------------

•	 компетенций, отраженных в профиле 

должности (проверяются базовые знания 

и навыки; личностно-деловые, управлен-

ческие, общие профессиональные, функ-

циональные и отраслевые компетенции);

•	 профессиональных навыков (кандидат 

выполняет тестовые задания, разби-

рает кейсы).

-------------------------------------------------------

Тесты делятся на обязательные и допол-

нительные. К первым относятся провер-

ка знания русского языка и компьютер-

ной грамотности, личностный опросник 

и опросник для оценки мотивации. Вторые 

связаны со спецификой деятельности, на-

пример, кандидатам из IT-сферы предлага-

ются технические задания, специалисты по 

закупкам проходят проверку на полиграфе 

и т. п. Формируется портфолио кандидата, 

поступающее заказчику вместе с резюме, 

сопроводительным письмом и рекоменда-

циями с предыдущих мест работы. 

Заказчик проводит собеседование, и если 

соискатель принимается на работу, то Центр 

подбора персонала сопровождает кандида-

та в течение всего процесса оформления до 

момента трудоустройства, а при необходи-

мости – до окончания испытательного срока.

Для успешной работы Центра подбора пер-

сонала чрезвычайно важна обратная связь 

с заказчиком, так как она позволяет оце-

нить эффективность работы рекрутеров. 

Если новый сотрудник покидает место по-

сле испытательного срока, центр займется 

поиском другого кандидата.

Большинство инструментов подбора пер-

сонала, используемых в центре, стандарти-

зировано и переведено в цифровой формат, 

и это существенно ускоряет поиск и оцен-

ку кандидатов. Так, видеоинтервьюиро-

вание – современная и удобная методика 

первичного отбора кандидатов. Видеоин-

тервью представляет собой видеозапись 

ответов кандидата на вопросы работодате-

ля. Методика сокращает количество рутин-

ных процедур, снижает расход времени на 

оценку и дает возможность познакомиться 

с бо ́льшим числом кандидатов. Процесс от-

бора соответствует единому стандарту, все 

вопросы соискатель слышит впервые, вре-

мя на ответ ограничено, и нет возможности 

перезаписать свой ответ. Интервьюирова-

ние в цифровой форме удобно тем, что кан-

дидат может подготовить видеозапись в лю-

бое время, а рекрутер – точно так же в любое 

время просмотреть ее и при необходимости – 

изучить повторно.

Аналогичные преимущества дает и онлайн-

тестирование: оно не требует физическо-

го присутствия кандидата в центре оценки 

и, как результат, экономит время специали-

стов. Кандидат может пройти тестирование 

в желаемое время, а для того чтобы онлайн-

оценка была максимально объективна и защи-

щена от недобросовестных манипуляций с его 

стороны, используется прокторинг – цифро-

вое наблюдение за кандидатом во время те-

стирования4. Система прокторинга включает  

4 См.: Жданова О. О., Филимонова Н. Ю., Хмара А. П. Дистанционная методика отбора кандидатов на стажиров-

ку в Правительство Москвы // Вестник Университета Правительства Москвы. 2020. № 3. С. 36–42. – Прим. ред.

Р И С .  2

Алгоритм поиска новых сотрудников в Центре 
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в себя 14 поведенческих трекеров – программ 

распознавания лица, анализа движений, фикса-

ции звуков и т. д. – и позволяет получить макси-

мально достоверные сведения о том, как кан-

дидат проходит испытания.

В 2020 г. Центр подбора персонала уча-

ствовал в комплектации штата новых орга-

низаций в структуре Правительства Москвы. 

Среди них  – АНО «Центр аналитическо-

го развития социального сектора» (АНО 

ЦАРСС), созданная распоряжением Мэра 

Москвы для совершенствования системы 

здравоохранения в столице.

За год с участием Центра подбора пер-

сонала в штат АНО ЦАРСС было привлече-

но около 15–20% новых сотрудников, в том 

числе IT-специалисты, аналитики и экспер-

ты-медики, умеющие сопровождать процесс 

создания технологических карт на медицин-

ские услуги, взаимодействовать с рабочими 

группами врачей из пилотных медицинских 

организаций, участвовать в разработке ме-

тодологии расчета тарифа, анализировать 

показатели.

В нынешнем году Центр подбора персона-

ла вел работу по формированию штата АНО 

«Московский инновационный кластер», за-

полняя вакансии продакт-менеджеров, ме-

неджеров по управлению персоналом, спе-

циалистов по закупкам, специалистов по 

юриспруденции, администраторов – всего 

порядка 20–30% от общей численности пер-

сонала. Цель создания кластера – формиро-

вание в столице благоприятных условий для 

производителей высокотехнологичной про-

дукции, готовых ориентироваться на экспорт.

Центр подбора персонала продолжает 

заниматься комплектованием команд АНО 

«Московский экспортный центр». Идет по-

иск сотрудников на разные должности – 

от руководящих позиций до рядовых спе-

циалистов. 

В условиях пандемии COVID‑19 Центр под-

бора персонала успешно адаптировался 

к новым обстоятельствам. Перевод кадро-

вых сервисов, включая подбор персона-

ла, в цифровой формат позволил продол-

жить поиск сотрудников в дистанционном 

режиме, не снижая качества предостав-

ляемых услуг. Число заявок несколько со-

кратилось в связи с временным заморажи-

ванием вакансий, требующих присутствия 

в офисе, но по-прежнему нужны специали-

сты практически во всех направлениях де-

ятельности, в том числе в финансовом ме-

неджменте, IT, бизнес-аналитике, сфере 

закупок, маркетинге.

Итоги реализации проекта «Кадровые сер-

висы» свидетельствуют о том, что подбор ка-

дров – наиболее востребованная услуга среди 

руководителей органов власти Правительства 

Москвы и подведомственных учреждений. Об-

ращение в Центр подбора персонала экономит 

главный ресурс заказчиков – время. Центр го-

тов отвечать на новые вызовы и развиваться 

вместе со своими заказчиками и партнерами, 

искать оптимальные решения, улучшая кадро-

вую работу в столице.
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АНО «Центр аналитического развития соци-

ального сектора» (АНО ЦАРСС) – социально 

значимый проект.

Цель: содействовать развитию стратегиче-

ских клинических компетенций, созданию 

на их базе современной системы поддерж-

ки врачебных решений.

Департамент экономики медицины АНО 

ЦАРСС разрабатывает методологию совер-

шенствования тарифной политики, в том 

числе определяет показатели оценки дея-

тельности медицинских организаций и по-

казатели оценки качества эффективности 

медпомощи.


