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Аннотация: В статье представлен анализ результатов обучения будущих специалистов социальной работы 
социальному проектированию. В условиях пандемии оказалось невозможным реализовать социальные проекты 
обучающихся в традиционных формах социального проектирования (акции, праздники, беседы, тренинги и т. п.). 
Онлайн-формы являются инновационными в социальном проектировании будущих специалистов социальной 
работы. На основе анализа научной литературы уточнены теоретические основы форм онлайн-проектов. 
Анкетирование обучающихся и интервью авторов онлайн-проектов позволили выявить особенности реализации 
разных форм онлайн-проектов.
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Abstract: The article presents an analysis of the results of training future social work specialists in social design. In the 
context of the pandemic, it was not possible to implement social projects of students in the traditional forms of various 
events (promotions, holidays, conversations, trainings, etc.). These projects were presented as concepts of students' project 
activities. However, online projects have been implemented, based on information and communication technologies that 
allow indirect communication with the target audiences of the projects. These forms are innovative in the social design 
of future social work specialists. Among the forms of online projects are: online lecture, online quiz, chat bot. Based on 
the analysis of scientifi c literature, the theoretical foundations of the forms of online projects are concretized. A survey of 
students and interviews with the authors of online projects made it possible to identify the features of the implementation 
of the forms of online projects of future social work specialists. The observation made it possible to concretize the 
teacher's communication strategies to optimize the implementation of online project forms in the professional training of 
future social work specialists.
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Введение
Современная деятельность специалиста соци-

альной работы во многом связана с социальным 
проектированием. Трудовые функции, прописан-
ные в Профессиональном стандарте специалиста, 
ориентируют на прогнозирование социальных 
процессов, проектирование и моделирование с 
целью улучшения положения людей в трудной 
жизненной ситуации. В связи с этим вопрос по-
вышения качества профессиональной подготовки 
будущих специалистов социальной работы в соци-
альном проектировании представляется актуаль-
ным. Не случайно в учебные планы по направле-
нию «Социальная работа» включены дисциплины 
«Проектирование, прогнозирование и моделиро-
вание в социальной работе», «Основы проектной 
деятельности», «Технология разработки социаль-
ных программ/проектов». Основным при этом вы-
ступает проектное обучение (метод проектов).

Социальное проектирование будущих специ-
алистов социальной работы до пандемии и актив-
ного применения дистанционных форм обучения 
предполагало организацию проектов в формах, ос-
нованных на непосредственном общении участни-
ков, их активном взаимодействии в профилактиче-
ских, реабилитационных, социально-культурных 
мероприятиях. С 2020 года активное внедрение 
онлайн-обучения (конструкторы для онлайн-опро-
сов, виртуальные доски, онлайн-презентации, 
онлайн-квесты, интеллектуальные карты и др.) 
будущих специалистов социальной работы внес-
ло определенные изменения в формат обучения 
социальному проектированию. В результате воз-
никает противоречие между коммуникативной со-
ставляющей профессии специалиста социальной 
работы, социального проектирования как веду-
щего вида деятельности этого специалиста и осо-
бенностями реализации проектов, базирующихся 
на возможностях цифровых технологий. Решение 
заявленного противоречия определило научный 
интерес, связанный с поиском и конкретизацией 
форм онлайн-проектов будущих специалистов со-
циальной работы.

Степень разработанности проблемы
Анализ научной литературы указывает на то, 

что многие исследователи подчеркивают важность 
для специалистов социальной работы «мыслить 
проектами», владеть технологией инновационной 
проектной деятельности. Социальное инновацион-
ное проектирование представляется неотъемлемой 
частью профессиональной подготовки будущих 
специалистов социальной работы [Сафина, Тазет-

динова 2010, с. 61]. Проектное обучение, обуче-
ние через Интернет (И.Э. Петрова, В.В. Петегем, 
Х. Каменски) признаются передовыми моделями 
обучения [Петрова 2014]. Выдвижение проектно-
го обучения в качестве ведущего в содержании 
профессиональной подготовки будущих специ-
алистов социальной работы обусловлено модер-
низацией образовательного процесса [Пташко 
2017]. Исследователь Т.Л. Стенина подчеркивает, 
что возможности метода проектов сводятся к акти-
визации творческого мышления обучающихся при 
поиске и решении социально значимой проблемы 
[Стенина 2011]. В характеристике проектного обу-
чения выделена коммуникативная составляющая, 
а именно: проект представляет собой процесс 
планирования, управления и контроля коммуни-
кациями [Мосеева, Скопин 2011]. В связи с этим 
модернизируется роль преподавателя, который 
становится руководителем и организатором про-
цесса обучения, создателем специальных условий 
для формирования у обучающихся готовности ис-
следовать потенциал инновационных технологий 
для личностно-профессионального становления 
[Грязнов 2021]. 

Основательное число научных публикаций 
посвящено анализу результатов профессиональ-
ной подготовки в условиях пандемии и поиску 
ресурсов, способных сгладить последствия дис-
танционного обучения, новых технологий и мето-
дических приемов, позволяющих компенсировать 
последствия обучения в онлайн-формате [Радина, 
Балакина 2021]. Чтобы оптимизировать цифро-
вое образовательное взаимодействие в условиях 
пандемии и приблизить его по педагогическому 
воздействию к очному формату, исследователи 
Е.Б. Береговая, Е.Ю. Левина, О.В. Стукалова вы-
деляют различные коммуникативные стратегии 
дистанционного обучения («концентрация на лич-
ности», «комплексность режимов обучения», «мо-
тивация к самообразованию» и др.) [Левина, Бере-
говая, Стукалова, Жгенти 2020]. 

В научной литературе онлайн-лекция и онлайн-
квиз выделены как методы обучения. Для реали-
зации онлайн-лекции необходимы средства муль-
тимедиа в режиме интерактивности; требуются 
оперативность и мобильность субъектов обучения 
[Полевая, Ситникова 2021]. Квиз (от англ. – quiz) 
по своей сути аналогичен викторине. В основе 
онлайн-квиза находится игровая составляющая, 
позволяющая решать задачи, находить ответы на 
вопросы в форме увлекательного сюжета. При 
обучении будущих специалистов социальной ра-
боты содержание онлайн-квизов сводится к трудным 
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жизненным ситуациям разных категорий получа-
телей услуг, для которых нужно найти правиль-
ный вариант решения [Полевая, Ситникова 2021, 
с. 85]. Чат-бот (от англ. – chatterbot) – компьютер-
ная программа, которая позволяет вести разговор 
с помощью слуховых или текстовых методов, обе-
спечивающая непринужденное взаимодействие 
с пользователями [Гречихин 2020, с. 67]. Чат-бот 
позволяет обрабатывать естественный язык, ска-
нировать ключевые слова на входе, выбирать от-
вет, который совпадает с ключевыми словами. 
Длительное время чат-боты применялись в обра-
зовательных учреждениях (интеллектуальные си-
стемы обучения). 

Результаты исследования
С целью конкретизации онлайн-проектирова-

ния в содержании профессиональной подготовки 
будущих специалистов социальной работы при-
менялись эмпирические методы: анкетирование, 
интервью, наблюдение. Ответы обучающихся со-
хранены и выделены в тексте курсивом.

В осенний семестр 2021 года обучающиеся на-
правления «Социальная работа» Самарского уни-
верситета в смешанном режиме обучения (очная и 
дистантная формы обучения) разработали 10 проек-
тов разной проблематики, направленные на работу 
с молодежью (пропаганда деятельности военно-
патриотических клубов вуза, работа с абитуриен-
тами, профилактика интернет-зависимости, бул-
линга, ВИЧ-диссидентства, проблемы «отцов и 
детей», домашнее насилие, сплочение коллектива 
и поддержка ментального здоровья сотрудников). 
Поскольку студенческая группа была малочис-
ленной, не представлялось возможным создать 
полноценные в количественном отношении ко-
манды проектов. В условиях пандемии привлече-
ние дополнительных человеческих ресурсов (во-
лонтеров) также было затруднено. Обучающиеся 
получили задание разработать авторские проекты, 
максимально соотносимые с проблематикой вы-
пускных квалификационных работ. В результате 
были презентированы концепции проектов разных 
типов.

Социальные проекты, чьи формы проведения 
предусматривали обращение к цифровым техно-
логиям (онлайн-лекция, онлайн-квиз, чат-бот), 
были апробированы в учебной группе и среди 
друзей, знакомых обучающихся. Выбор этих форм 
не случаен: в ходе опроса обучающихся выяснили, 
что данные формы позволяют в условиях панде-
мии обеспечить доступ и широкий охват целевой 
аудитории проектов, обратную связь с ней. Кроме 
этого, данные формы не предполагают финансо-
вых затрат, особого ресурсного вложения (напри-
мер, раздаточных материалов и т. п.). 

Онлайн-лекция была проведена по проблеме 
ВИЧ-диссидентства среди молодежи. В ситуации, 
когда доступ к аудитории ограничен, данная форма 
онлайн-проекта позволила его автору «получить 
динамику изменений ответов респондентов на во-

просы до и после онлайн-лекции». В ходе учебных 
занятий корректировались текст онлайн-лекции и 
содержание презентации к ней. Например, автор, 
основательно «погруженный» в научную про-
блематику, использовал терминологию для ау-
дитории, которая не была знакома с проблемой 
ВИЧ-диссидентства. Необходимо было сделать 
текст выступления доступным, понятным, научно-
популярным. При разработке данного онлайн-про-
екта для преподавателя ведущей коммуникативной 
стратегией стала «мотивация к самообразованию», 
которая позволила поддержать научный интерес 
обучающегося и создать условия для воплощения 
его проектной идеи в практику. 

Онлайн-квиз был апробирован в студенческой 
группе. Изначально предполагалось, что проект, 
посвященный профилактике информационной 
зависимости детей и подростков, будет непо-
средственно реализован на целевой аудитории. 
Однако в условиях пандемии план разработчика 
не был реализован. В результате интервью автор 
онлайн-проекта отметил, что при подготовке ин-
формации для онлайн-квиза следует учитывать в 
первую очередь потребности целевой аудитории, 
актуальность для нее предполагаемой информа-
ции. Решить эту задачу можно с помощью анализа 
научной литературы по проблематике и анкети-
рования аудитории. Чтобы обеспечить обратную 
связь с аудиторией после проведения онлайн-кви-
за, планировалось проведение анкетирования ро-
дителей и учителей в Google-форме. Полученные 
результаты, как отмечает автор онлайн-проекта, 
позволят выявить: «...сталкивались ли они с чрез-
мерной интернет-зависимостью детей на уроках, 
дома. Предпринимали ли они какие-то действия 
по предотвращению данной проблемы. Из полу-
ченных ответов, можно понять, помог ли квиз из-
менить отношения детей к Интернету, уменьши-
лось ли количество времени и часов, которое они 
проводят в нем. Собрав все ответы, можно сде-
лать вывод по квизу» [Стадольник 2021]. Ведущей 
коммуникативной стратегией дистанционного об-
учения автора онлайн-квиза стала «комплексность 
режимов обучения», что позволило детализиро-
вать содержание онлайн-проекта, оперативно обе-
спечить обратную связь с целевой аудиторией во 
время апробации проекта. Таким образом, анализ 
форм онлайн-проектов позволяет сделать вывод 
о том, что недостаточно только лишь реализовать 
указанные формы, следует получить обратную 
связь от целевой аудитории, чтобы убедиться в 
достижении поставленной цели, что может потре-
бовать дополнительных технических и временных 
затрат. Кроме этого, данные формы требуют тща-
тельной работы с текстами, потому что обратная 
связь по выявлению их понятности, доступности 
может быть затруднена. В итоге к будущим специ-
алистам социальной работы предъявляются требо-
вания демонстрации высокого уровня коммуника-
тивной компетентности. 
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Чат-бот составлялся обучающимся по теме до-
машнего насилия в отношении женщин и был раз-
мещен в социальной сети «ВКонтакте». Чат-бот 
включал основные реплики и варианты ответов на 
них. Пользователь в зависимости от выбранного 
варианта ответа получал текст с изложением ре-
зультата, последствий своего выбора. 

В результате интервью с автором онлайн-про-
екта выделены преимущества чат-бота в социаль-
ной работе:

– актуален в условиях пандемии, когда непо-
средственный контакт между специалистом и по-
лучателем услуг нежелателен;

– помогает «регулировать» рабочее время спе-
циалистов социальной работы («уменьшить дли-
тельность приема у специалистов или сократить 
их количество, то есть наиболее эффективно по-
мочь клиенту»); 

– позволяет оперативно предоставить получа-
телям услуг необходимую информацию («напри-
мер, по расположению и номерам телефонов тех 
или иных организаций»); 

– не требует значительных финансовых затрат 
при реализации; 

– позволяет создать дополнительные рабочие 
места для людей с ограниченными возможностя-
ми здоровья или сохранить рабочие места для 
специалистов, находящихся в декрете или по со-
стоянию здоровья не имеющих возможности не-
посредственного пребывания на рабочем месте; 

– сформулированные в чат-боте варианты отве-
та выступают своего рода «помощниками» полу-
чателю, особенно, если он находится в состоянии 
стресса.

Трудности реализации чат-бота могут возник-
нуть в учреждениях, специализирующихся на ра-
боте с гражданами пожилого возраста, поскольку 
у данной категории граждан наблюдаются низкий 
уровень цифровой грамотности и наибольшее 
предпочтение в личном общении со специали-
стом. Вместе с этим требуется дополнительная 
подготовка специалистов социальной работы к 
работе с чат-ботом или привлечение специалиста 
по IT-технологиям. В условиях нестабильного ин-
тернет-соединения (его отсутствия) затрудняется 
эффективная реализация чат-бота. 

Автор онлайн-проекта в форме чат-бота выде-
ляет несколько функций, которые позволяют рас-
сматривать эту форму как перспективную в работе 
с получателями социальных услуг. Во-первых, за-
крепляющая функция. В процессе реализации он-
лайн-проекта эта функция проявляется в том, что 
чат-бот становится своеобразным продолжением 
разработанной автором проекта брошюры, в кото-
рой указана информация по проблеме домашнего 
насилия. В рамках работы с чат-ботом, по мнению 
автора онлайн-проекта, происходит практическое 
закрепление полученных знаний. Во-вторых, ин-
формационная функция предполагает, что полу-
чатель услуг до приема у специалиста социальной 
работы может предварительно получить интере-

сующую его информацию: «В долгосрочной пер-
спективе можно реализовать так называемую 
функцию звонка по заказу, в рамках которой по-
тенциальный клиент выбирает опцию “Зака-
зать звонок” во время использования чат-бота, 
вводит свой номер телефона, имя, и специалист 
по социальной работе совершает звонок, чтобы 
ответить на вопросы клиента или записать его 
на прием в ту или иную организацию социальной 
защиты населения». В-третьих, поддерживающая 
функция в большей степени реализуется по отно-
шению к специалисту социальной работы с целью 
профилактики у него эмоционального выгорания. 
В коммуникации с автором онлайн-проекта в фор-
ме чат-бота ведущей являлась стратегия «кон-
центрация на личности». С одной стороны, это 
связано с индивидуальными особенностями обу-
чающегося, состоянием его физического здоровья. 
С другой стороны, разработка содержания чат-
бота требует значительной рефлексии, подключе-
ния механизма идентификации при составлении 
текстов для чат-бота и прогнозирования возмож-
ных вариантов ответа у женщин, перенесших до-
машнее насилие. 

Заключение
Профессия специалиста социальной работы 

традиционно рассматривается как вид професси-
ональной деятельности, основной которого высту-
пает коммуникация. Проекты будущих специали-
стов социальной работы предполагают передачу 
социономической информации в целях осущест-
вления профилактических, реабилитационных, 
коррекционных и иных задач. Успешность реали-
зации социальных проектов во многом зависит от 
взаимодействия не только обучающихся и целевой 
аудитории, но и обучающихся между собой и с со-
ответствующими специалистами. Специалисты 
социальной работы за время пандемии адапти-
ровались к применению мессенджеров в профес-
сиональной деятельности, что способствует уве-
личению вероятности частого применения форм 
онлайн-проектирования. 

Возникновение этой педагогической иннова-
ции во многом обусловлено развитием дистан-
ционных форм обучения и активным внедрением 
цифровых технологий как в систему профессио-
нальной подготовки молодежи, так и во внеучеб-
ную работу с обучающимися. Формы онлайн-про-
ектирования мы склонны рассматривать скорее 
как дополнительные формы проектной деятельно-
сти, поскольку они в основном позволяют решать 
задачи, связанные с информированием. В то время 
как традиционные формы проектов обеспечивают 
эффект непосредственного общения и взаимодей-
ствия, возвращая в практику социальных служб 
«роскошь человеческого общения».

Результаты исследования свидетельствуют о 
том, что не все обучающиеся готовы в социаль-
ном проектировании реализовать инновационные 
формы, базирующиеся на цифровых технологиях. 
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Среди основных мотивов их обращения к онлайн-
формам и внедрения их в проектную практику 
следует выделить: увлеченность обучающихся на-
учными темами, соотносимыми с темами онлайн-
проектов; желание реализовать проектную идею; 
наличие опыта реализации информационно-ком-
муникативных технологий. Отмечаем творче-
скую составляющую личностей авторов онлайн-
проектов. 

Опыт управления онлайн-проектами будущих 
специалистов социальной работы позволяет ак-
центировать внимание на наличии у преподава-
теля дополнительных компетенций, в том числе 
цифровой компетентности. Кроме этого, органи-
зационная составляющая включает планирование 
коммуникаций (конкретизация целевой аудито-
рии, учет ее потребностей, интересов и уточне-

ние каналов коммуникации, их доступность для 
аудитории), управление и контроль коммуникаци-
ями онлайн-проекта. Коммуникативные стратегии 
взаимодействия обучающихся и преподавателей 
обеспечивают качество содержания онлайн-про-
ектирования будущих специалистов социальной 
работы и способствуют снижению психологиче-
ского напряжения у обучающихся, не решивших-
ся реализовать формы онлайн-проектирования; 
выступают гарантом возможного их обращения 
к этим формам в перспективе. От преподавателя 
требуется реализация арсенала коммуникативных 
стратегий, оптимизирующих обучение в дистан-
ционном формате и активизирующих внедрение 
форм онлайн-проектов в практику социального 
проектирования будущих специалистов социаль-
ной работы. 
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