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В данной статье рассматриваются возможности синхронизации целей госу-
дарственной поддержки повышения производительности труда с реальными 
интересами бизнеса в решении задач эффективного использования кадрового 
потенциала. Человеческий капитал является основным драйвером развития 
национальной экономики, поэтому создание условий для рационального его 
использования входит в приоритет государственного уровня. Актуальность 
исследования обусловлена наличием барьерной среды между предоставляе-
мыми мерами государственной поддержки и целеполаганием бизнеса. Набор 
опций, интересных компаниям, часто не соответствует «пакетным» инстру-
ментам и алгоритмам, что снижает лояльность к проекту «Производитель-
ность труда». Поиск решения лежит в плоскости создания эргономичного 
цифрового сервиса (или адаптации имеющегося) в части функций модели-
рования индивидуального пакета мер государственной поддержки в соответ-
ствии с целевыми задачами бизнеса. Первый этап исследования, посвящённый 
анализу спектра мер и инструментов со стороны государства и мониторингу 
потребностей компаний, определил направления синхронизации опции под-
держки с запросными ожиданиями заинтересованных сторон. Был исполь-
зован пул инструментов стратегического анализа, среди которых наиболее 
информативными являются ментальные карты, позволяющие спроектировать 
пошаговый алгоритм формирования опционного пакета мер поддержки, от-
ражающего специфику вида профессиональной деятельности, приоритеты 
стратегического развития, масштаб и локацию компании.

Ключевые слова: производительность труда, государственные меры под-
держки бизнеса, ментальные карты производительности, интересы бизнеса 
по формированию конкурентных преимуществ на основе факторов произ-
водительности труда, национальный проект «Производительность труда», ба-
рьеры для участия бизнеса в проектах по производительности труда, инстру-
менты государственной поддержки.

Развитие  человеческого  капитала  в  последние  
годы  является  приоритетной  государственной  за-
дачей,  формирующей  содержание  национальных  
проектов на ближайшую пятилетку. Решение задач 
такого  уровня  требует  соответствующего  набора  
инструментов, алгоритмов и технологий, доступных 
всем участникам, вовлечённым в процессы создания 

«подушки  кадровой  безопасности».  Цели  устойчи-
вого развития могут быть достигнуты за счёт роста 
производительности  труда  и  смещения  акцентов   
на  управление  качеством  человеческого  капитала.  
Синергия усилий,  направленных на  рост  произво-
дительности и улучшение качества результатов тру-
да, должна выявляться на нескольких уровнях: 



Э
КО

Н
О

М
И

К
А

О
М

С
К

И
Й

  Н
А

У
Ч

Н
Ы

Й
  В

ЕС
ТН

И
К

. С
ЕР

И
Я

 «
О

Б
Щ

ЕС
ТВ

О
. И

С
ТО

РИ
Я

. С
О

ВР
ЕМ

ЕН
Н

О
С

ТЬ
» 

ТО
М

 9
 №

 4
  2

02
4

138

—  национальном:  путем  достижения  показате-
лей экономического роста  отраслей народного хо-
зяйства;

— индустриальном: определение целевых инди-
каторов  развития  регионального  или индустриаль-
ного кластера;

— бизнес-субъекта: мониторинг результатов де-
ятельности и конкурентных преимуществ [1]. 

Такая декомпозиционная модель учета позволит 
точечно воздействовать на характер господдержки 
и оперативно корректировать в соответствии с це-
левым запросом.

В  этой  связи  меры  поддержки  и  инструменты  
управления  производительностью  должны  быть  
адресными  и  органично  вписанными  в  государ-
ственную политику так,  чтобы каждый хозяйству-
ющий  субъект  мог  найти  для  себя  персональный  
набор опций, позволяющих достичь целевых пока-
зателей деловой активности [2].

В  условиях  санкционных  ограничений  клю-
чевым  резервом  повышения  производительности  
труда является человеческий фактор. Актуальность 
решения задач эффективного и рационального ис-
пользования  кадрового  ресурса  повышается  при  
дефиците  востребованных  компетенций  и  поли-
тики  ресурсосбережения.  Дополнительным  сдер-
живающим обстоятельством является  неравномер-
ность  распределения  кадрового  ресурса,  а  точнее,  
профессиональных  квалификаций  в  региональном   
и  профессиональном  разрезе  при  низком  уровне  
трудовой мобильности [2, 3].

Перераспределение кадрового ресурса с учётом 
локализации, специфики производств и опережаю-
щего  рыночного  запроса  требует  системного  ком-
плексного  подхода,  начиная  от  масштабирования  
лучших практик кадровой логистики лидера произ-
водства до целевой подготовки специалистов, необ-
ходимой квалификации в территориальных (регио-
нальных) центрах компетенций [3].

Комплексный  подход  к  решению  задач  повы-
шения  производительности  труда  и  развития  че-
ловеческого  капитала  целесообразно  обеспечивать   
со  стороны  государства  в  формате  программного  
документа и алгоритма пошаговой реализации ме-
роприятий  с  распределением  зон  ответственности  
между  органами  исполнительной  власти  и  соот-
несением  субсидий  с  ожидаемыми  результатами   
господдержки [3]. 

Правительством  России  с  2018  г.  такая  работа  
ведется, о чем свидетельствуют принятые решения 
по реализации национальных проектов, среди кото-
рых можно выделить:

—  «Производительность  труда  и  поддержка  
занятости»  (период  реализации:  2018–2024  гг.),  
который  должен  обеспечивать  рост  темпов  про-
изводительности труда (5  % ежегодно)  на  средних  
и крупных предприятиях несырьевых отраслей эко-
номики [4, 6];

— «Кадры» (период реализации: начало 2025 г.– 
конец 2030 г.), целью которого является подготовка 
отечественных  высококвалифицированных  кадров  
с учетом демографической ситуации [5]; 

—  «Эффективная  и  конкурентная  экономика»  
и «Экономика данных и цифровая трансформация 
государства»  (примерный  период  реализации:  на-
чало  2025  г.–конец  2030  г.),  цель  —  обеспечение  
темпов роста ВВП РФ выше среднемирового и вы-
ход не позднее 2030 г. на 4-е место в мире по объ-
ему валового внутреннего продукта, рассчитанного  
по паритету покупательной способности [5].

Поддержка со стороны бизнеса подобных ини-
циатив очевидна, однако требуется дополнительная 
методическая проработка мер государственной под-
держки, которая была бы содержательно и админи-
стративно понятна, а также эргономично доведена 
до адресата. В многообразии информации, распре-
делённой по разным проектам и документам, сред-
нестатистический топ-менеджмент испытывает по-
терянность и дискомфорт, так как не всегда находит 
исчерпывающий ответ  на проявление инициативы 
в качестве участника пилотной реализации инстру-
ментов и методов повышения производительности 
труда, таких как бережливое производство, цифро-
визация  бизнес-процессов,  развитие  компетенций  
и автоматизация производственно-технологических 
систем [7].

Бизнес  опасается  принимать  участие  в  наци-
ональных  проектах  из-за  излишней  бюрократии   
и недостаточно стабильных правил игры. Он видит 
национальные  проекты  перспективными,  но  нуж-
ны гарантии, что потраченные силы и время дадут 
результат.  Стимулирование  роста  производитель-
ности труда со стороны государства в несырьевых 
отраслях ориентировано на развитие компетенции 
сотрудников  при  внедрении  инноваций  и  органи-
зационных  преобразований.  Однако  основные  по-

Рис. 1. Ключевые потребности компаний 
для повышения производительности труда
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Таблица 1

Направления по синхронизации задач и инструментов господдержки повышения производительности труда

Объект 
воздействия

Меры и инструменты 
государства

Потребности бизнеса Предложения по синхронизации

Кадры, 
компетенции

инвестиции 
в образовательные 
программы, выделенные 
как приоритетные; 
субсидии на повышение 
квалификации; 
стипендий для обучения

гибкие механизмы опережающего 
обучения под запрос;  
внутреннее наставничество;  
оперативное восполнение 
квалификационных дефицитов; 
кадровые модели под бизнес-процессы

специализированный 
образовательный ресурс — 
информационный агрегатор:

— актуальные тренинги, 
стратсессии;

— рейтинговые программы ДПО;

— биржа квалификаций;

— структурированные лучшие 
практики;

— консалтинг;

— модели кадрового обеспечения

Инфра- 
структура

создание и модернизация 
инфраструктуры 
(дороги, транспорт, 
коммуникации, 
энергетика)

обновление основных производственных 
фондов в соответствии 
со спецификацией;
моральная модернизация;
эргономика производственной 
инфраструктуры (инженерия, логистика, 
социальный аспект)

заявительный принцип 
модернизации инфраструктуры;
адресные программы развития 
инфраструктуры с горизонтом 
планирования не менее 3 лет, 
декомпозированные 
в региональном
и отраслевом разрезе;
алгоритм вхождения компании
в программу

Налоговые 
преференции

оптимизация налоговых 
мер и налоговый сервис

стабильность налоговой системы, 
снижение бюрократии; 
разумная цифровизация на основе 
ценности клиента

оптимизация налогового 
администрирования за счет 
цифровых решений;
прозрачность налоговых 
преференций, простота 
применения (консалтинг)

Рынок труда

гибкое законодательство, 
инициативы изменения 
нормативно-правового 
поля

отсутствие интереса в силу длительного 
цикла законотворческого процесса; 
опасения обременения бизнеса;
инертность прошлого опыта

пилотный период апробации 
до включения в пакет 
законодательных инициатив

Инновации
и наука

поддержка научных 
исследований, внедрения 
новых технологий, 
инноваций

оперативность запуска;
неготовность для практического 
использования;
необходимость инвестиций в адаптацию

нейтрализация завышенных 
ожиданий от инноваций;
консалтинговое сопровождение 
внедрение инноваций

Инвестиции
в исследо- 
вания
и разработки

приоритетный принцип 
распределения 
инвестиций на научные 
проекты, технологические 
инновации
и разработку новых 
продуктов

быстрые проекты под целевые задачи;
прозрачность грантов и субсидий 
соотношение «ресурсы-результат»;
адресность поддержки; 
комплексность поддержки: от идеи 
до реализации инновации 
(организационно-технологический 
консалтинг)

адресность инвестиций;
исключение формального подхода 
к научным инициативам 
и грантовой поддержке;
аукцион НТИ и проектных 
решений

Цифровые 
технологии

поддержка в освоении 
современных 
цифровых решений 
и автоматизации 
производственных 
процессов

оправданное внедрение цифровых 
решений; удобство и ориентация 
на пользовательский опыт цифровых 
сервисов; 
оптимизация стоимости проектов 
цифровой трансформации

единые информационные 
площадки для подачи заявок 
на государственную поддержку;
ресурс по развитию цифровых 
компетенций;
лучшие практики цифровых 
проектов

Инвести- 
ционный 
климат

условия для привлечения 
иностранных инвестиций, 
развитие малого 
и среднего бизнеса, 
стимулирование развития 
отраслей с высокой 
добавленной стоимостью

стабильность инвестиционного климата;
низкая ключевая ставка;
стимулирование покупательной 
способности

стабильность «правил игры»;
целевое инвестирование 
на основе заявительного принципа 
с ограниченными сроками 
рассмотрения заявок и снижением 
бюрократических барьеров;
инвестиции в объекты, 
формирующие поток ценности 
для получателя/клиента

Мотивация 
и стимулиро- 
вание

внедрение премиальных 
систем, создание условий 
для карьерного роста 
и развития работников

гарантии качества труда; 
мотивация к профессиональному
развитию в рамках компании
в соответствии с целевыми задачами 
производства; 
снижение невозвратных затрат
на персонал; 
модели кадрового обеспечения, 
синхронизированные 
с бизнес-стратегиями

биржа компетенций;
модели кадрового обеспечения 
под целевые запросы бизнеса;
система KPI, ориентированная 
на управление по целям;
грантовая система мотиваций
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требности бизнеса в большей степени сконцентри-
рованы  в  части  обновления  парка  оборудования,  
основных  средств  производства  и  технологий,   
а  также повышения  отдачи  от  сотрудника  без  до-
полнительных  затрат.  В  приоритете  —  создание  
условий  для  продвижения  продукции  на  рынках   
и стимулирование спроса на новые ассортиментные 
позиции. При этом если в части продаж компании 
примерно в равной степени нуждаются в расшире-
нии  присутствия  на  традиционных  рынках  и  экс-
пансии на новые, то в случае с оборудованием более 
предпочтительным по сравнению с модернизацией 
имеющегося  является  ввод  нового  оборудования,   
а в случае с кадрами — потребность в усилении мо-
тивации работников преобладает над потребностью 
в повышении их квалификации (рис. 1). Кроме того, 
для  повышения  производительности  труда  свыше  
2/3 компаний нуждаются во внедрении инноваций 
[1, 4]. 

Рассматривая  ключевые  потребности  компа-
нии  для  повышения  производительности  труда   
по объектам воздействия, необходимо скорректиро-
вать или уточнить меры и инструменты государства 
по поддержке бизнеса. Направления по синхрони-
зации задач и инструментов предложены в табл. 1.

Рассматривать меры поддержки в отрыве от ба-
рьерной среды по меньшей мере неверно, так как 
препятствия и ограничения могут скорректировать 
инициативы  как  в  позитивном,  так  и  негативном  
плане.  Топ-лист  ограничений  возглавляют  финан-
совые  сложности.  Однако  детальный  анализ  по-
зволяет говорить о технологической природе фак-
тора.  Компании  финансово  компенсируют  либо  
отсутствие доступа к технологическим инновациям, 
либо трудности при реализации программ техноло-
гического переоснащения. Дополнительными нега-
тивными обстоятельствами является квалификаци-
онный  дефицит  и  экономическая  нестабильность,  
снижающие  интерес  бизнес-сообщества  к  «длин-
ным»  инвестициям  и  трансформации  стратегий   
с выходом из зоны локальной стабильности и ком- 
форта [8]. 

Бюрократические сложности,  связанные с про-
цессами получения грантов и субсидий, в совокуп-
ности  с  неоднозначностью  в  интерпретации  юри-
дической  ответственности  дают  повод  задуматься   
об  упрощении  системы  администрирования,  с  од-
ной стороны, и искоренения логики распределения 
по  ключевым  формальным  показателям,  оторван-
ным  от  реальности  —  с  другой.  Алгоритмы  полу-
чения  субсидий  и  грантов  дискредитировали  себя  
за  последние  два  десятилетия  настолько,  что  биз-
нес  проявляет  излишнюю  аккуратность  при  уча-
стии  в  пилотных  проектах,  опасаясь  формальных  
многостраничных  отчетов  по  «сверхважным»  по-
казателям  и  отложенных  неожиданных  сюрпри-
зов  с  репутационными  рисками.  Наблюдательная  
безынициативная  позиция  производств  способ-
ствует  нерациональному  распределению  бюджета   
по субсидии под конец отчетного периода, что еще 
в большей степени снижает доверие и лояльность  
к  такой  форме  поддержки.  Проблема  может  быть  
решена за счет публичных практик реального успе-
ха и с помощью цифрового ресурса консалтингово-
го сопровождения с привлечением центров компе-
тенций [9]. 

Для  успешной  реализации  проектов  по  повы-
шению производительности труда необходимы спе-
циалисты  с  определенными  знаниями,  навыками,  
опытом  удачной  реализации  проектов,  также  на-

копленными компетенциями работы над ошибками, 
без которых любая рациональная деятельность не-
возможна. Особо ценным ресурсом являются носи-
тели  экспертных  компетенций.  Отсутствие  таких  
квалифицированных  кадров  вызывает  проблемы  
достижения  плановых  целевых  показателей  стра-
тегического  развития.  Компенсация недостающего  
кадрового ресурса и профессионального опыта воз-
можна за счет визуальных тренажеров и оцифров-
ки  практик  с  методическим  сопровождением  или  
внедрения  систем  поддержки  принятия  решений  
на основе искусственного интеллекта. Это решение 
поможет справиться с проблемой нехватки инфор-
мации  о  доступных  ресурсах,  инструментах  под-
держки, требованиях проекта и его этапах [10].

Информационная  осведомлённость  у  многих  
компаний недостаточна, чтобы противодействовать 
внутриорганизационным волнам сопротивления но-
вациям.  Страх  перед  изменениями  и  нежеланием  
выходить из зоны комфорта обусловлен нескольки-
ми причинами. Среди них можно выделить: 

—  принудительный  характер  участия  в  пилот-
ном проекте (участие в проекте органично НЕ впи-
сывается  в  бизнес-стратегию,  требует  существен-
ных  изменений  при  сомнительности  позитивных  
перспектив) [8, 9];

— низкая мотивация сотрудников в силу отсут-
ствия  необходимых  компетенций  (отсутствие  зна-
ний  и  опыта  блокирует  интерес  к  совершенство-
ванию  технологий  и  внедрению  новых  методов,  
порождая негативный эмоциональный фон) [2, 10];

—  опасение  тотальных  ошибок  из-за  недоста-
точной проработанности проекта или нехватки ре-
сурсного  обеспечения  (негативный  пользователь-
ский опыт, накопленный груз неудач) [11];

— пассивная позиция персонала (высокий уро-
вень пассивности линейных руководителей, доволь-
ных заработком и нежеланием изменять функцио-
нал и зоны ответственности) [10, 11];

—  формальный  подход  к  изменениям  (отчёт   
по  принципу  «как  надо»;  основная  деятельность   
по принципу «как есть») [11].

Обобщая вышесказанное и аналитику открытых 
информационных  источников,  выделим  пять  клю-
чевых барьеров, препятствующих участию бизнеса 
в проектах, ориентированных на повышение произ-
водительности труда (рис. 2) [8]. 

Государство  предлагает  различные  меры  для  
помощи  компаниям  в  ликвидации  барьеров.   
В этом направлении достигнуто немало позитивных 
результатов  по  упрощению  процедур  получения   
господдержки,  направленных  на  снижение  бюро-
кратии и повышение доступности проектных опций 
для каждого субъекта бизнеса. Выделим следующие 
меры: 

—  обеспечение  электронного  взаимодействия  
путем  внедрения  электронных  сервисов,  нацелен-
ных на онлайн документооборот и иные активности 
в рамках программы повышения производительно-
сти труда; 

— упрощение процедур оценки заявок на гран-
ты; субсидии, позволяющие получить адресную фи-
нансовую поддержку своевременно;  формы отчет-
ности для компаний-участниц проекта;

—  организация  специализированных  консуль-
тационных  центров  для  оказания  методической,  
нормативно-правовой  помощи  и  информационной  
поддержки по вопросам налогообложения,  финан-
сирования,  документооборота,  администрирования  
в рамках программы/пилотного проекта [9, 11].
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Благодаря  этим  мерам  компаниям  стало  легче  
и быстрее взаимодействовать с государством и ис-
пользовать доступные ресурсы для улучшения сво-
ей  производительности  и  конкурентоспособности.  
Категории  инструментов  поддержки  разного  типа  
приведены на рис. 3. 

Наглядным примером реализации государствен-
ной  политики  поддержки  является  Федеральный  
центр компетенций (ФЦК), который проводит рабо-
ты по реализации национального проекта «Произво-
дительность труда» [1, 12]. С 2019 г. удалось достичь 
весомых результатов, представленных на рис. 4.

Несмотря на масштабную поддержку, Федераль-
ный  центр  компетенций  работает  с  производства-
ми, которые отвечают ряду критериев [6, 12]: 

— выручка от 400 млн руб. за предыдущий год;
—  принадлежность  к  одной  из  приоритетных  

отраслей, включенных в нацпроект;
—  доля  участия  налоговых  резидентов  ино-

странных государств в уставном (складочном) капи-
тале юридического лица не больше 50 %.

Два  первых  критерия  ограничивают  доступ   
к  информационно-методической  помощи  и  госу-
дарственной  поддержке  представителей  среднего  
и малого бизнеса, заинтересованных в повышении 
показателей  деловой  активности  и  росте  произво-
дительности  труда.  Методические  наработки ФЦК 
могут  быть  масштабированы  для  заинтересован-
ных бизнес-субъектов на основе анализа запросов 
компаний.  Пакетные  (опционные)  решения  целе-

Рис. 2. Барьеры для участия бизнеса в проектах по производительности труда

Рис. 3. Инструменты государственной поддержки

Рис. 4. Фрагмент отчетной документации ФЦК за 2023 г.1
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сообразно  дифференцировать  с  учетом  вида  про-
фессиональной  деятельности,  потребностей  реги-
онального  развития,  стратегических  приоритетов  
и  бизнес-моделей,  а  также  иных  факторов  новой  
экономической повестки [12]. 

На основе анализа открытых источников пере-
чень вопросов по мерам поддержки бизнеса содер-
жит следующие актуальные позиции: 

— виды финансовой поддержки, доступные для 
конкретного бизнес-субъекта;

— условия получения грантов или субсидий;

— длительность рассмотрения заявки, гарантии 
допуска;

—  перечень  необходимых  документов  и  поша-
говый алгоритм предоставления для получения под-
держки;

— характер и содержание консультаций и мето-
дической помощи в рамках информационной под-
держки;

—  сроки  и  условия  возврата  финансовой  под-
держки  (при  возвратном  механизме  сотрудни- 
чества);

Рис. 5. Пример ментальной карты этапа ознакомления с возможностями государственной поддержки
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— квалификационные и иные требования к по-
тенциальным получателям господдержки (для опре-
деленной программы);

—  возможности  применения  инновационных  
технологий  и  новых  научно-технологических  ини-
циатив (формат технологического и проектного со-
провождения);

— инструменты оценки ценности господдержки 
и изменения эффективности бизнеса (модель «ДО» 
и модель «ПОСЛЕ»);

— практики организации партнерских коллабо-
раций (ресурсы, сроки, функции, зоны ответствен-
ности, потенциальный результат).

В текущих условиях необходима не только кон-
солидация бизнеса, но включение государства в ре-
шение данных вопросов в формате предоставления 
субсидий,  гарантий  и  административной  поддерж-
ки,  но  и  возможностей  стратегического  использо-
вания  накопленных  компетенций  и  позитивных  
практик. Для каждой сферы профессиональной де-
ятельности есть свои особенности учета и наращи-
вания производительности:

— наукоемкие сферы будут использовать набор 
средств  и  методов,  ориентированных  на  развитие  
экспертно-аналитических компетенций; 

—  для  производственной  сферы  акценты  сме-
щаются на стандартизированную продукцию, при-
оритет  —  набор  опций,  позволяющих  оперативно   
и  технологично  достигать  показателей  основной  
производственной программы; 

—  для  сферы  персонализированных  услуг  бу-
дет  востребована  концепция  производительности,  
основанная  на  мониторинге  потока  создания  цен-
ности для клиента [13]. 

Специфика  производства,  региональная  лока-
ция, масштаб бизнеса определяют индивидуальный 

пакет помощи при внедрении инструментов повы-
шения производительности труда. Компании долж-
ны сами выбирать желаемые и необходимые опции 
и меры государственной поддержки [13].

Визуализация  запроса  на  получение  государ-
ственной  поддержки  для  решения  задач  по  по-
вышению  производительности  труда  может  быть  
реализована  посредством  ментальных  карт.  Один   
из примеров представлен на рис. 5.

Ментальная карта иллюстрирует этапы ознаком-
ления с возможностью получения государственной 
поддержки  компаниями,  проявляющими  интерес   
к  национальному  проекту  «Производительность  
труда». Визуализация алгоритма действий для биз-
неса на первоначальной стадии принятия решения 
имеет  колоссальное  значение,  так  как  формирует  
основу лояльности и даёт понимание реальных воз-
можных результатов. Информационное искажение, 
обусловленное завышенными ожиданиями или ре-
сурсными  ограничениями,  могут  превратить  ин-
струменты господдержки в дополнительное обреме-
нение и создать негативные прецеденты для других 
заинтересованных  субъектов.  Поэтому  в  менталь-
ной карте у данного этапа целесообразно выделить 
следующие позиции: 

—  источник  информации  (от  получения  анон-
сированных  данных  о  проекте  до  реальных  прак-
тических кейсов, структурированных и описанных 
пользователями государственной поддержки);

—  мотивация  участия  (от  методов  доброволь-
но-принудительного  включения  в  проектный  цикл  
до возможностей наращивания конкурентных пре-
имуществ на основе современного инструментария 
ценностно-ориентированного управления);

— ресурсные возможности и ограничения (рас-
сматривается  ресурсный потенциал  компании,  по-

Рис. 6. Пример ментальной карты ожидаемых результатов по поддержке проекта «Производительность труда»
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зволяющий  дойти  до  проектного  финала,  а  также  
расширение доступа к актуальным для бизнеса ре-
сурсам за счёт использования финансовых и кадро-
вых опций государственной поддержки);

—  идеологическое  погружение  в  проект  (при-
оритет — формирование «команды мечты», способ-
ной выстроить логичный алгоритм действий от под-
держки  достигнутых  результатов  до  наращивания  
потенциала  повышения  производительности  труда  
за счёт полученных компетенций) [13, 14].

Каждому  этапу  соответствует  своя  ментальная  
карта.  Первоначальный  и  результирующий  этапы  
являются  ключевыми для  принятия  решения  (рис.  
6).  Наиболее  значимыми позициями  государствен-
ной поддержки участников проекта являются: льгот-
ное  кредитование,  развитие  профессиональных  
компетенций  персонала,  акселерация  проектных  
решений, ориентированных на импортозамещение, 
экспорт  технологий,  а  также  консалтинговое  со-
провождение  и  экспертно-аналитическая  помощь.   
С  учётом  развития  проекта  приоритетный  набор  
целесообразно  трансформировать  и  дополнять  
спецификой  вида  профессиональной  деятельности  
и особенностями индустриального и регионального 
развития бизнесов [14].

Заключение.  Несмотря  на  достаточно  продук-
тивную работу Федерального центра компетенций 
по предоставлению мер государственной поддерж-
ки,  бизнес  имеет  затруднения,  которые  требу-
ют  решения  как  в  части  администрирования,  так   
и в части повышения уровня информационной ос-
ведомленности  и  создания  эргономичных  цифро-
вых сервисов консалтингового сопровождения раз-
вития человеческого капитала. 

Кастомизация опций согласно запросному прин-
ципу позволит повысить клиенториентированность 
и создать механизм, позволяющий прогнозировать 
потребность в тех или иных инструментах с исполь-
зованием  искусственного  интеллекта.  Подобный  
подход снизит ресурсоёмкость процессов оказания 
помощи  и  сместит  акценты  на  адресность  и  опе-
ративность,  что  однозначно  будет  способствовать  
более  рациональному  распределению  субсидий,  
предусмотренных  проектом  «Производительность  
труда»,  и  достижению  целевых  показателей  про-
екта. Позитивный опыт оптимизации мер государ-
ственной  поддержки  может  масштабироваться  на  
другие проектные инициативы в рамках приоритет-
ной повестки развития национальной экономики.

Примечания

1 Федеральный  центр  компетенций.  Годовой  отчет  2023.  

Итоги работы по реализации национального проекта «Произ-
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MEASURES OF STATE SUPPORT 
FOR INCREASING 
LABOR PRODUCTIVITY:
SYNCHRONIZATION 
OF STATE GOALS, INTERESTS 
AND BUSINESS OPPORTUNITIES 
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R. V. PLYUSOV1

 N. A. BOGDANOVA2

 O. L. MITRYAKOVA2

 V. A. UMNOV1

This article discusses the possibilities of synchronizing the goals of state support 
for improving labor productivity with the real interests of business in solving the 
problems of effective use of human resources. Human capital is the main driver of 
the development of the national economy; therefore, the creation of conditions for 
its rational use is a priority at the state level. The relevance of the study is due to 
the presence of a barrier environment between operators providing government 
support measures and business goal setting. The set of options interesting to 
companies often does not correspond to the «packaged» tools and algorithms, 
which reduces loyalty to the Labor Productivity project. The search for a solution 
consists in creating an ergonomic digital service (or adapting an existing one) with 
the function of modeling an individual package of government support measures for 
business targets. The first stage of the study devoted to the analysis of measures and 
tools from the state and monitoring the needs of companies in the field of improving 
the efficiency of the use of human resources and competitive advantages, identified 
areas for synchronizing the support option with the expectations of stakeholders. 
The study uses strategic analysis tools, among which the most informative are mental 
maps, which allow us to design a step-by-step algorithm for forming a package 
of support measures reflecting the specifics of the type of professional activity, 
priorities of strategic development, scale and location of the company.

Keywords: labor productivity, government measures to support business, mental 
maps of productivity, business interests in the formation of competitive advantages 
based on labor productivity factors, the national project «Labor Productivity», 
barriers to business participation in labor productivity projects, government support 
tools.
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