A3bIKO3HaHUE

HayuHas cTaTbs

YOK 811.11

Mopgenb MaccoBoOro peyunueHTa
B MepCOHasIbHOM HEMELKOA3bIYHOM UHTEPBbLIO

10. B. Hectepiok

Camapckull HayuoHanbHeIl uccnedosamensckuli yHugsepcumem umeHu akademuka C. 1. Koponesa, Camapa, Poccus
nesteryukyuv@ssau.ru

AHHOmMauus.

Knrouesbie cnosa:

Ana yumuposarus:

CoBpeMeHHOIM MacCMenUINHOM Cpefie NMPUCYLLE MEPMAHEHTHOE PAa3BUTHE, YTO OKA3bIBAET BIUSIHME HA
TpaAMLMOHHbIE GOPMbI ee BbITOBAHMS, K KOTOPbIM OTHOCUTCS! UHTEPBbLIO. ABTOP, MPUMEHSISt KOMMEKC-
HYI0 METOAMKY aHanu3a AesTeNbHOCTU KOMMYHUKAHTOB B MEPCOHANbHOM HEMELKOSI3bIYHOM MHTEp-
BbIO, OMUCHIBAET pa3paboTaHHy0 UM B HEM MOJE/Nb MAacCOBOrO PELMMUEHTa, COAEPIKALLYHO ONUCaHue
CYBbEKT-CyGbEKTHbIX, CyObEKT-0BbEKTHBIX U CYyGbEKT-MNOCPEAHUYECKUX B3AUMOOTHOLLEHMA.

nepcoHasibHOEe HEMELKOA3bIYHOE MHTEPBbH), KOMMYHUKATUBHAA OeATEe/NbHOCTb, NpeaMEeTHO-/Iornye-
CKUM YpOBE€Hb KOMMYHUKaL UK, JINYHOCTHBIN YpOB€Hb KOMMYHMKATUBHOTO B3aMMOLENCTBUS, cTpaTteru-
Yyeckaqa nporpamMmma, KOMMYHUKATUBHbIE CTPATErnMn U TaKTUKU, ANCKYPC-aHaIN3

Hecteptok 0. B. Moaenb MaccoBoro peuunueHTa B NepcoHasbHOM HEMELKOA3bIYHOM MHTEPBbIO //
BecTHMK MOCKOBCKOrO roCyAapCTBEHHOMO JIMHTBUCTUYECKOTO YHMBepcuTeTa. [yMaHWTapHble Hayku.
Bbin. 13 (881). C. 57-64.

Original article

The Mass Recipient Model
in the Personal German-Language Interview

Yuliya V. Nesteryuk

Samara University, Samara, Russia
nesteryukyuv@ssau.ru

Abstract.

Keywords:

For citation:

The modern mass media environment is characterized by permanent development, which has an
impactonitstraditionalforms of being,whichinclude interviews.The author,applyinga comprehensive
methodology for analyzing the activities of communicants in a personal German-language interview,
describes the model of the mass recipient in a personal German-language interview, which contains
a description of the subject-subject, subject-object and subject-intermediary relationships.

personal German-language interview,communication activity,subject-logical level of communication,
personal level of communicative interaction, strategic agenda, communication strategies and tactics,
discourse analysis

Nesteryuk, Yu. V. (2023). The mass recipient model in the personal German-language interview.
Vestnik of Moscow State Linguistic University. Humanities, 13(881), 57-64.

BecTHuk MIJ1Y. [ymaHuTapHble Hayku. Boin. 13 (881) / 2023 57



BBEAEHUE

CoBpeMeHHas KOMMYHUKATUBHAs Cpeaa LeMOHCTPU-
pYeT BbICOKYI CKOpPOCTb TpaHChOpMaLMU KOMMYHU-
KaTMBHbIX MPOLECCOB. M3MeHeHUs1 3aTparnBaloT He
TONbKO Chepy «HOBbIX MaccMenuaw», CO CBOMCTBEH-
HbIMU MM COBPEMEHHbIMU TEXHUYECKMMU CpeacTBa-
MW, HOBbIMU YCI0BUSMU (POPMUPOBAHMS, TPAHCAALUM
u peuenuum nHGOPMaLMK, HO C HE MeHbLUel BbICTpo-
TOW PacnpOCTPAHSIOTCS U Ha, Ka3anocb Obl, BMOAHE
NPpUBbIYHbIE POPMbI COLMANBHOIO 0OLLEHUS.

OpHOM M3 TpagMUMOHHBIX (opM  6bITOBAHUS
MaccMeaMa  SBNSIETCS  MHTEPBbIO, UCCNefoBaHWe
W onpeaeneHve npupoabl KOTOPOro MoABepranoch
TpaHchopMaLmMK: OT MHTEPBbLIO Kak MeToda nony4ye-
HUS MHDOPMaLMK, UHTEPBbLID KaK PEYEeBOro KaHpa
M MHTEPBbIKO KakK OMybAMKOBAHHOIO XXYPHANIUCTCKOro
TekcTta [TepTbluHbid, 2002] 0O MHTEPBbLIO KaK CMOX-
HOM M KOMMNNEKCHOW (OpMbl KOMMYHWUKATUBHOIO
B3aMMOJENCTBMS. B KauecTBe OCHOBHbIX YepT UHTEp-
Bbl0 pa3pabaTbiBanuCb OQuan02UYHOCMbL U dCUMMe-
MPUYHOCMb MHTEpPaKLMK, KOTOpble B KayecTBe ero
CYLLHOCTHbIX MpPU3HAKOB COXPAHAKT CBOM CTaTyC
n B coBpeMeHHbix CMW. YcnoBus pas3sutus cdepsl
MaccMeauma crnocobCcTBOBaMM TOMY, YTO AaHHas (op-
Ma o0uleHus, LOBOILHO KaMepHas Mo CBOEW CyTw,
CTana [OCTYNHa LWWPOKOW ayauMTOpUM, MONyYMBLLEN
BO3MOXHOCTb JMCTAHUMOHHO Habnoaatb 3a npouc-
XOQAWMM B TenecTyauu, u npuobpena CBOWMCTBO
nybauyHocmu. 2. T. TopdMaH cpaBHUBaAN CUTyaLMIO
MHTEPBbIO C NPeACTaBieHNEM Ha CLEeHe TeaTtpa, a ero
YYaCTHUKOB, UHTEPBbIOEPA U UHTEPBbLIOMPYEMOTO, —
C aKTepaMMu Ha CLieHe, KOTOpble Pa3bIrpbiBAlOT AeM-
CTBO nepep, nybamKom, npm 3ToM urHopmpys ee [Goff-
man, 1977]. MaccoBbit peunnueHT npuobpen ponb
Kak 6yLaTo 6bl NaccugHo2o Habawdamens 3a peveBbiM
COBbITUEM UHTEPBbIO.

B coBpeMeHHbIX MCCnenoBaHUaX, NOCBALWEHHbIX
MHTEPBbIO, MOXHO OOHApYXWUTb [LOBOJILHO MOJHbIN
nepeyeHb [ENCTBUIA, KOTOPbIE XYPHANUCTY HEobXxo-
AVMO BbIMOMHUTL A0, BO BPEMS U MOCNE UHTEPBbLIO
(B. doH nga Pow, M. Xannep, 0. ®puapmxc); K HUM
OTHOCATCS 33JayM BbISIBIEHUS pENeBaHTHOro An4
TEMbl UHTEPBbK U MHTEPECHOro Ans 3puTenst cobe-
CcefHuKa, onpeaeneHus npegMeTa 3aMHTEpPECOBAH-
HOCTM U YPOBHS OCBEAOMAEHHOCTM Nybnuku. Opuen-
TauMs Ha MacCOBOr0 peuunuMeHTa U yyeT YPOBHS
ero MHAOOPMUPOBAHHOCTU U 3aUHTEPECOBAHHOCTU
CBSA3aHbl C TEM, YTO MACCOBasi KOMMYHUKaLMs 0bObe-
LVHSET KOMMYHUKATUBHbIA U KOMMEpYeCKMiA acnek-
Tbl, OyAy4YM WHTErPUPOBAHA B KOHTEKCT PbIHOYHbIX
oTHoweHwui. K. H. PeHHep oTmeuvaet, uto CMWU npu-
Cyl, «TOBApHbIA XxapakTep». TenepafiMoKOMNaHUM
npeanaralT MeAMMHOMY PbIHKY TOJIbKO Takue npo-
LYKTbl KOMMYHMKaLMK, KOTOpble ByayT N0ONb30BaTHCS
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CnpocoM y nybnuku. MNpu 3TOM peyb UAOET He TOMb-
Ko 006 ynoBneTBOpeHUM MOTpPebHOCTEN OTAENbHO-
ro 4enoBeka, Ho M 06 3KOHOMMYECKM OMTUMANIbHOM
peanu3aLuu NpoayKTOB KOMMYHMKaLMK Cpeau aHo-
HUMHOM ny6nukun [Renner, 2007]. OgHuM 13 kpute-
pMEB KayecTBa NPOBEAEHHOr0 WMHTEPBbLIO SIBNSIETCS
OTBET Ha Bomnpoc «KTo 9BnfeTca uenesomn rpynmnom
MHTEPBbI0? YOANoCh 1 YA0BNETBOPUTL MOTPEOHOCTH
3TOM ueneBoW rpynnbi?» [Interview-Kulturen, 2009,
c. 102]. MoopobHO M3y4eHHbI B XOA4e MOATOTOBKM
MaccoBbIi 3puTeNnb / cnyLwaTeNnb CTAaHOBUTCS He NpocC-
TO BTOpbIM aApecaTtoM M NMacCMBHbLIM HabnwoaaTenem,
a YYaCTHWMKOM, YO0BNIETBOPEHUE NOTpebHOCTeN KOoTo-
pOro sIBNSIETCS MEPU/IOM KayeCcTBa MHTEPBbHO.

lNpeactaBneHne O MaCcCOBOM pELMMMEHTE Kak
NONHOUEHHOM y4YdaCmHUKe 00UleHuUss B WUCCnenyeMomn
Hamu (opMe KOMMYHUKATUBHOIO B3aUMOLENCTBUS, —
NepCcoHaNbHOM HEMELIKOSI3bIYMHOM MHTEPBbLIO, — NPea-
nonaraet 6bonee feTanbHyK pa3paboTky ee MHTepakK-
LIMOHHOM MOJEenu, NOCKObKY MACCOBbIA PELMMUEHT,
C OQLHOV CTOPOHBI, B CYLLECTBEHHON CTeneHu onpeae-
NSIeT NpOrpamMMy NepcoHanbHOrO MHTEPBBIO, TaK Kak
€ro MHTepecbl M NOTpebHOCTM CTAHOBSITCS OTMNpPaB-
HOM TOYKOW MEPCOHANbHOIMO MHTEPBLID M [OO/MKHbI
6bITb yuTeHbl. C ApYroi CTOPOHbI, EMY HeAoCTYNHO
(N1 BOCTYNHO OMOCpPEenOBaHHO) AaKTUMBHOE y4yacTue
B CAMOM COObITUM UHTEPBBIO, B TOM UMC/IE HA YPOBHE
CMOHTAHHOrO B3aumopencTeus. OgHako eMy LOCTyn-
Ha oueHKa NocTdakTyM — B BUAE KOMMEHTapus UK
nMcbMa B pedakuuio, YTO MO3BOMSET BbICTpamBaTb
onpeneneHHble B3aMMOOTHOLIEHUSI C MHTEPBbIOEPOM
U MHTEPBbIOUPYEMBIM.

NMEPCOHAJIbHOE MHTEPBbIO KAK
KOMMJIEKCHAS KOMMYHUKATUBHAS
®OPMA MACCMEAWUUHOU CPEADI

lNepcoHanbHOe WMHTEPBbID NpeacTaBnser coboi
CNOXHYK (GOPMY KOMMYHWKATUBHO-PONEBOM WIpbI,
npaBuna KOTOpPOM 4YeTKO onpeaeneHbl. Bcrynas
B OManor B paMKax MepCcoHaNbHOrO MHTEPBbLIO, 063
KOMMYHMKATUBHbIX MapTHEpPA CNOBHO 3aKJ/I4atoT
porosop (E. W.TonaHoBa ncnonb3yet TepMUH KKOAEKC
B3aumozencTeua» [fonaHosa, 1996, c. 436]), ocHOB-
HbIM NpeaMeTOM KOTOPOro SIBASETCS pa3BMUTME 3TOrO
Avanora. 06a KOMMYHUKaHTA HErNMACHO COMNaLLakTCs
C TeM, YTO OHM ByAyT cnenoBaTb ONpeAeNieHHbIM Npa-
BMNIaM, COBM0AATb KOHBEHLMKU U PUTYANIbHO BbICTPa-
MBaTb CBOE KOMMYHMKATMBHOE B3aMMOAENCTBUE.
NHTepBbloepy M MHTEPBLIOMPYEMOMY M3BECTHA TEMA,
KOHTEKCT, MpealecTBYOWUA peyeBoMy COObITUIO
MHTEPBbIO, UHTEPBbLIOEP 3343ETTEMN UHTEPBbIO U OCY-
LEeCTBNSET MoAepaLmto. BoickasbiBaHMS 060MX areH-
TOB KOMMYHUKATUBHOM AEATeNIbHOCTU NOPOXAAOTCS
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A3bIKO3HaHUE

B paMKax [AaHHOW KOHKPETHOM KOMMYHUKATUBHOM
CUTyaumm un cooTHocsaTcs ¢ Her [Haller, 1997].
Llenblo nepcoHanbHOro MHTEPBbLIO CUYMUTAETCS PacKpbl-
TME WHTEePecHOM, COUManbHO 3HAYMMOM JIMYHOCTY,
KoTopasi 4OCTWUIA YCNexoB B onpeneneHHow chepe
obuiectBeHHON xu3Hu [fonaHoea, 1996], yto Tpeby-
€T, 0[JHaKo, HeKoToporo ytoyHeHus. OCHOBHas Uenb
MepCcoHaNbHOMO UHTEPBbIO, HA Hal B3NS4, COCTOUT B
CO30aHUN AN MHTEPBLIOMPYEMOr0 KOMMYHUKATUB-
HOro NpOCTpaHCTBa ANg camonpeseHTaumu. JaHHoe
KOMMYHUWKATUBHOE NPOCTPAHCTBO MOAENMUPYETCS U
KOHCTPYMPYETCS COBMECTHLIMU YCUNNAMU UHTEPBbIOE-
pa U MHTEPBbIOMPYEMOIO U KHAMOJHSAETCS» PakTuye-
CKOM MHdOpMaLMen, a TakxKe OLEeHKaMU, CYXXKAEHUAMM
M NepcnekTMBOM UHTEPBLIOMPYEMOTO B LLENOM.

B cuTyaumm nepcoHanbHOro MHTEPBbIO BbILENSHOT-
CS ABA Pa3MYalOLLMXCS MAaHa AeNCTBUIA, OLHOMY M3
KOTOpbIX Npucyl, Gonee TwaTenbHbIM Npouecc nna-
HMPOBAHUS U Pa3paboTKM [LeTanbHOr0 KOTHUTUBHOMO
nnaHa (nnaH MHTepBblOepa), APYroM XapakTepusyeTcs
CMOHTAHHbIM ~ pearMpoBaHUEM  WHTEPBLIOMPYEMOTO.
B pamMkax pesTenbHOCTHOro MOAXOLa, B OCHOBY KOTO-
poro nonoxeHa MHOroaKTOpHOCTb, KOMMYHWKaTUB-
Hoe cobbITME KMHTEPBbLIO®» PACCMATPUBAETCS HAMM Kak
dhopMa KOMMYHUKATUBHOW AesTenbHOCTH, ANS onuca-
HMS KOTOPOW Mbl UCMONb3YEM Cedylollee onpepene-
HUE: CNOXHbIA (deHOMeH, 0bnafalwWwmii CTPYKTYPOW,
XapaKTepU3YIOLWMIACA HANUUMEM CTaAMM ero peanusa-
LU 1 TPeDYHOLLMI OT areHTa LesTeNbHOCTM KaK NPaKTy-
YeCKOM, TaK U MEeHTaNbHOW aKTUBHOCTU, @ TaKXe npea-
MonaratoLLmMi OCYyLLLECTBAEHNS PAAA KOMMYHUKATUBHbIX
1 BepbanbHbIX AENCTBUIA. Peanusaums oencTemii npea-
nonaraeT HasMuue y Kaxaoro cybbekTa 4esTenbHOCTH
onpefeneHHOro nnaHa, BblpabaTbiBAEMOro C Y4eToOM
KOMMYHWKATUBHOIO HaMepPeHUs / UHTEHLLUM.

[ns KOMMYHUKATUBHOM OEeATeNbHOCTU UHTEPBbLIO-
epa XapaKTepHO Hannymne CTpaTernyeckon Nporpammbl
C YeTKO onpefeneHHOM KOMMYHUKATUBHOM CTpaTteru-
el (M HabopoM KOMMYHMKATUBHBIX CTpaTerui), B To
BpPeMS$ Kak MHTEPBbLIOMPYEMbII, OCHOBHOM LIeNbi0 KOTO-
pOro IBNSETCS CaMonpe3eHTaLus, B OonbLuelt CTeneHu
peanusyeT CBOK AEeATeNbHOCTb HA YPOBHE KOMMYHU-
KaTMBHbIX TaKTUK. B3aMMOOTHOLIEHWE «MHTEPBbIOEP—
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WHTEpPBblOUpPYyeMbli

MHTEepBbloep

WHTeHUmA, uens,
KOMMYHUKATMBHAA CTpaTerna

WHTEHUMA, Uuenb,
KOMMYHMKaTUBHbIE TaKTUKM

lMpeAmeTHO-NorMYecKMiA yposeHb

JIN4HOCTHBIV ypoBEHb

Puc. 1. CybbekT-cybbeKTHble OTHOLIEHUS
B NEpCOHasIbHOM MHTEPBbIO

BecTHuk MIJ1Y. [ymaHuTapHble Hayku. Boin. 13 (881) / 2023

Y10 xouet

@ cybvekm
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MaCCOBbINA PeLUnneHT

Puc.2. OTHOLWEHUS «MHTEPBBIOEP — MHTEPBLUPYEMbIN —
MaCCOBbIi PELUNUEHT» B MEPCOHANIbHOM UHTEPBbIO

MHTEPBbIOUPYEMbIA» HOCUT CyObEKT-CYObeKTHbINA Xa-
pakTep. MOKYC CMELLEH HA MHTEPBbLIOMPYEMOTO, @ UH-
TepBbIOEP JO/KEH BbICTYNaTb B KaYecTBe ero Kommne-
TEHTHOro cobecenHumka (cM. puc. 1).

YABOEHWUE CUTYALUU NEPCOHANNIbHOIO
MHTEPBbIO

Onpepenswowmm KpUTepneMm Aas KYPHANUCTCKOrO
MHTEPBbIO OKa3blBaeTcs MybAnYHOCTb agnanora [Unb-
ueHKo, 2003; Kucenesa, 2009]. MHTepBblOEp M MHTEP-
BbIOMPYEMbIN, BCTYNast B IMYHBINA AMANOr, OCO3HAHIT,
4TO UX peyb CTAaHOBWUTCS NYOAUYHON, U pa3roBapusas
LpYyr € ApyroM, 06a KOMMYHMKaHTa yMatoT O TOM, Ka-
Kon 3ddeKT Npon3BOASAT M MOTYT NPOU3BECTU UX Bbl-
CKa3blBaHMSI HA MACCOBOrO peLunueHTa (CM. puc. 2).

t0.Banetep, B. 3eTteHkopH, 0. JlaHagep 1 I.T1. Skep
pa3NMYalOT MEPBUYHYH CUTYaLMI0 WHTEPBbIO, T. €.
HernocpeacTBEHHO CaM AMANOr Mexay MHTEPBbIOEPOM
U UHTEPBbLIOMPYEMBIM, U BTOPUYHYIO CUTYaLUS UHTEp-
BblO, T.€. BOCNpUSTHE 3TOro Auanora nybnmkon [Ecker
et al.,1977]. M. Xannep paspabatbiBaeT yeTbipe napa-
MeTpa, KOTOpble, M0 ero MHEHUIO, AO/MKHbI BbITb yuTe-
Hbl MCCNefoBaTeNEM NPU aHaNM3e KOMMYHUKATUBHOM
LLeSITeNbHOCTM B PaMKaX >XYPHANIUCTCKOTO MHTEPBbLIO:
HaMepeHue XypHanucTa (U1 penakuum, KOTOpYH OH
npencTaBnsieT), TeXHUYeckne xapakrepuctuku CMU,
MHTEpEeChl MHTEPBbLIOMPYEMOTO U OXMAAHUS U NOTPeb-
Hoct nybaunkm [Haller, 1997].

TpaHcaupyemoe B TeneBM3nMOHHOM 3dhupe nepco-
Ha/lbHOe MHTEPBbK MpuobpeTaeT LONONHWUTENbHbIE
XapakTepUCTUKU, CBSI3aHHble CO CneunMdUKON KOM-
MYHUKATMBHOIO NMPOCTPAHCTBA U KOMMYHUKATUBHOM
CUTyauuu ero Bocnpomssoactaa. K. Xunnens Bbigens-
€T ABe Pa3HOBUAHOCTM MeAMaCUTyaLMU UHTEPBbLIO —
«auNbMOBYIO», KOTOpas He npefHa3Havaetca Ang
TpaHCNaUMM B NpSMOM 3dupe, U «NpodUIbMOBYHOY,
KOTOopasi NpefiHa3HavyeHa ANl MeauanbHOW penpeseH-
Taluu U BCNEeACTBUE 3TOM0 XapaKTepusyeTcs, C OLHON
CTOPOHbI, NOCMAHOBOYHLIM XapakmepoM. Viccnenosa-
TeNlb OTMEYaeT, YTO NpW 3TOM peLMUNUEHTy B Tene-
CTYOMM U peuMnUeHTy, cuisduiemy nepen 3KpaHOM
Tenesusopa, byaeT AOCTyNHa pa3Has MHPOPMALMIO
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(HanpuMep, 3puTens B Tenectyamu byneT HabnwoaaTh
33 MHTEpaKLMen U BO BpeMS peknaMHOM Naysbl, emy,
ofHako, byaeT HepoCTynHa MHpOpMauMs O Manen-
WNX M3MEHEHUAX BbIPAXXEHMS NULA MHTEPBbOEPA
nnn mHTepsblompyemoro) [Hippel, 2000]. C apyro#
CTOPOHBI, MHTEPBbID CTAHOBUTCA NPUCYLLA HEOOX00U-
Mas cnoHmMAaHHocme. VIMEHHO OHa MpupaeT emy Au-
HaMUKy, Aenas ero MHTepecHbIM U rapaHTupys Tem
CaMbIM, YTO MaCCOBbIV peuunueHT byaeTt cneamTb 3a
XO4OM MHTEPBbIO, HE MepekoYas KaHas.

Bo3Hukatowee B npouecce 06LLEHMS B3auMo-
JencTBMe npegnonaraeT Koomepauut, O4HAKO He
WCKOYaEeT Npu 3TOM MpuBIEYEHME UHTEPBLIOEPOM
N UHTEPBbIOMPYEMbIM KOH(POHTATUBHbIX, B TOM YKUC-
Jle MPOBOKALMOHHBIX, TAKTUK, KOTOpble BHOCST BKNaz,
B C030aHUE HaNpsixeHUs B paMKax pe4eBoro cobbitus
NnepCcoHaNbHOro MHTEPBbIO.

LlenecoobpasHbiM npeactaBnaseTcss npeanono-
XEHMEe O TOM, YTO YABOEHME CUTyaLUU WMHTEPBbLIO,
B TOM YMUC/ie U NepCOHANbHOro UHTEPBbIO, MPUBOAUT
K YABOEHWIO PONU MHTEPBbIOEPA U MHTEPBbLIOUMPYEMO-
ro, K ABOMCTBEHHOCTU MX CamouaeHTudukaumn. Ons
ny6nMKM NMYHOCTb UHTEpBbOMpPYEMOro obnasaert
BbICOKOM COLMANbHOM 3HAaYMMOCTb. MaccoBbIi pe-
LUMNUEHT CTAHOBMUTCS YYACTHUKOM KOMMYHUKALUK He
MOTOMY, YTO OHa ecmb, @ MOTOMY, YTO OHa 8AX(HA ANS
Hero. OH flenerMpyet CBOM OXWOAHWUS MHTEPBbIOEDY,
KOTOPbIA CTAHOBMUTCS MEAMATOPOM Mpu peanusauum
€ro MHTEHUUU / UHTEHLMA B OTHOLLEHUM KMACCOBbIN
peLunUeHT-UHTEPBbIOUPYEMBbIN».

MHTepBbloepy HEOOXOAMMO pacno3HaTb OXMAA-
HUSI NyBIMKKU 1 y4eCTb MHPOPMALMIO O KOMMYHUKATUB-
HOM JIMYHOCTM CBOEr0 KOMMYHWUKATUMBHOrO NapTHepa,
nocne yero BbipabaTbiBaeTcs 00Las cTpaTerMyeckas
nporpamMma, peanusaumm KOTOopor OH (GopManbHO
MOXEeT C/lefoBaTb OT Hayana A0 KOHLA MHTEPBbHO.
B XypHanucTcKoM MHTEPBbLID B LENIOM OH NMPU 3TOM
MOXKEeT 0CTaBaTbCs UCKITYUTENIbHO Ha NPegMETHO-10-
TMYecKOM YPOBHE KOMMYHWUKAaTUMBHOIO B3auMOAeN-
crBus. OfHaKo 0CO6EHHOCTb BbICTPAMBAHUS KOMMYHMU-
KaTMBHOMO B3aMMOAENCTBMS B paMKaX NepCOHaNbHOMO
MHTEPBbIO COCTOWUT B TOM, YTO MACCOBbIMA peLMnUeHT
OXMAAET, KaK NPaBu0o, PAaCKPbITUS INYHOCTM UHTEp-
BbIOMPYEMOTO, YTO HEBO3MOXHO 0€3 BbICTPAMBaHUS
MHTEepaKkuuu C NOCNEeAHUM HA IMYHOCTHOM YpOBHE.

AHAJIU3 OCOBEHHOCTEW
KOMMYHUKATUBHOIO B3AMMOLENUCTBUA
HA NMPUMEPE NMEPCOHAJIbHOIO
HEMELLKOA3bIYHOIO MHTEPBbIO
«UNMOGLICHES INTERVIEW MIT KLAUS KINSKI»

[ns aHanu3a ocobeHHOCTeNn KOMMYHUKATUBHOM Oes-

TENbHOCTU MUCNOJSIb30BaHA KOMMJIEKCHaaA METOoAMKa
dHain3a peannsauuum CTpaTeFMHeCKOVI AeATENbHOCTU
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KOMMyHMKaHTOB [HecTeptok, 2017]. O6paTtumcs K pac-
CMOTPEHUIO MHTEPBBIO C aKTepoM TeaTpa M kuHO K.
KuHcku®. CobbITMIO NepCoHaNbHOMO0 MHTEPBbIO Mpea-
LecTBOBaNa npembepa AeknaMaluu UHTepBbloMpye-
moro «Mucyc Xpuctoc Cnacutenb». OTBeaeHHOe AN
[Lleknamauum Bpemsi LOMKHO ObiI0 COCTaBUTb OKOJO
MoayTopa 4acoB, OOHAKO BbICTyrieHWe Obino npe-
PBaHO BbIKPUMKAMW U OCKOPONEHUSIMU M3 3puUTENb-
Horo 3ana. [pexae 4YemM Mbl MPUCTYNUM K aHanu3sy
HECKONIbKMX KOMMYHMKATUBHbIX OOMEHOB, KOTOpble
NpencTaBnstOT 419 HAaC B paMKax pacCMOTPEHUS PO
MaCCOBOrO peumnMeHTa ocobbli nHTepec, Heobxoau-
MO OTMETUTb, YTO B pe3ynbTaTe AeTaNbHOro aHanm3a
[lAaHHOTO WHTEpBbIO CTpaTerns MHTepBbloepa Obina
ornpefeneHa Kak CTpaTervs NpoBOKaLuW, UHTEPBbIOU-
pyeMOro — Kak CTpaTerns camonpeseHTaumum [Tam xe).
B npouecce pa3BuT1S UHTEPBbIO B3aMMOOTHOLLE-
HUS MeXAY WHTEPBbIOMPYEMbIMU U WHTEPBHIOEPOM
BbICTPAMBAOTCA C MpUBAEYEeHMEM OONbLIOr0 KONu-
yecTBa KOH(MPOHTATMBHbIX TakKTUK (TAaKTMKa MpPOBO-
Kauuu, TaKTMKa HeCcornacus, TakTMKa HenpusaTus
C/TIOB M peyeBOV MaHepbl KOMMYHUKATUMBHOrO NapT-
Hepa, TakTMKa KOHdbpoHTaumu). MHTEpBbIOMPYEMBIN
4aCTo OCYLLECTBASIET BKNAAbl HA IMYHOCTHOM YPOBHE
MHTEpaKuMW, [aBasi MpU 3TOM HEraTUBHYK OLEHKY
LLeaTeNbHOCTU XYPHANUCTKKU, Hanpumep:

..was ja eigentlich ziemlich stupide ist, mich danach
zu fragen...

Von einer Analphabetin muss ich mir einen solchen
Quatsch erzahlen lassen!!!

B pamkax TpaHcakumu 4 K. KuHcku 3abbiBaet
00LLLEeN3BECTHbIV MPUMeEpP M ABAXAbl 33lyMUMBO 3a-
naet Bonpoc: «Wie heifst der? Wie heifdt der, den
ich meine?» - onocpegoBaHHO 06pallascb K Xyp-
HaNUCTKe M NpefnpuvHUMast NMOMbITKY BEPHYTbCS Ha
npeaMeTHO-/I0TMYECKUIA YPOBEHb KOMMYHUKATUBHO-
ro B3aumogeicreus. Xenbra ®@ununn, nHTEpBbIOEP,
pearvpyeT He KOOMepaTWBHO, OTKa3blBasiCb OT CO-
BMECTHOIO MOAENMPOBAHMS, OHA MbITAETCS BBECTM
B «MPOCTPAHCTBO NEPCOHANbHOTO MHTEPBbLIO» CNYT-
Huuy K. KuHcku, ncnonb3sys npu asTom nobyauTtensHoe
HaK/IOHEHWe, aLpecOBaHHOE WHTEPBbIOMPYEMOMY
(Uberlegen Sie), 4To HETUNWUYHO AN KOMMYHUKATMB-
HOro NMOBeAEHUS MHTEPBbIOEPA.

TpaHcakums 4, KOMMYHUKATUBHbIN 0OMeEH 4:
Journalistin: Uberlegen Sie. Darf ich Ihre Frau inzwi-

schen mal fragen.Madame, est que vouz se pas attendu
avec le de votre, Mari?

TURL: https://www.youtube.com/watch?v=cOEfhz8jxNI
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A3bIKO3HaHUE

K. Kinski: Ja, Sie missen nicht dauernd unterbrechen.
Wenn Sie mich fragen, wollen Sie, dass ich antworte,
oder nicht?

[anee >xypHanucTka obpaliaetcs K TakTuke
CMATYEHMS KaTeropuYHOCTU BbICKA3bIBaHMS, O KOTO-
por No3BONSET CyAMTb HEMECTOMMEHHbIM BOMPOC
C MOAanbHbIM rnaroiom diirfen:

Darf ich Ihre Frau inzwischen mal fragen?

Kak Mbl MOMHWM, OAHOM M3 KOHBEHUMN WMHTEp-
BblO SIBNSIETCS MEPMaHEHTHas roTOBHOCTb K AMANory,
MMEHHO NO3TOMY [aXe B C/lydae BO3HUKHOBEHUS
KOHPPOHTALMMU KOMMYHMKATUBHbIMKM NapTHEpamu
[LO/DKHbI 334eMCTBOBATLCS TaKME KOMMYHUKATUBHbIE
TaKTWKM, KOTOPbIE NO3BOJISKT COXPaHUTb 06LLY0 KOO-
nepaTMBHYH HaNPaBNEHHOCTb MHTEPAKLMM B paMKax
nepCcoHanbHOro MHTepBbHo. [locnegHee npegnoXxeHne
B paMKax KOMMYHMKATMBHOIO BKNaja MHTepBblepa
npencraBnseT coboi Bonpoc Ha GpaHLy3CKOM SI3biKe,
00OpaLLeHHbIV K )XeHe MHTEPBbHOMPYEMOTO:

Madame, est que vouz se pas attendu avec le de votre,
Mari?

MMnepaTMBHOCTb M MoMbITKa nepedoKyCUpoB-
K1 BHUMaHus ¢ K. KMHCKM Ha ero cnyTHWLy npuBO-
LUT K UCKAXKEHUIO TIOTMKKM CUTYaL MU NepCOHaNbHOro
MHTEPBbIO. B KOMMEHTApUAX K MHTEPBLIO Mbl UMEEM
BO3MOXHOCTb MPOYeCTb Cieflytolliee MHEHUE NOMb30-
Batensi dastepptdermuffti:

...uberlegen Sie mal ...ich red solange mit ihrer Frau! ...
Dieser Satz war der Tropfen der das Fass zum lberlau-
fen gebracht hat!

MHTepBblOMpYeEMbI/i MepBOHAYanbHO OTBEYaeT
YyTBEPAMTENbHO Ha BONPOC XYPHanucTku (Ja), oaHa-
KO OYKBanbHO B Ty € CEeKYHAY OH MepexoauT Ha
JIMYHOCTHbIN YpOBEHb B3anmonencTeus. O TakTuke
HenpusaTUs CJIOB U pevyeBOi MaHepbl MO3BONSET Cy-
AuTb ynotpebneHne MOAaNbHOro rnarona missen c
OTpULATENbHOW YacTuLEeN nicht, ycnoBHoe npeano-
XXeHWe C YTOYHSLWMM BONPOCoM oder nicht?

B pamkax KOMMyHMKaTMBHOro obmMeHa 2 TpaH-
cakumm 5 K. KMHCKM MOBbIWAET rofioc, OH Hanps-
Myl 0bpallaeTcs K XYPHaAUCTKe C BOMPOCOM O ee
KOMMYHUKATUBHOM HaMmepeHun (Weswegen haben
Sie den Auftrag, ein Interview mit mir zu machen?)
M B KauyecTBe MpearnooXeHus BblABUIaeT anbTepHa-
TMBY: interessiert Sie, dass ich das Programm mache?
unu Sie wollen irgendwelche Kuriositdten herausfin-
den? (Kakosa uenb sypHanucmku? Ee uHmepec 8 mom,
umobel K. KuHcku cman eepoem npozpammel? Viau oHa
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Xouem 0BHAPYHUMb KAKUe-mo Kypbe3HoCcmu, CmpaH-
Hocmu e-Ha KuHcku?).

TpaHcakums 5, KOMMYHUKATUBHbIN 06MeH 2:

KK: ..Weswegen haben Sie den Auftrag, ein Interview
mit mir zu machen ...? Weswegen? Weswegen?
Weil Sie das interessiert, dass ich das Programm
mache oder weil Sie irgendwelche Kuriositaten
herausfinden wollen?

J: Gehort das jetzt zu den berlihmten Ausbriichen?

KK: DAS GEHORT ZU ALLEM!! DAS GEHORT zU

ALLEM!N!
Wenn Sie nicht fahig sind, die richtigen Fragen
zu stellen und mir nicht zuhoren konnen, was ich
sage, denn ich weif3, wovon ich rede, dann lassen
Sie das das ganze Interview sein. Und da Sie von
Ihrer verfluchten Firma angestellt sind, haben Sie
Uberhaupt kein Recht, mit liber den Mund zu fah-
ren. Haben Sie es VERSTANDEN ODER NICHT? Ich
spreche nicht, weil ich das Interview fir Millionen
von Menschen und nicht fiir Sie. Oder auch wenn
Sie zuhoren, horen Sie mir zu! Und unterbrechen
Sie mich noch ein einziges Mal, sonst gehe ich
nach Hause.

J: Ich glaub’, das ist am besten.

focnoxa @unmnn oTBEYaeT BONPOCOM Ha BOMPOC
uHTepBblompyeMoro: Gehort das zu den beriihmten
Ausbriichen? B paHHOM KOMMYHWKaTMBHOM BKNaje
BaXXHO MCMO/Mb30BaHUE XXYPHANUCTKOM CNOBOCOYETa-
Hua beriihmte Ausbriiche c onpeneneHHbIM apTUKIEM,
KoTopoe npeanonaraetr MHGOOpPMUMpPOBAHME MaCCo-
BOMO0 peuMnueHTa O TOM, YTO Takas MOBbIWEHHAs
aMoumoHanbHocTb K. KuHckm saBnsietcs obpasuom
ero noesegeHus. B pamkax AaHHOro KOMMYHWKaTUB-
Horo obMeHa NPOUCXOAUT CTONIKHOBEHUE MHTEHLMN
WHTEpBbOEPa U UHTEPBbLIOMPYEMOTO.

[anee vHTepBbIOMPYEMbIK MEPEXOAMT Ha KPUK,
MbITasiCb NMPU 3TOM 00603HAYUTb FPaHULbl TOrO, YTO
[L03BONIEHO XYPHANUCTKe, a 4To — HeT. OH obpala-
eTCs K TakTUKe KOHPPOHTaLMK, BepbanbHbIMK Cpef-
CTBaMW peanusaluu KOTOPOM CTAHOBSATCS YaCTOTHOE
ynotpebneHve OTpULATENBHOM YacTuubl «nicht» co
CIOBAMM, 3aKJIHOYAKLWMMK B cebe MOaanbHoe 3Have-
HMEe «KMOUYb, ObITb B COCTOSIHUMY U HETATUBHYH OLLEHKY
noBefieHus MHTepBbroepa (nicht fahig sein, nicht zu-
horen, kein Recht haben), HeraTUBHO MapKMpOBaHHas
(rpybas / damunbapHas) nekcuka (verfluchte Firma,
tber den Mund fahren). BaxHbiM sBNsieTcs NpoTu-
BOMOCTaBNEHME HA NEeKCUMYeckoM ypoBHe Sie, T. e.
Jornalistin (nicht fiir Sie) vs. Millionen von Menschen
(fiir Millionen von Menschen). 30ecb MHTEPBbLIOUPY-
e€Mblii BBOAMUT B NPOCTPAHCTBO MEPCOHANbHOMO WH-
TepBblo GUrypy MaccoBoro peumnueHTa u coobuiaert

61



KYPHA/IMCTKE O TOM, YTO OH COMNACKUACS Ha AaHHOe
MHTEPBbIO HE paAu pasroBopa C Hel, a pagu MUIIKU-
OHa 3puTenen, KoTopble ero NOCMOTPSAT.

MocnegHWin BOMPOC JKYPHANUCTKM B AAHHOM
uHTepBbto (Gehdrt das jetzt zu den beriihmten Ausbrii-
chen?) ocTaBNsIET A4S HAC OTKPbITHIM BOMPOC O TOM,
KaKkyl Lenb npecnenyeT pefakuus B ee nuue... JaH-
HOEe WMHTEPBbI ObLIO MPOCMOTPEHO MACCOBLIM pe-
unnmueHTom 6onee 8 MAH pas, 6onee 11,5 ThiC. KOM-
MeHTapueB OblI0 OCTaBNEHO MOJ BWUAEOMHTEPBbLIO.
MHorne KOMMEHTaTOpbl 0TMeYatoT, YTo Knayc KuHcku
OblN YENIOBEKOM, B KOTOPOM YAMBUTENbHbIM 06pa3oM
COYEeTaNUCh reHManbHOCTb U besyMue:

Genie und Wahnsinn liegen oft beiander. Ich wage
es bei K. K nicht, zu unterscheiden. Ich glaube ihm
(BeatusGubler).

Klaus Kinski ist ein Schatz der deutschen Medienkultur
(blackm4niac).

Er war einfach kostlich. Diese Selbstinszenierung
macht ihm keiner nach. (berndruckert8569).

KommeHTupytowmii DennnnyHH nuweTt o ToMm, yto
oH 6onee 100 pa3 npocMoTpen AaHHOE WHTEPBbLIO, U
BCSIKMI pa3 eMy yAaeTCs U3BneYb HOBYHO MH(OPMaLMIO:

Habe dieses Interview mittlerweile Uber 100 mal
angeschaut...und jedes Mal verstehe ich ihn ein Stuick
mehr! Schade das immer nur seine ,Ausraster” gezeigt
werden! Inhaltlich hat er doch véllig recht...es sind
stumpfsinnige Fragen und eine Respektlosigkeit, wenn
man in einem Interview einen weder aussprechen
lasst, noch eigentlich gar kein echtes Interesse an der
zu interviewenden Person hat.

Kakve noTtpebHOCTM MacCoBOro peumnueHTa
LLO/MKHbI 6blnK BbITb YAOBNETBOPEHbI? [Ins oTBETa Ha
[aHHbIV Bonpoc npuBenem cnoga E. C. KybpskoBoii:
«[lo camoi cBoel CyTM AUCKYpC — 9BIEHUE KOTHUTUB-
HOe, T. €. UMEeloLLee AeNo C nepefayen 3HaHuK, C one-
PUPOBaHMEM 3HaHWMAMM 0COOOro poAda W, MNaBHOE,
C CO3aHMEM HOBbIX 3HaHWI» [Kybpsikosa, 2000, c. 23].

PE3YJIbTATbI

YyeT MaccoBOro peumnueHTa Kak y4acTHUKa KOMMY-
HWKALMX MPUBOAMT K YABOEHMUIO CUTyauuW nepco-
HaNbHOro, B TOM YMCNe HEMELKOS3bIYHOrO, UHTEPBbIO
W ponen nHTepBbloepa 1 UHTEpPBbIOMpYeMoro. HTep-
BblOMPYEMbI B paMKax AAHHOM MOAENU BbiCTynaet
OLHOBPEMEHHO U B KayecTBe CybbekTa MHTepaKLuuu
(oTHOWeEHME «UHTEpPBbLIOEP — WHTEPBbLIOUPYEMbINY),
M B KayecTBe 0ObekTa (OTHOLIEHWE KMHTepBblOMpye-
MbI — MacCOBbIN peuunueHT»). IHTepBbloep, B CBOKO
ouepelb, CYyObEKTHO peanu3yeT B3aMMOALENCTBUE
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Cybvexm Cy6bekm

MNpeameTHO-NOrMYECKUiA

Meduamop

Maccosblii
peuunueHT

JIN4HOCTHBIM
MHTepBblovpyemblii NHTepBbloep

Obvekm

Puc. 3. Mogenb MaccoBoro peumnueHTa
B NepCoHasbHOM HEMELKOSI3bIYHOM UHTEPBbIO

C WHTEpBbIOMPYEMbIM U BbICTYNaeT B KayecTse
MeamaTopa Npu peanusaumm KOMMYHUKATUBHOTMO Ha-
MepeHMs MaccoBOro peLmnueHTa (CM. puc. 3).

3AKJTIOHMEHUE

MpM nNEepBMYHOM PACCMOTPEHWUM MNEPCOHANBHOE
MHTEPBbI0 MOXHO CBECTU K MPOCTOM CXEME: MHTEPBb-
0ep U UHTEPBbLIOMPYEMbIV TOBOPAT 006 06bLEKTE MMM
cybbeKTE, KOTOPbIM NPEeACTABNSET MHTEPEC ANS MAC-
COBOW ayauTopwmu. Llesb nHTEpBbIOEpa COCTOUT B TOM,
4yToObl 3a4aTb PSiL BOMPOCOB, LENb WHTEPBbLIOMPY-
€MOro — OTBETUTb Ha 3TW BOMPOCHI M MPEACTaBUTHL
cebs B NyylleM CBeTe, Lefb MAacCoOBOMO peuLmnueH-
Ta — Y3HATb YTO-TO HOBOE U UHTEpecHoe 06 MHTep-
BbloMpyeMoM. OpHako 3agaya  NepcoHanbHOro
MHTEPBbLIDO MMeeT 6onee KOMMMEKCHbI XapakTep
M COCTOMT B CO3LaHMW, HANOMHEHUU UHDOPMaLMEN
M MOLENMPOBAHWM COBMECTHOrO KOMMYHUKATUBHO-
ro MpOCTPaHCTBa, M B 3TO CO3AAaHWME U MOLENUPOBA-
HUE BHOCWT BK/1af, KaXabli areHT KOMMYHWUKATUBHOM
LEesTeNbHOCTM MEePCOHANIbHOMO WMHTEPBLIO — MHTEp-
BblOEp, UHTEPBLIOMPYEMBIN M MACCOBbLIN PELMMUEHT.
B ocHOBe KOMMNNEKCHOCTM NEPCOHANbHOMO MHTEPBbLIO
KaK AMCKYPCMBHOM MPaKTUKU NEXMUT KOMMIEKCHOCTb
CaMoM 334,341 NepPCOHANbHOMO MHTEPBLIO.
KoMMyHMKaTHBHOE B3auMMOAENCTBME B paM-
Kax TeNEBU3MOHHOIO MEePCOHANbHOrO, B TOM UMCie
HEMELKOS3bIYHOTO, MHTEPBbLID [AO/KHO CcbHanaH-
CMPOBAHHO OCYLLECTBASATHCS Ha Pa3HbIX YPOBHSIX
MHTEpaKUMK. AHanu3 dakTMyeckoro MaTepuana
CBUAETENbCTBYET O TOM, YUTO M MHTEPBbLIOEP U UHTEP-
BbIOMPYEMbIA Ha MNPEAMETHO-NIOrMYECKOM YPOBHE
OCYLLECTBASIIOT KOMMYHUKATUBHOE B3aUMOAENCTBME
He TO/IbKO CO CBOMM HEMOCPELCTBEHHBIM KOMMYHMU-
KaTMBHbIM MAPTHEPOM, HO M C MACCOBbIM peuunu-
€HTOM, peanusysa Mnpu 3TOM TakTUKy MHGbOPMUpO-
BAHMS MACCOBOro peuunueHTa. Bsaumopeicteue
UCKTIOUYUTENBHO HA NPEAMETHO-I0MMYECKOM YPOBHE
He COOTBETCTBYET NPUPOAE NEPCOHANILHOTO MHTEp-
Bbl0, KOTOpasi TpebyeT BbICTpauMBaHWs B3aMMOOT-
HOLEHMM M HA JIMYHOCTHOM YPOBHE MHTEPAKLMUM.
Mpy 3TOM HEMNONHOLEHHOCTb MU MHTEHCUbUKALMS

Vestnik of MSLU. Humanities. Issue 13 (881) / 2023



A3bIKO3HaHUE

B3aMMOOENCTBMS HA JIMYHOCTHOM YpOBHE MOXeT
NPUBOAUTL K HEBO3MOXHOCTM B3aMMOLENCTBUS U HA
npeaMeTHO-I0rMYeCKOM YPOBHE, UCKAXKEHUIO CUTYa-
UMM WHTEpPBbLIO, BNIOTb A0 MpepbiBaHMS peyeBOro
KOHTaKTa, Kak Mbl MOFMIM 3TO BMAETb Ha npumepe
MHTepBbIo ¢ Knaycom KuHcku.

B koHeuyHOM wuTOre ypoBneTBopeHue noTpe6-
HOCTEM M MacCCOBOr0 peuunueHTa, M MHTepBbloepa,

M MHTEPBbHOMPYEMOrO 3aK/IKDYaeTCA B TOM, 4yTOObI
I'Ipl/IO6p6CTl/I HOBbl€ 3HaHMA NYTEM COBMECTHOIO
MoaoennpoBaHuA. B nepcoHabHOM HEMELKOA3bIYHOM
MHTEPBbLIO AOCTUXKEHUE 3TOM 06LLEeN Lenr oKasbiBaeT-
Cs BO3MOXXHbIM MpK nocnenoBaTe/ibHOM BbICTpanBa-
HNUN KOMMYHUKATUBHOIO B3aMMOAENCTBMUS oaHoBpe-
MEHHO Ha NpeAMETHO-N0rMYeCKoOM U Ha IMYHOCTHOM
YPOBHAX MHTEPAKLNHN.
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