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Аннотация
Цель исследования –  комплексный социологический анализ функционирования служб ранней помощи детям до 
3-х лет в Красноярском крае. В задачи анализа входят: 1) изучение структуры службы ранней помощи, как соци-
альной организации, функций ее элементов, системных связей и отношений между ними; 2) исследование удов-
летворенности представителей клиентских семей работой служб ранней помощи; 3) исследование субъективных 
представлений сотрудников служб ранней помощи и представителей клиентских семей о содержании и смыслах 
работы служб. Авторами использованы методы социологического опроса, глубинного интервью, включенного на-
блюдения. На основании ряда показателей сделан вывод о преимущественно высокой эффективности работы 
служб ранней помощи. Раскрыта проблемная область функционирования служб ранней помощи, которая состоит 
в различии понимания целей и результатов работы с детьми со стороны клиентских семей и специалистов службы 
ранней помощи. Специалисты в качестве основной цели видят освоение детьми функциональных навыков, способ-
ствующих социализации и самостоятельности, а затем улучшение, приобретение учебных, когнитивных навыков. 
Родители, напротив, часто отдают приоритет учебным навыкам при постановке целей занятий. Данное различие 
способно снижать удовлетворенность родителей результатами ранней помощи и эффективность занятий. Выяв-
лена зависимость уровня включенности родителей в работу с детьми совместно со специалистами служб ранней 
помощи от стажа занятий и возраста ребенка: чем больше стаж и чем старше ребенок, тем менее родители вовле-
чены в работу с детьми. Произведена социальная типология представителей клиентских семей по основаниям их 
включенности в работу с детьми и отношения к результатам работы с ребенком.
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Abstract
The purpose of the study is a comprehensive sociological analysis of the functioning of early intervention services for 
children under 3 years of age in the Krasnoyarsk Territory. The tasks of the analysis include: 1) studying the struc-
ture of the early intervention service as a social organization, the functions of its elements, systemic connections and 
relationships between them; 2) studying the satisfaction of representatives of client families with the work of early 
intervention services; 3) studying the subjective perceptions of employees of early intervention services and represen-
tative’s client families about the content and meaning of the services. The authors used the methods of a sociological 
survey, in-depth interviews, participant observation. Based on a number of indicators, the authors concluded that early 
intervention services were predominantly highly effective. The article shows the problem area of the functioning of 
early intervention services, which lies in the difference in understanding the goals and results of working with children 
on the part of client families and early intervention service specialists. Specialists see as the main goal the development 
of functional skills by children that contribute to socialization and independence, and then the improvement, the ac-
quisition of educational, cognitive skills. Parents often prioritize learning skills when setting class goals. This difference 
may reduce parental satisfaction with the results of early intervention and the effectiveness of classes. The authors re-
vealed the dependence of the level of involvement of parents in work with children together with specialists from early 
intervention services on the length of service and the age of the child. The more experience and the older the child, the 
less parents are involved in working with children. The authors proposed a social typology of representatives of client 
families on the grounds of their involvement in work with children and their attitude to the results of work with a child.
Keywords: early intervention service, level of satisfaction of representatives of client families with the work of early 
intervention services, criteria for the effectiveness of early intervention services, questionnaire survey, in-depth 
interview.
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ВВЕДЕНИЕ

Ранняя помощь детям и их семьям –  это 
комплекс услуг, оказываемых на меж-
дисциплинарной основе детям целевой 

группы и их семьям, направленных на содей-
ствие физическому и психическому развитию 
детей, их вовлеченности в естественные жиз-
ненные ситуации, формирование позитивного 
взаимодействия и отношений детей и родите-
лей, детей и  других непосредственно ухажи-
вающих за ребенком лиц, в  семье в  целом, 
включение детей в среду сверстников и их ин-
теграцию в общество, а также на повышение 
компетентности родителей и других непосред-
ственно ухаживающих за ребенком лиц [1].

В целевую группу входят дети от рождения 
до трех лет, имеющие ограничения жизнедея-
тельности, в том числе дети с ограниченными 
возможностями здоровья (далее  –  ОВЗ), де-
ти-инвалиды, дети с  генетическими наруше-
ниями, дети группы риска (из семей, находя-
щихся в социально опасном положении) [2].

Ранняя помощь детям и их семьям с 2016 
года является приоритетным направлением 
политики государства. Она базируется на прин-
ципах раннего (своевременного) выявления 
детей с  нарушениями развития, доступности 
и  финансовой, и  территориальной, и  эффек-
тивности оказания помощи на основе биопси-
хосоциальной модели реабилитации [3].

Современные подходы, как правило, ориен-
тированы на активное участие родителя в про-
цессе помощи ребенку. Это происходит в связи 
с тем, что, во-первых, семья является тем окру-
жением, которое оказывает решающее вли-
яние на рост и  развитие ребенка; во-вторых, 
семья считается наилучшей средой для разви-
тия ребенка; в-третьих, в семье наиболее полно 
могут реализовываться потребности ребенка 
в развитии за счет ежедневных возможностей 
обучения. Другими словами, родители являют-
ся первыми учителями для своих детей и могут 
обеспечить им множество возможностей для 
развития и обучения в естественных условиях 
в повседневных активностях ребенка.

Аннотации на испанском и французском языках приводятся в конце статьи
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При этом ранняя помощь выступает как 
начальное звено системы комплексной реа-
билитации и  абилитации детей, способству-
ющее раннему выявлению и  последующей 
рациональной маршрутизации детей с  огра-
ничениями жизнедеятельности и, в конечном 
итоге, профилактике инвалидизации детей.

В связи с этим одной из важнейших задач 
региональной социальной политики стано-
вится создание системы раннего выявления 
и  комплексной помощи в  развитии ребенка. 
Правильно организованная ранняя помощь 
ребенку и  семье способна предупредить от-
ставание в  развитии, снизить тяжесть инва-
лидизации (если она неизбежна), появление 
вторичных нарушений, обеспечить макси-
мальную активность и включенность ребенка 
и семьи в жизнь социума. Важными условия-
ми эффективности ранней помощи являются: 
межведомственное взаимодействие, наличие 
единых стандартов и  моделей оказания РП, 
организация системы оказания услуг ранней 
помощи и наличие профессиональных компе-
тенций специалистов служб ранней помощи.

В Красноярском крае развитие систе-
мы РП активно ведется с  2001  года, когда 
в  региональной общественной организации 
«Красноярский центр лечебной педагогики» 
(далее  –  РОО «КЦЛП») заработала первая 
Служба ранней помощи, далее наиболее ак-
тивно службы ранней помощи начали разви-
ваться в  учреждениях социальной защиты 
Красноярского края.

На 01.05.2022 на учете в органах социаль-
ной защиты населения состоит 507 504 ре-
бенка, из них 12 271 ребенок-инвалид, в  том 
числе 867 детей в возрасте от 0 до 3 лет и 910 
детей, находящихся в социально опасном по-
ложении; в  42 учреждениях социального об-
служивания из 79 предоставляют услуги ран-
ней помощи.

Службы ранней помощи в России в насто-
ящее время находятся на этапе становления 
в качестве государственного сервиса. В свя-
зи с этим возникает необходимость социоло-
гического анализа функционирования служб 
ранней помощи с целью выявления сильных 
и слабых сторон развития, определения точек 

роста и проблемных явлений, формирования 
критериев эффективности их работы.

Для многих стран, в том числе и Российской 
Федерации, службы ранней помощи представ-
ляют собой относительно новое, развивающе-
еся явление, в силу чего на сегодняшний день 
в научном сообществе накоплено относитель-
но немного результатов социологических ис-
следований для систематического осмысле-
ния функционирования служб ранней помощи. 
В предыдущие годы проведены исследования, 
раскрывающие модели поведения клиентских 
семей во взаимодействии со службами ранней 
помощи. Отмечается, что при общей конструк-
тивной ориентации родителей на развитие 
детей, получающих помощь в службах ранней 
помощи, наблюдается стремление клиентских 
семей частично или полностью переклады-
вать ответственность за судьбу и развитие ре-
бенка на специалистов, а в ряде случаев роди-
тели рассматривают ребенка как инструмент 
получения государственных льгот [4, С.  112]. 
Наряду с этим исследователи подвергают ана-
лизу ресурсы семьи, которые способствуют 
решению задач ранней помощи детям. Среди 
факторов, препятствующих успешной реали-
зации целей ранней помощи, отмечаются не-
возможность своевременно найти нужного 
специалиста, нехватка специальных знаний 
и опыта, сил и времени для ухода за ребенком, 
равнодушие некоторых чиновников к пробле-
мам такой семьи [5, С. 16].

Другим направлением социологических 
исследований выступает изучение удовлет-
воренности клиентских семей услугами служб 
ранней помощи [6, 7]. Исследователи отмеча-
ют преимущественно высокий уровень удов-
летворенности, показатели которого варьиру-
ют в разных регионах.

Существует практика исследования функ-
ционирования служб ранней помощи в  части 
анализа административных и материально-тех-
нических условий их работы, организации 
региональных систем ранней помощи [8, 9]. 
Их результаты указывают на ряд дефицитов 
в  деятельности служб ранней помощи: недо-
статочность нормативно-правовой базы функ-
ционирования служб ранней помощи, дефицит 
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площадей и материально-технического обеспе-
чения, нехватки квалифицированных кадров, 
низкий уровень межведомственного взаимо-
действия, слабую информированность целевой 
группы об услугах служб ранней помощи и др.

Настоящая статья вносит вклад в социоло-
гическое знание о  функционировании служб 
ранней помощи в  Российской Федерации за 
счет введения в научный оборот результатов 
социологических исследований, проведен-
ных в службах ранней помощи Красноярско-
го края в 2022–2023 гг. Это дает возможность 
более глубокого понимания работы служб 
ранней помощи и  оптимизации проблемных 
аспектов их функционирования.

МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ

Авторами проведены два исследования, 
результаты которых дополняют друг друга. 
В  октябре-ноябре 2022 г. проведено количе-
ственное исследование удовлетворенности 
клиентских семей услугами ранней помощи 
в Красноярском крае. Метод исследования –  
анкетный опрос. В  исследовании исполь-
зована целевая выборка (представители 
клиентских семей), объем выборки –  309 ре-
спондентов. Сбор данных проведен в  крае-
вом центре и в районах Красноярского края, 
где функционируют службы ранней помощи.

В апреле 2023 г. проведено качествен-
ное исследование восприятия сотрудника-
ми и  представителями клиентских семей 

практики работы службы ранней помощи 
в  г. Красноярке. Метод исследования  –  глу-
бинное интервью, респонденты  –  сотрудники 
службы ранней помощи и родители детей, по-
лучающих услуги ранней помощи в Краснояр-
ске (8 информантов).

Исследования выполнены по заказу и при 
поддержке РОО «Красноярский центр лечеб-
ной педагогики».

ОБСУЖДЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ

Основными источниками информации 
о  возможности получить услуги в  службах 
ранней помощи Красноярского края для кли-
ентских семей стали сотрудники реабилитаци-
онных центров (26,2%), родственники, друзья 
и  знакомые (25,3%), а  также лечащие врачи, 
педиатры (19,7%) (рис. 1).

Таким образом, службы ранней помощи 
редко становятся прямым источником инфор-
мации для целевой аудитории. Информирова-
ние клиентских семей об услугах служб ранней 
помощи происходит главным образом через 
сторонние организации –  медицинские учреж-
дения и  реабилитационные центры, а  также 
с помощью личных контактов родителей.

Уровень доступности специалистов центров 
ранней помощи в  большинстве учреждений 
является высоким. До 74,8% представителей 
клиентских семей полностью удовлетворе-
ны доступностью специалистов и  отмечают, 
что к специалистам легко попасть на занятия, 

Рис. 1. Распределение ответов на вопрос «От кого Вы узнали о возможности получить помощь 
для ребенка в этой организации?» Источник: составлено авторами
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22% –  скорее удовлетворены, попасть к специ-
алистам легко, но бывают отдельные случаи, 
когда к  специалистам попасть трудно, 2,9%  –  
скорее не удовлетворены, во многих случаях 
к  специалистам трудно попасть на занятия, 
0,3% –  совершенно не удовлетворены, к специ-
алистам очень трудно попасть на занятия.

Уровень удовлетворенности родителей от-
ношением со стороны сотрудников центров 
ранней помощи составляет от 86,1% до 90,6% 
(доля родителей, которые полностью или ско-
рее удовлетворены данным отношением). 
Чаще родители указывают на свою удовлет-
воренность дружелюбностью, вежливостью 
и отзывчивостью сотрудников служб ранней 
помощи. В  меньшей степени родители удов-
летворены готовностью сотрудников служб 
ранней помощи Красноярского края учиты-
вать индивидуальные особенности и  поже-
лания родителей. Данный факт может быть 
объяснен большой загруженностью специ-
алистов служб ранней помощи, особенно 
в краевом центре, что не позволяет своевре-
менно уделять необходимое внимание всем 
клиентским семьям. Так, трудности с доступ-
ностью специалистов чаще фиксируются 

в Красноярске, по сравнению с другими тер-
риториями Красноярского края (рис. 2).

Фактор загруженности специалистов отме-
чен и в ходе глубинных интервью с сотрудни-
ками службы ранней помощи. Специалисты, 
стараясь помочь как можно большему количе-
ству детей, иногда не совсем корректно рассчи-
тывают свои силы, что приводит к накоплению 
большого объема работы, который в  конце 
года становится причиной физического и пси-
хологического истощения сотрудников.

Еще одна причина сниженной удовлетво-
ренности представителей клиентских семей 
готовностью сотрудников служб ранней помо-
щи учитывать индивидуальные особенности 
и  пожелания родителей, по всей видимости, 
состоит в  различии представлений сотрудни-
ков и родителей о целях и результатах работы 
с детьми. Специалисты служб ранней помощи 
в  качестве основных целей работы с  детьми 
называют привитие ребенку навыков самосто-
ятельности в быту и его адаптацию к социаль-
ному окружению для того, чтобы пребывание 
ребенка в социуме было комфортным как для 
него, так и  для окружающих его людей. Вме-
сте с тем, не все родители понимают важность 

Рис.  2. Распределение ответов родителей, получающих услуги ранней помощи в  Красноярске 
и других населенных пунктах Красноярского края, на вопрос «Вы удовлетворены или не удовлет-
ворены уровнем доступности специалистов в организации, где Ваш ребенок получает помощь?» 

Источник: составлено авторами
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формирования навыков самостоятельности, 
что приводит к  непониманию предлагаемых 
специалистами методов работы с ребенком, не-
удовлетворенности и обесцениванию достигну-
тых результатов. Это связано с тем, что на пер-
вый план у родителей зачастую выходит цель 
развития когнитивных навыков ребенка, в осо-
бенности навыка речи. Как отмечает З. Э. Аха-
дова, большинство родителей, обратившихся 
в службу ранней помощи, в качестве основного 
запроса обозначают моторную неловкость или 
отсутствие речи у ребенка, не уделяя достаточ-
но внимания особенностям поведения, состо-
янию эмоциональной сферы, развитию ориен-
тировочно-познавательной деятельности или 
коммуникативным проблемам [10].

Данное непонимание со стороны роди-
телей специалисты связывают как с  лич-
ностными характеристиками родителей, так 
и  с  трудностью донесения до родителей ос-
новных смыслов работы с  детьми («И часто 
родители не понимают почему это важнее, 
чем учить его когнитивным навыкам, допу-
стим. Ну вот правда у  них такое непонима-
ние, и очень много иногда времени уходит на 
то, чтобы объяснить родителям, что это не 

главное сейчас для вас: вам важно сделать 
вот это, это и там в процессе, например, обу-
чения еде, туалету можно также включать эти 
когнитивные навыки» –  цитата из глубинного 
интервью). Лучшим результатом специали-
стам видится овладение ребенком навыками 
самостоятельной жизни, которые заметны не 
только специалисту, но и родителю.

Добавим к этому, что, как показали резуль-
таты исследования в Красноярском крае, око-
ло трети родителей не полностью понимают 
какие изменения должны произойти с ребен-
ком в результате занятий в службах ранней по-
мощи. Так, 69,3% опрошенных представителей 
клиентских семей указали, что точно понима-
ют, какие изменения должны произойти с ре-
бенком в результате занятий, 29,1% –  понима-
ют в общих чертах, 1,6% –  во многих случаях 
не понимают. До 61,8% родителей полностью 
понимают какие методы и  для чего исполь-
зуют специалисты служб ранней помощи во 
время занятий с их детьми, 36,2% –  понимают 
в большинстве случаев, 1,9% –  в большинстве 
случаев не понимают. Таким образом, осоз-
нанность родителями целей и  методов рабо-
ты служб ранней помощи является частичной.

Рис.  3. Распределение ответов родителей с  детьми различного возраста, получающими 
услуги ранней помощи 1, на вопрос «Участвуете ли Вы или не участвуете в занятиях вместе 
с Вашим ребенком в организации, где Ваш ребенок получает помощь?» 

Источник: составлено авторами
1 Вопрос «Сколько полных лет Вашему ребенку, который получает помощь в этой организации?». Варианты 

ответов: до 1 года, 1 год, 2 года, 3 года, больше 3 лет.
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Это одна из проблемных областей функци-
онирования служб ранней помощи  –  разли-
чия в смысловом оформлении цели, методов 
и  результатов работы с  детьми со стороны 
сотрудников и со стороны родителей. Данное 
различие способно снижать удовлетворен-
ность родителей полученной помощью, сни-
жать их мотивацию к  работе с  детьми и  ее 
эффективность, выступать конфликтогенным 
фактором в  отношениях клиентских семей 
и сотрудников служб ранней помощи.

Родители, как правило, участвуют в  заня-
тиях с детьми в службах ранней помощи, но их 
включенность является частичной. Так, о том, 
что они участвуют во всех занятиях с детьми 
сообщили 65,4% представителей клиентских 
семей служб ранней помощи в Красноярском 
крае, о том, что они участвуют в большинстве 
занятий –  25,2%, о том, что они в основном не 
участвуют в  занятиях с  детьми  –  6,5% и  ни-
когда не участвуют в занятиях с детьми 2,9% 
родителей (специалисты занимаются с  ре-
бенком самостоятельно). При этом чем стар-
ше ребенок и,  чем дольше семья посещает 

службу ранней помощи, тем реже родители 
участвуют в занятиях (рис. 3 и 4).

Таким образом, включенность родителей 
в  занятия с  детьми является максимальной 
в первый год посещения служб ранней помощи 
с ребенком самой младшей возрастной катего-
рии. На последующих этапах работы с детьми 
включенность родителей ослабевает.

Подобная тенденция наблюдается и  в  от-
ношении другого аспекта сотрудничества 
специалистов и  родителей  –  использования 
родителями методов работы с  детьми, кото-
рые применяют специалисты служб ранней 
помощи, в  домашних условиях. О  том, что 
они часто используют в  домашних условиях 
методы работы с ребенком, которые показа-
ли специалисты службы ранней помощи, со-
общили 78,2% родителей, 20,8% –  используют 
редко и 1% –  не используют совсем. При этом 
чем старше ребенок, и  чем дольше семья 
посещает службу ранней помощи, тем реже 
родители используют предложенные специа-
листами методы работы с ребенком в домаш-
них условиях (рис. 5 и 6).

Рис.  4. Распределение ответов родителей с  различным стажем занятий в  службах 
ранней помощи 2 на вопрос «Участвуете ли Вы или не участвуете в  занятиях вместе 
с Вашим ребенком в организации, где Ваш ребенок получает помощь?» 

Источник: составлено авторами.
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2 Вопрос «Отметьте, в течение какого времени на данный момент Ваша семья получает помощь по индивидуальной про-
грамме ранней помощи?». Варианты ответа: 1–6 месяцев, 7 месяцев –  1 год, свыше 1 года.
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Приведенные результаты позволяют выде-
лить своего рода «группу риска» родителей по 
основанию уровня их включенности в работу 
с детьми совместно со специалистами служ-
бы ранней помощи. К данной группе относят-
ся семьи с  детьми в  возрасте старше года, 
получающие услуги в службе ранней помощи 
свыше 1 года. Основным риском является ве-
роятность снижения показателей результатов 
работы с  ребенком в  связи с  уменьшением 
участия родителей в занятиях с детьми.

В ходе исследования авторами выделены 
три социальных типа родителей, посещающих 

службы ранней помощи, по основанию их 
включенности в работу с детьми: 1) включен-
ные родители, которые понимают и  прини-
мают методы работы с ребенком, а также ис-
пользуют их в домашних условиях, осознавая 
степень своей ответственности в достижении 
ребенком результата, 2)  отстранённые роди-
тели, которые понимают и  принимают мето-
ды работы с ребенком, однако активно не уча-
ствуют в занятиях с ним, почти не используют 
предложенные методы в домашних условиях, 
списывая всю ответственность за результа-
ты на специалистов службы ранней помощи; 
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Рис. 6. Распределение ответов родителей с различным стажем занятий в службах ранней 
помощи на вопрос «Вы пользуетесь или не пользуетесь в домашних условиях методами 
работы с ребенком, которые показали Вам специалисты организации, где Ваш ребенок 
получает помощь?» 

Источник: составлено авторами
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Рис. 5. Распределение ответов родителей с детьми различного возраста, получающими 
услуги ранней помощи, на вопрос «Вы пользуетесь или не пользуетесь в  домашних 
условиях методами работы с ребенком, которые показали Вам специалисты организации, 
где Ваш ребенок получает помощь?» 

Источник: составлено авторами
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3) не принимающие родители, которые отка-
зываются принимать предложенные методы 
работы с ребенком. Такие родители, как отме-
чают специалисты, после нескольких занятий 
покидают службу ранней помощи, но часто 
возвращаются обратно, пополняя вторую из 
выделенных групп родителей.

Среди представителей клиентских семей 
выделяются три группы родителей, которые 
можно рассматривать как различные психо-
типы с точки зрения их реакции на достигну-
тые ребенком результаты: 1)  родители-энту-
зиасты, которые делают все, чтобы помочь 
своему ребенку, замечая все достигнутые 
результаты, радуясь успехам своего ребенка 
(«…они очень трудолюбивые, они способные, 
они очень интересующиеся родители: им ин-
тересно узнавать про своего ребёнка, они 
всегда на позитиве»); 2) родители-«нейтралы», 
которые не отличаются особой эмоциональ-
ностью и иногда не замечают достижений ре-
бенка(«они не готовы задавать вопросы, они 
просто вот так вот сидят в стороне и как бы 
ждут, когда произойдёт чудо…»); 3) отчаявши-
еся родители, которые находятся в депрессив-
ном состоянии, они часто не замечают ника-
ких детских результатов («есть такие мамы, 
которые депрессивны…»).

Идеальный тип родителя для достижения 
лучшего результата работы с детьми в службах 
ранней помощи, с точки зрения сотрудников –  
включенные родители-энтузиасты, активно 
участвующие в  жизни ребенка и  занятиях 
с ним, оптимистично настроенные и понимаю-
щие цели и методы работы с детьми. Специа-
листы отмечают важность работы в  службах 
ранней помощи не только с ребенком, но и с ро-
дителем, его психоэмоциональным состояни-
ем, т. к. от настроя родителя, его понимания по-
требностей ребенка, методов работы с ним во 
многом зависит результат работы.

Данные, полученные нами в  Краснояр-
ском крае, показывают, что уровень удов-
летворенности родителей услугами служб 
ранней помощи детям до 3х лет в Краснояр-
ском крае преимущественно высок: полно-
стью удовлетворены результатами занятий 
с ребенком в службах ранней помощи 70,9% 

родителей, скорее удовлетворены  –  27,5%, 
скорее не удовлетворены –  1,3%, совершенно 
не удовлетворены  –  0,3  процента. Сходные 
оценки получены исследователями в других 
российских регионах. Так, согласно результа-
там исследования в Самарской области, 80% 
родителей удовлетворены услугами служб 
ранней помощи, 20%  –  скорее удовлетворе-
ны [11]. В Иркутской области 80% клиентских 
семей служб ранней помощи оценили свою 
удовлетворенность полученным результа-
том на 5 баллов, 10% –  на 4 балла, 10% –  на 
3 балла [12].

Специалисты служб ранней помощи Крас-
ноярского края также в основном удовлетво-
рены результатами занятий. Отмечается, что 
детей с  положительной динамикой намного 
больше, чем детей с отсутствием каких-либо 
результатов. К  причинам достижения ребен-
ком небольших результатов специалисты 
относят тяжелый диагноз ребенка, невклю-
ченность родителя, а  также в  ряде случаев, 
неверные решения специалистов: завышен-
ные цели, некорректность диагностики, не-
правильность выбора методов работы.

Эффективность работы служб ранней по-
мощи в  нашем исследовании изучена через 
серию показателей, характеризующих изме-
нения, произошедшие с  ребенком, а  также 
в клиентской семье в результате посещения 
служб ранней помощи. Доля семей, которые 
отмечают выраженное позитивное влияние 
реализации индивидуальной программы 
ранней помощи (ИПРП) на понимание чле-
нами семьи особенностей ребенка составля-
ет от 78,6% до 87 процентов. В  ходе опроса 
представителей клиентских семей родите-
лям предложено оценить влияние ИПРП по 
шкале от 0 до 5, где 0 –  отсутствие влияния, 
5 –  максимальное влияние. Вычислены сред-
ние значения шкал ответов респондентов, 
средний балл располагается в  диапазоне 
значений от 0 до 5. Чем ближе значение по-
казателя к  значению «5», тем более выра-
женным является соответствующий эффект 
от реализации индивидуальной программы 
ранней помощи. Такой подход позволил про-
вести ранжирование эффектов, достигнутых 



ОБЩЕСТВЕННОЕ ЗДОРОВЬЕ • 2024 • Том 4 • № 1 39

РЕГИОНАЛЬНЫЕ АСПЕКТЫ

в клиентских семьях в результате посещения 
служб ранней помощи. На первом ранговом 
месте располагается эффект, связанный 
с улучшением понимания родителем особен-
ностей организации игры для ребенка с уче-
том его потребностей и желаний (4.40 балла), 
а  также лучшее понимание специфики раз-
вития ребенка (4,38 балла). На втором ранго-
вом месте находятся эффекты улучшения по-
нимания потребностей, желаний и состояния 
ребенка (4,21 балла), обучения включению 
ребенка в  ежедневные дела (4,20 балла). 
Третье ранговое место занимают эффекты 
включения родных и близких, других людей 
во взаимодействие с ребенком (4,18 балла), 
а также лучшее понимание того, как помочь 
ребенку справиться с  плохим настроением 
и эмоциями (4,17 балла).

Доля семей, которые отмечают позитив-
ное влияние реализации ИПРП на способно-
сти родителей и других членов семьи содей-
ствовать развитию ребенка, на качество их 
отношений и  взаимодействия с  ребенком 
и в семье составляет от 55,7% до 65,4 процен-
тов (доля родителей, которые отмечают улуч-
шение данных аспектов взаимодействий) 
(таблица 1). Чаще родителями отмечается 
улучшение взаимодействия с ребенком в се-
мье (65,4%), улучшение способности содей-
ствия развитию ребенка со стороны членов 
семьи (63,4%), улучшение понимания особен-
ностей ребенка членами семьи (61,5%). Ме-
нее выраженное позитивное влияние ИПРП 
оказывает на улучшении качества отношений 
между членами семьи –  55,7% родителей от-
метили данное улучшение.

Доля семей, которые отмечают позитив-
ное влияние реализации ИПРП на адаптацию 
семьи и расширение позитивного социально-
го взаимодействия семьи с  социумом, нахо-
дится в диапазоне от 67,3% до 86,1 процентов. 
До 86,1% родителей отметили, что после заня-
тий в службах ранней помощи дети стали ак-
тивнее взаимодействовать с  окружающими 
людьми, 13,6% –  что взаимодействие ребенка 
с окружающими никак не изменилось, 0,3% –  
что ребенок стал меньше взаимодействовать 
с окружающими людьми.

О том, что занятия в  службах ранней по-
мощи способствовали установлению новых 
полезных для них знакомств, сообщили 79,3% 
родителей. В  меньшей степени занятия ска-
зываются на повышении количества новых 
дружеских связей между детьми: 67,3% ро-
дителей указали, что такой эффект есть, при 
этом в сумме 32,7% родителей указали на его 
отсутствие или затруднились дать однознач-
ный ответ на вопрос.

Таким образом, эффективность работы 
служб ранней помощи Красноярского края 
следует оценить как преимущественно высо-
кую. В большинстве случаев занятия с детьми 
в  службах ранней помощи достигают целей, 
во всяком случае в той мере, которая показы-
вает значимые позитивные результаты для 
клиентских семей.

Таким образом, восприятие функциони-
рования службы ранней помощи в  сознании 
представителей клиентских семей и  сотруд-
ников является в целом сходным. Существен-
ное различие состоит в  разных представле-
ниях об основных целях и результатах работы 
с  детьми: специалисты на первый план ста-
вят освоение функциональных навыков, 
способствующих социализации и  самостоя-
тельности, а  затем улучшение, приобретение 
учебных, когнитивных навыков. Родители, 
напротив, часто отдают приоритет учебным 
навыкам при постановке целей занятий. Дру-
гое различие заключается в  том, что не все 
родители понимаются степень значимости 
собственного участия в занятиях с ребенком. 
Специалисты служб ранней помощи осознают 
это обстоятельство, стараясь привлечь таких 
родителей к участию и дать со своей стороны 
все возможное для достижения результата.

Проведенный анализ показал, что службы 
ранней помощи в  Красноярском крае явля-
ются эффективно функционирующими соци-
альными организациями, способными к  до-
стижению поставленных целей. Отмеченные 
проблемные аспекты деятельности, подвер-
гнутые рефлексии и  анализу, должны стать 
областями перспективного развития служб 
ранней помощи, что сделает процесс целедо-
стижения более эффективным.
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Таблица 1
Общее распределение ответов респондентов на вопрос  

«Произошли или не произошли в Вашей семье перечисленные ниже изменения  
в результате реализации индивидуальной программы ранней помощи?», %
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Понимание особенностей Вашего ребёнка членами семьи 61,5 12,3 0,6 8,4

Содействие развитию ребенка со стороны членов семьи, 
помощь ему в преодолении трудностей 63,4 10,4 0,6 8,4

Взаимодействие с ребенком в семье в целом 65,4 10,7 1,3 5,5

Качество отношений между членами семьи 55,7 18,8 0,6 7,8

Источник: составлено авторами
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ES
ANÁLISIS SOCIOLÓGICO DEL FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE INTERVENCIÓN TEMPRANA PARA NIÑOS MENORES 
DE3 AÑOS EN EL TERRITORIO DE KRASNOYARSK
Shmeleva O. S., Trufanov D. O., Matveeva O. M.
Annotation
El objetivo del estudio es un análisis sociológico integral del funcionamiento de los servicios de intervención temprana para niños 
menores de 3 años en el territorio de Krasnoyarsk. Los objetivos del análisis incluyen 1) estudiar la estructura del servicio de ayuda 
temprana como organización social, las funciones de sus elementos, conexiones sistémicas y relaciones entre ellos, 2) estudiar la 
satisfacción de los representantes de las familias clientes con el trabajo de ayuda temprana. servicios, 3) estudiar las percepciones 
subjetivas de los empleados de los servicios de ayuda temprana y de los representantes de las familias clientes sobre el contenido 
y significado de los servicios. Los autores utilizaron los métodos de encuesta sociológica, entrevista en profundidad y observación 
participante. Sobre la base de una serie de indicadores, se llegó a la conclusión sobre la eficiencia predominantemente alta de los 
servicios de intervención temprana. Se revela el área problemática del funcionamiento de los servicios de intervención temprana, 
que consiste en la diferencia en la comprensión de los objetivos y resultados del trabajo con niños por parte de las familias clientes 
y los especialistas de los servicios de intervención temprana. Los expertos consideran que el objetivo principal es que los niños 
dominen habilidades funcionales que promueven la socialización y la independencia, y luego mejoren y adquieran habilidades ed-
ucativas y cognitivas. Los padres, por otro lado, suelen priorizar las habilidades académicas al establecer objetivos de aprendizaje. 
Esta diferencia puede reducir la satisfacción de los padres con los resultados de la asistencia temprana y la efectividad de las clases. 
Se reveló la dependencia del nivel de participación de los padres en el trabajo con niños junto con los especialistas de los servicios 
de intervención temprana de la duración de la experiencia y la edad del niño: cuanto más larga es la experiencia y mayor es el niño, 
menos participan los padres en trabajando con ninos. Se elaboró una tipología social de los representantes de las familias clientes 
en función de los motivos de su participación en el trabajo con niños y su actitud ante los resultados del trabajo con el niño.
Palabras clave: servicio de ayuda temprana, nivel de satisfacción de los representantes de las familias clientes con el trabajo de 
los servicios de ayuda temprana, criterios de eficacia de los servicios de ayuda temprana, cuestionario, entrevista en profundidad.

FR
ANALYSE SOCIOLOGIQUE DU FONCTIONNEMENT DES SERVICES D’INTERVENTION PRÉCOCE POUR LES ENFANTS DE MOINS 
DE 3 ANS DANS LE TERRITOIRE DE KRASNOÏARSK
Shmeleva O. S., Trufanov D. O., Matveeva O. M.
Anotación
Le but de l’étude est une analyse sociologique complète du fonctionnement des services d’intervention précoce pour les enfants 
de moins de 3 ans dans le territoire de Krasnoïarsk. Les objectifs de l’analyse comprennent 1) étudier la structure du service 
d’aide précoce en tant qu’organisation sociale, les fonctions de ses éléments, les connexions systémiques et les relations entre 
eux, 2) étudier la satisfaction des représentants des familles clientes à l’égard du travail d’aide précoce services, 3) étudier les 
perceptions subjectives des employés des services d’aide précoce et des représentants des familles clientes sur le contenu et la 
signification des services. Les auteurs ont utilisé les méthodes d’enquête sociologique, d’entretien approfondi et d’observation 
participante. Sur la base d’un certain nombre d’indicateurs, une conclusion a été tirée sur l’efficacité généralement élevée des 
services d’intervention précoce. Le domaine problématique du fonctionnement des services d’intervention précoce est révélé, 
qui consiste en la différence de compréhension des objectifs et des résultats du travail avec les enfants de la part des familles 
clientes et des spécialistes des services d’intervention précoce. Les experts considèrent que l’objectif principal est que les enfants 
maîtrisent des compétences fonctionnelles qui favorisent la socialisation et l’indépendance, puis améliorent et acquièrent des 
compétences éducatives et cognitives. Les parents, quant à eux, accordent souvent la priorité aux compétences académiques 
lorsqu’ils fixent des objectifs d’apprentissage. Cette différence peut réduire la satisfaction des parents quant aux résultats de 
l’assistance précoce et à l’efficacité des cours. La dépendance du niveau d’implication des parents dans le travail avec les enfants 
en collaboration avec les spécialistes des services d’intervention précoce sur la durée de l’expérience et l’âge de l’enfant a été 
révélée: plus l’expérience est longue et plus l’enfant est âgé, moins les parents sont impliqués dans Travailler avec les enfants. 
Une typologie sociale des représentants des familles clientes a été réalisée sur la base des raisons de leur implication dans le 
travail avec les enfants et de leur attitude envers les résultats du travail avec l’enfant.
Mots clés: service d’aide précoce, niveau de satisfaction des représentants des familles clientes à l’égard du travail des services 
d’aide précoce, critères d’efficacité des services d’aide précoce, questionnaire, entretien approfondi.
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