Hayunvltit secmuux Omcxo20 2ocyodapcmeeHto20 MeduyuUHCKO20 YyHugepcumema

OPTAHU3AIINA BHYTPEHHEI'O KOHTPOJIA KAYECTBA 41
BE3OITACHOCTN ME/IMITMHCKOUN JEATE/IbHOCTU B ITIOJIMK/IMHUKE

Kazumupuk H.M., BatitoBuu M.A.

DenepasibHOE rOCy1apCTBEHHOE 0I0/KeTHOe 00pa3oBaTeIbHOE yUpesKeHNe BhIcIIero oopasosanusa « OMCKUi
rocyZlapCTBeHHBIM MeIUIIMHCKUY yHUBepcuTeT» MUHMCTEPCTBA 37ipaBooxpaHenus Poccutickoil ®enepaniuu

ABTOp, OTBETCTBEHHbBIH 3a MEPEMUCKY:
Kaszumupuk Hatanes MwuxailsioBHa, MarucTpaHT 2-To rojia obydeHus, 290 rpynmna, ®I'BOY BO OmMI'MY
Munsgpasa Poccun, 644050, T. OMCK, yi1. Mupa, a. 9, nkazimirik@mail.ru

B craThe npejcraBieHa onieHKka 3QOEKTUBHOCTH MEPOIPUITUN 10 COBEPIIIEHCTBOBAHUIO
CHCTEMBI BHYTPEHHETO KOHTPOJISI KauecTBa U 0€30IMaCHOCTU MEIUITMHCKOHN JesTeIbHOCTU
Ha ocHOBe IIpemokeHN# (TPAaKTUYECKUX PEKOMEHAAINK) 110 OpTaHU3aIuH BHYTPEHHETO
KOHTDOJISI KadyecTBa U 0e30IaCHOCTH MEJUIIMHCKON JesTeIbHOCTH B MEIUIIMHCKOMN
opranmzaruu (mosuKIuHuKe). Bropas Bepcus. Ilo pesysbTaraM OIIEHKH BbIOpaHBI
OCHOBHBIE HaIIPaBJIeHUs] BHYTPEHHEr0 KOHTPOJIA, TpeOyIlue KOPPeKIuu U
COBEPIIIEHCTBOBAHUSA B IOJIUKJIUHUKE, a UMEHHO: B3ITHIEMHUOJIOTHYECKas 0e30IMacHOCTh
(mpodwunakTuka nHGPEKIUH, CBI3aHHBIX ¢ OKazaHueM MeauiumHckon nomomu (MCMIT)),
OopraHu3aIus perucrpaTyphbl.

KiroueBbie cjI0Ba: BHYTPEHHHU KOHTPOJIb KayecTBa M 0€30MMacHOCTH MeIUITMHCKOMN
JIeATeIbHOCTH, OIleHKA, MOJIMKJINHUKA.

KoHTposib KauecTBa 1 6€30IaCHOCTH MEIUITMHCKOU JIesITeIbHOCTU — OJWUH U3 Hambosee
Ba’KHBIX 3JIEMEHTOB CHCTEMBI 3/IpaBooxpaHeHus Poccuiickoit ®eneparumu. [3]

Jlo 2019 Troma BHYTPEHHHU KOHTPOJIb KadecTBa U 0€30IMaCHOCTH MEIUIIMHCKON
JIEATEJIbHOCTU OCYIIECTBJISJICA OPTaHM3alUMsIMU TOCYJapCTBEHHON, MYyHUIIMNAJILHOU U
YacTHOU CHUCTEM 3/IPaBOOXPAHEHU A B MOPAJIKE, YCTaHOBJIEHHOM
PYKOBOJUTEISMH /TJIaBHBIMU BpauaM¥ MeIUIIMHCKUX OPTaHU3aIUH.

Co BcTyILUIeHHMEM B JieicTBHE cHadasla mpukasza MwunszpaBa Poccum oT 07.06.2019 T.
N2381«06 yrBep:kmeHun TpeboOBaHMHA K OpraHU3allUA U IIPOBEEHUI0 BHYTPEHHETO
KOHTPOJISI KAYecTBa M 0€30IIaCHOCTH METUITTHCKOU AeATeIbHOCTH », 3aT€M OTHOMMEHHOTO
IpUKasa oOT 31.07.2020 T. N2785H ycTaHOBJIEHBI eUHbIe TPeOOBAHUA K OPraHU3aIluU U
MIPOBEJIECHNUI0 BHYTPEHHETO KOHTPOJIA KauyecTBA U 0€30MacHOCTH METUITTHCKOMN
JIeSITEJIBHOCTH B MEIHMIIMHCKUX OopraHu3anuax [2].0cHOBHAA IeJib JAaHHOTO HpHUKa3a —
obecrieueHue MpaB rpak/iaH Ha MOJIydYeHUe MeUITMHCKOU ITOMOIIA HEOOXO0IMMOTO 00beMa
U HajjIe)Kalero Kauecrsa [1,4].

Buenpenwne u amanranus [IpeanokeHnii (IpakKTHYECKUX PEKOMEH/IAINH) 10 OpraHU3aIluU
BHYTPEHHETO KOHTDOJI KadecTBa U 0€30IIaCHOCTH MEIUITMHCKON JIesITEIbHOCTH B
MEIUIIMHCKON opra"Hu3anuu (IOJUKJINHUKE) II03BOJIMJIO pa3paboTarh IepeveHb
MEPONPUATAN U NPEAJOKEHUU 110 YCTPAHEHUI0 U IpPeAyNpeKeHUI0 HapyIleHUH B
Ipoliecce OKa3aHUA MeJUIINHCKUX YCIIYT B IIOJINKJINHUKE.

Iesbr0 aHHOI PAaOOTHI SIBJISAETCA COBEPIIIEHCTBOBAHUE CHCTEMBI BHYTPEHHETO KOHTPOJIA
KauecTBa U 0€30I1aCHOCTH METUITNHCKOMU JIEATEIbHOCTH B TOCYapCTBEHHOM MEIUITTHCKOM
yuapexaeHny (MoJUKInHNKe). MaTepuabl 1 MeTOAbI MCCIEI0OBAHUA: HCCIEIOBAaHIE
IIPOBEJIEHO B OIOJIKETHOM YUPEXKeHUH 3/paBooxpaHeHnss OMCKOH 00J1acTH, MaTepruaaoM
JUIA  HWCCIIENOBAHUA  MOCAYKWJIA  CTaTUCTUYECKHMe  JaHHble  KOHBIOHKTYDPHBIX,
€KeKBapTAJIbHBIX U CBOJHBIX OTYETOB, AaHKETHI 0OPAaTHOU CBSA3H IAIUEHTOB, TPOTOKOJIBI
HCCJIEIOBAHUM, aKThl IPOBEPOK BHYTPEHHEr0 KOHTPOJIS KauvecTBa M 0€30ITacHOCTH.
MeTo010THS UCCIeIOBAHNS BKJIIOUAET B ceOs1 00IIeHayYHble METO/Ibl — aHaJIN3, CHHTES,
CpaBHEHHE.
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PesysbTaThl M 00CY:KA€HHE. BHYyTpEHHUH KOHTPOJIb B IOJIUK/IMHUKE SIBJISETCS OJTHUM
13 Ba)KHEUIIIUX WHCTPYMEHTOB YIIPABJIEHHUS KAauecTBOM U 0O€30IIaCHOCTHIO MEIHIIMHCKOU
JlesITeJIbHOCTU. B mpoliecce JJaHHOTO HCC/IeOBAaHUA IPOBeZeHA OIlleHKa OpraHu3aluu
BHYTPEHHET'O KOHTPOJIA B TOCY/IapCTBEHHOM YUpEXJEeHUU 3APaBOOXPAaHEHUsS — JETCKOU
noyinKInHuKe. [loJMKIMHUKA OKa3bIBaeT MEPBUYHYI0 MEIUKO - CAHUTAPHYIO IMOMOIIb
JIETCKOMY HaceJIEHUI0 — 16028 MPUKPEIIEHHOTO JIETCKOro HaceseHusa. Obciry:KuBaeT 20
IeINaTPUUYECKNX Y4YacTKOB, B TOM UYHCJI€ MEIHUIMHCKAE KAOWHEThI JIETCKHUX
oOpa3oBaTeJIbHBIX YUYPEXKJIEHUH, MAETCKUH JIOM. YKOMIUIEKTOBAaHHOCTh BpadaMu -
neguaTpaMyd YYacTKOBBIMHU 3a 5 JIeT YBeJWYHWIach ¢ 75,0% 10 100,0%. B cBaA3u c
TPY/IOyCTPOMCTBOM MOJIOBIX CIIEIMATHCTOB CHU3UJICA Y/IEbHBIN BeC Bpadel IEHCUOHHOTO
Bo3pacTa /10 40,8%. I1o mokazarensam pyHKIIUH BpaueOHOU JOIPKHOCTH, YHCJIA ITOCEIeHU
Ha OJTHOTO JKUTEJISA B TOJI, YHCJIA IOCENeHNH K peOeHKY IMepBOTO I'o/la *KU3HU BUTHO, UTO
CIENNAJINCTHI TOJUKJIUHUKYA pabOTal0T C BBICOKOM HArpyskoil — Oosiee 100,0%. Ilpu
aHaJIM3€e MHOTOJIETHUX JaHHBIX 3a00JIEBAEMOCTH € 2018 T. 10 2022 T. BBISIBJIEHA yMepeHHast
TEeH/IEHIINA K CHIPKEHHUIO 3a001€eBaeMOCTH JleTel B Bo3pacTe OT O /10 14 jieT (T cH. -2,19%).
JI1s1 obecrieueHUsI KauecTBa U 0€30IMaCHOCTH MEAUITTHCKOM IEATETbHOCTH B MIOJTUKIMHUKE
IIPHUKa30M IJIaBHOTO Bpaua yTBep:KJleHa KOMUCCHSA M0 BHYTPEHHEMY KOHTPOJIIO KauecTBa U
0e30IIaCHOCTH MEIUITMHCKON JesATeIbHOCTH U TIOJIOKEHHE O IIOPSKe OPTaHu3aluu U
IIPOBEZIEHNUSI BHYTPEHHETO KOHTPOJISI KavecTBA ¢ 0€30MacCHOCTH MEHIIMHCKOU
JIeATEJIbHOCTH. B COOTBETCTBUM €O BTOPOM BepCcHeN MpPaKTUYECKUX PeKOMeHAaIuin
BbIZIeJIEHO 18 OCHOBHBIX HAIIpaBJIEHMUW BHYTPEHHEro KOHTPOJIsA. Bce mpejicTraBiieHHbIE
HAIIpaBJIEHUSI BHYTPEHHErO0 KOHTPOJIA KadecTBa HW 0€30MacCHOCTH MEIUITMHCKOMN
JIeSITETBHOCTH He MOTYT 3¢ (GEKTUBHO PeaTU30BhIBaThCS 0€3 aKTUBHOTO YUAaCTHS CPETHETO
MEUIIMHCKOTO MepcoHasia. IlpuuyeM II0 HEKOTOPHIM HAIIPaBJIEHUSAM pOJIb CPEIHEro
MEAUIIMHCKOTO IIepCOHAIa IIPE/ICTABIAETCA BEAYIen.

IIpoBenena ornenka 3(phHEeKTUBHOCTH MEPONPUATUHN IO 2 U3 18 OCHOBHBIX HaIlpaBJeHUUN
BHYTPEHHETO KOHTPOJIA B IIOJUKJIUHUKE: «JIMUJEMHUOJOTHYecKass 0e30IMacHOCTb.
I[IpodpunaktTuka UWHGEKIUN CBA3aHHBIX € OKa3aHUEM MEAUIIMHCKOM IOMOIIU» U
«Opranuzanusa paboThl pETUCTPATYPhI». 3a MPEbIIyIIHe IEPHOBI OTMEUYAI0Ch CHHUKEHUE
YPOBHS KauecTBa IO paszieily HAJIMJYUe KajIo0 rpak/iad B cepe oka3aHus MeTUITUHCKON
romorry. [Ipu aHam3e 0OpaTHOM CBSA3U C MAIIeHTaMU ObLIH BBISBJIEHBI HAPYIIIEHUS 110
KpUTEPUAM 3TUKH U JIEOHTOJIOTMU COTPYJAHUKAMH perucTpaTypbl. B HacTosIee Bpems
pazpaboTaHbl HOBble TpeboBaHHsA I pabOTBI  perucrparypel. B  KadecTBe
KOPPEKTUPYIOIIUX  MEPOIPUATUN  IMPOBEJEHbI  00IeOOoNbHUYHASA  KOH(epeHIus
MOCBAIIIEHHAsA 3TUKE W JIEOHTOJIOTUU B MEAUIIMHCKOM YyUupekaeHUU. JIJis COTPYHUKOB
PETUCTPATypPhl B COOTBETCTBUH C METOAMUYECKUMH peKoMeHaanusMu paspaboransr COIT
«AJITOPUTM JIEUCTBUI pErucrparopa IIpu OOIIEHWH C MalueHTOM» U CTaHJapT
npodeccroHaIBbHOTO 001eHUA. OOyUeHNe TPOBOUIOCH B BH€ TDEHUHTOB, II0 OKOHUAHUIO
0Oy4eHHsI OpTraHU30BaHO UTOTOBOE TECTHPOBaHUe. [Ipy MOBTOPHOM ayIUTE y COTPYHHUKOB
perucTpaTypbl OTMEUE€H BBICOKUM YpPOBEHb IIOJITOTOBKU U  BBIINOJIHEHHUE CBOUX
(QYHKIIMOHALHBIX O00S3aHHOCTEH B COOTBETCTBHHM C pa3pabOTaHHBIMH CTaHAApTaMH
npodeccnoHabHOTO 00meHus. OTMeuaeTcss 3HAYUTEJIbHOE yMEHbIIIEHHE 3Kajod TII0
KauecTBy MH(GOPMHUPOBAHUS MMAIlMEHTOB B perucrparype (2022 r. - 12 kajiob, 2023 T - 6
2xas100).

C 1esb0 KOHTPOJIA IOKa3aTesjael AOCTYITHOCTH MEIUITMHCKON ITOMOIIM B MOJUKJIUHUKE
IIPOBE/IECHO AaHOHMMHOE aHKeTHUPOBaHUE ITallMeHTOB. AHKeTa BKJIHOYaja 19 BOIIPOCOB.
KostiuecTBO OMPOIIIEHHBIX COCTABUIIO 98 uesioBeK. BoIpochl aHKETHI II03BOJIMJIN IIPOBECTU
OIlEHKYy KauecTBa OKa3bIBAEMBIX YCJIYT CTPYKTYPHOTO IOJipas3/ieJieHUs - PETHuCTPaTyphl.
PacripesiesieHrie OompoIIEHHBIX IMAllMEHTOB B 3aBUCHMOCTH OT JOCTYIHOCTH 3allCH IIO0
TesedoHy: 34% ONPOIIEHHBIX OTBETUIN — OUEHD CJIOKHO, 42% JaJIU OLIEHKY — CJI05KHO, 11%
BOODIIIEe HE YyZIaJIOCh 3aMucaThes 1Mo TeedOHy Ha IIPUEM U TOJIBKO 13% MalueHTaM yZaaoch
JIETKO 3amucaTbes Ha npueM. [1oBoasA UTOT 10 pe3ybTaTaM aHKETUPOBAHUS MaIUEHTOB
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MOJINKJINHUKY, BBIABJIEHBl CJIOKHOCTH 3alKUcu Ha mpueM 1o Tenedony. Ilpu ayaute
JTAHHOTO CTPYKTYPHOTO TO/Ipa3/iesIeHus B IMIOJTUKINHUKE OCHOBHBIE ITPOOJIEMBI CBsI3aHHBIE
CO CJIOXKHOCTHIO 3allMCU HA IpUEM Mo TesaedoHy 00yCcI0BJIeHBI TeM, UTO Ha ¢OHE pocTa
3a001€BAEMOCTH PECIIUPATOPHBIMHU HHQPEKIHUAMU, COTPYAHUKU PETUCTPATYPHI U KOJLUI-
I[eHTpa paboTalT B YCJIOBHUAX IOBBIIMIEHHOW HArpy3Ku. I TOBBIINIEHUS KadecTBa
o0OcITy>KMBaHUSA MAIUEHTOB U YMEHbIIIEHU O0pallleH!uH 10 HanpaBieHu0 « OpraHu3anus
paboOThl pETrUCTpaTypbl», IIPOBEJIEHA ONTUMHU3AIUsA paboyero Mecra perucTpaTopa,
yCTAaHOBJIEHBI 3aIUTHHIE SKPaHbl HAa CTOMKH PETHCTPAIMH JIJIsi 0€30IacHOr0 KOHTaKTa
COTPYZHUKOB U MMallNE€HTOB.

BTopoii nmokazaTesb, «dnuaeMuooruueckas 0ezomnacHocTh. IIpodriakTiuka nHEKIH
CBA3AHHBIX C OKa3aHWeM MEeJUINHCKON IOMOIIU», HMeJl Hey[OBJIETBOPUTEJIbHbIE
pe3ysbTaThl U TaKXKe TOoAJIeXKaJl OIlepaTUBHOMY BHEAPEHUIO KOPPEKTUPYIOIINX
MeponpuAaTuii. [IpyuumHaMuM  HUBKOM  pe3YyJIbTATUBHOCTH  IIpollecca  ABJISJINCH
HEJIOCTATOYHbIE€ 3HAHUSA CECTPUHCKUM IIEPCOHAJIOM aJITOPUTMOB IIPUTOTOBJIEHUSA pabounx
pacTBOPOB /e3UH(EKTAHTOB, YTO MOXeT IIPUBECTH K PHUCKYy Ppa3BUTUA HUHPeKIuU
CBA3AHHOU C OKa3aHWEeM MeUIIMHCKOU MOMOIIU. JJi OnepaTUBHOrO YCTPAHEHUs SIBHBIX
HapyIIeHUH B YaCTU CAHUTAPHOTO 3aKOHO/IATEILCTBA OBLIN IIPOBEIEHBI MEPOIIPUATHSA JIJIA
CpeAHero MeAUIIMHCKOTO IIePpCOHAIA: IPOBeZeHO oOydeHHe B KOJIMYECTBEe 36 YacoB;
paspaborana enuHass ¢opMa HOPMATUBHOTO JIOKyMEHTA JJIs €KE€JHEBHOTO KOHTPOJIS 3a
IIPUTOTOBJIEHHEM pabounX PacTBOPOB Ae3WHGPEKIUOHHBIX cpenctB (PKypHan yuera
pasBefieHus JIe3NHGPEKIINOHHBIX CPE/ICTB); MPUOOPETEHBI KOHTPOJIHHBIE TECT TOJOCKHU JIJIS
ompeJieJiIeHNs] KOHIIEHTPAllMU JIeHCTBYIOIIErO0 BeIlecTBA B Ppa3BEEHHOM PacTBOPE;
MIOATOTOBJIEHbl WHCTPYKIIUU, QJTOPUTMBI MO Ae3UH(PEKIUN U NpefCcTepUIN3aliOHHON
obpaboTtke, crepuindanuu. CorjacHO MPOTOKOJIAaM HCIIBITAHUH 3a MOCJIe/IHIE 6 MeCSIIEB,
oTroOpaHHble 00pa3npl Ae3WH(GEKIMOHHBIX CPEACTB COOTBETCTBYIOT 3asBJIEHHBIM
TpebOBaHUAM, YTO HECOMHEHHO JIOKa3biBaeT 93(GGEKTUBHOCTh  MPOBEJEHHBIX
KOPPEKTHUPYIOIIUX MEPOIPUATUM.

Takum o6pas3oM, mpoBefeHA oOleHKa B5(P@EeKTUBHOCTH OpPraHU3aIUH BHYTPEHHETO
KOHTPOJISA KayecTBa U 0€30TacCHOCTH MEIUITMHCKOU JeATETbHOCTH B TOCYZ[apCTBEHHOM
yUIpex/IeHUu 37IpaBOOXpPAaHEHU A (TTOTUKJITMHUKE) o 2 HAIlpaBJIEHUAM.
«dnuneMuonorndeckas 0OesomacHocTh. IIpodwmmakTika WHQEKIUN CBSI3aHHBIX C
OKazaHWEM MEJIMIIMHCKOW moMoInu» W «OpraHusanus pabOThl pPerucTpaTypbl» — 3TO
HaImpaBJIeHUs, KOTOPbIE TPeOOBAIM ITOBBIIIEHHOTO BHUMAHUS U HEOOXOAUMOCTH IPUHATHUS
psZla OpraHU3AllMOHHBIX MEPONpUATHU B yupexaeHuu. Ilocie mnpoBeaeHus psaa
KOPPEKTUPYIOIIUX MEepPONPUATUN OTMeUeHO VYJIydllleHHue BBIIOJHEHUA IEeJ0ro psAaa
nokasaresieli. ®opMUPOBaHUE HOBBIX YIIPaBJIEHUECKUX U OPraHU3AIUOHHBIX pelleHUH,
HAIIpABJIEHHBIX HA COXpaHeHWe 370pPOBbs IMAIUEHTOB U TMOBBIIIEHUSA KayecTBa
MEIUITMHCKOM MOMOIIH, 00513bIBAIOT HAC HEMTPEPHIBHO aKTyaJTU3UPOBATh, pa3pabaThIBATh U
BHEJIPATHh B IIPAKTUKY YNpPaBJIeHUS HOBBlE METO/Ibl U MHCTPYMEHTBI, C YYE€TOM OIIBITA
HAKOIUJIEGHHOTO IePefOBBIMU MEAUIIMHCKUMU VUIPEXKJEHUAMU U PeruOHaIbHBIMU
cucTeMaMu 3ipaBooxpaHeHus B Poccuiickoi ®eneparuu.
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